ZMLUVA O DIELO €. 20161001 ZHOTOVENIE

PROTETICKYCH VYROBKOV
podl'a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Zmluvné strany:

1.1. Zhotovitel" Jana Pitoczkyova
so sidlom Letna 40,
040 01 Kosice
Bankové spojenie:

ICO: 31269257

Zapis v ZR: Obvodny trad Kodice,
¢islo Zivnostenského registra:
2005/07688/2/HOD, ¢.registra
820-56037

(d’alej len , zhotovitel)

1.2. Objednavatel: Nemocnica sviitého Michala, a.s.
so sidlom Satinského 1.7770/1, 811 08 Bratislava
ICO: 44 570 783
DIC: 2022738586
IC DPH: SK2022738586
Zastupena: MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH,
predseda predstavenstva a generalny raditel’
bankové spoienie:
IBAN:
Zapis v OR: Ukresny sud Bratislava 1, odd. >a, vlozka ¢. 4677/B
(d'alej len ,,objedndvatel™)

2. Predmet zmluvy:

2.1. Zhotovitel' sa zavézuje zhotovit pre stomatologickld ambulanciu objednavatel'a na pracovisku KoSice
protetické vyrobky v rozsahu "Zoznamu liec¢iv, zdravotnickych poméeok a zdrav, potrieb ¢ast' I11. Stomatologicke
vyrobky", vydan¢ho MZ SR (d'alej len , dielo™).

2.2. Objednavajici sa zavdzuje dielo prevziaf prostrednictvom objednavatela (zastupcu):

MUDr. Gabriel Ginelli, alebo MUDr. Anna Collindszyova, stomatolégovia zdravotnickeho zariadenia
Nemocnice svateho Michala, a.s., pracoviska v KoSiciach a zaplatit fakturovanu cenu podla €1 4.2. tejto
zmluvy.

2.3. Objednavatel sa stava vlastnikom diela az uplnym zaplatenim ceny diela podl'a éi. 4.2. a 4.3. tejto zmluvy.

2.4. Objednavatel je povinny reSpektovat’ pokyny zhotovitel'a v oblasti pouzivama vyrobku.

3. Cena diela:
3.1. Celkova cena diela je uréena cennikom zhotovitel'a a nie je nemenna.

3.2. Zhotovitel' a objednavatel’ méZu ceny priebeZne prispdsobovat’ meniacim sa prevadzkovym nakladom
vydanim doplnku do cennika, aviak aZ po predchadzajucej pisomnej dohode.

3.3. Pripravované zmeny v cendch diela zhotovitel' pisomne oznami druhej zmluvnej strane a zaroven
odetrujicemu lekarovi ako objednéavatel'ovi tovaru, pred zavedenim novych cien. V pripade, Ze sa zmluvné strany
na zmene cennika nedohodnii, si zmluvné strany opravnené od zmluvy odstipit. Zhotovitel’ sa v takomto pripade
zavazuje ukonéit protetickll pracu uZ rozpracovanvch pacientov za platnych zmluvnych podmienok, pri¢om




objednavatel' sa zavdzuje takuto protetickli pracu zhotovitelovi zaplatit, taktiez podla platnych zmluvnych
podmienok.

34. Zmeny v uhradzani vykonov v zubnej technike poistoviiami, pisomne oznami objednavatel
zhotovitel'ovi pred ich zavedenim.

4. Sposob thrady:

4.1. Zhotovitel predlozi objednavatel'ovi faktiru na preplatenie po ukonéeni kalendarneho mesiaca. Splatnost
faktury je do 14-teho dia po uhradeni fakturovanych vyrobkov poisfoviiami.

4.2. Faktira bude pre objednavatel'a vyhotovena v cenach stomatologickych vyrobkov samostatnych pracovnych
postupov uhradzanych poistoviiami. Spravnost predmetu fakturacie potvrdi zastupca objednavatel'a, .. oetrujiici
lekar - stomatoldg, ako objednavatel’ diela — stomatologickych vyrobkov.

4.3. Uhradu rozdielu v cene diela podl'a bodu 3.1. a platbou podl'a bodu 4.2. si zhotovitel' uplatni u pacienta
zaplatenim postovej poukazky (dalej len PP).

4.4. PP predavajuci doru¢i pacientovi cez oSetrujuceho lekara spolu s hotovym vyrobkom na nasadenie, resp.
pri zaslani na skisku. Zaslanie PP vyznaci predavajuici v hornej ¢asti laboratdrneho §titku pismenami "PP".
Prilohou PP bude rozpis vykonov zubnej techniky hradenych pacientom.

4.5. Kupujici zaviaZe svojho zastupcu - lekara stomatoléga ako objednavatel'a, pred nasadenim vyrobku
preverit uhradenie PP pacientom.

5. Cas plnenia:

5.1. Terminy dodavok diela - stomatologickych vyrobkov, budii dohodnuté pri preberani objednavky, spravidla
viak pri fixnych nahradach do 14 kalendarnych dni a pri snimatel'nych nahradach do 28 kalendarnych dni.

6. Zaverefné ustanovenia:

6.1. V ostatnom sa uplatiuju prava a povinnosti zmluvnych stran podla zédkona ¢é. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,Qbchodny zikonnik').

6.2. Objednavanie konkrétnych stomatologickych vyrobkov sa bude realizovat formou "Laboratorneho
§titka", oznaceného &iselnym kdédom poistovne.

6.3. Stomatologické prace bude zhotovitel' vykonavat' len u poistencov zazmluvnenych poistovni objednavatel’a
a u samoplatcov.

6.4. Nebezpecenstvo za Skody na diele prechadza na objednavatel'a v dobe, ked' prevezme tovar od zhotovitel'a.
Zodpovednost' zhotovitel'a za chyby tovaru sa riadi prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

6.5. V pripade reklamacie diela - dodanych stomatologickych vyrobkov sa tato posidi za pritomnosti
zhotovitel'a, zastupcu objednavatel'a a pacienta v zubnej ambulancii. Po stanoveni pridiny bude vada na diele
odstranena zhotovitel'om. Naklady na odstranenie chyby na vyrobku bude podla zavinenia znasat zhotovitel
alebo objednavatel’.

6.6. Zhotovitel' dava zaruku na dodané vyrobky 24 mesiacov. V pripade, Ze pri¢ina vady diela bude na strane
zhotovitel'a, bude v tejto dobe vykonana oprava diela na naklady zhotovitel'a.

6.7. Dodavku vyrobku pre objednévatel'a do zubnej ambulancie zabezpeci zhotovitel’.

6.8. Tato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu a uéinnost diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia
v Centrilnom registri zmluv. Této zmluva sa vyhotovuje v 4 exemplaroch s platnost'ou originalu, pri¢om kazda zmluvna
strana obdrzi 2 vyhotovenia,

69. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito zmluvu precitali a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za



jednostranne nevyhodnych podmienok.

6.10 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréita. Obidve zmluvné strany mézu vypovedat zmluvu bez uvedenia
dévodu pisomnou formou. Vypovedna lehota je jednomesaéna a zac¢ina plynat’ prvym diom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvne;j strane.

6.11Prilohou tejto zmluvy je cennik protetickych prac (v sulade s bodom 3.1. a 3.3. tejto zmluvy), uhrddzanych
zmluvnymi poistoviiami objednéavatel'a, ktory doda objednavatel’ zhotovitel'ovi pri podpise tejto zmluvy a
priebezne prilohy do cennika podl'a bodu 3 4. tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny vopred informovat pacienta
a objednavatel'a, o zhotoveni protetickej prace naditandardnym materialom a vy¢islif mu predbezni cenu
nad§tandardne;j prace.

6.12 Tato zmluva sa méZe menit len formou pisomnych a éislovanych dodatkov k tejto zmluve.

V Bratislave, dna V Kosiciach, dfia
Objednavatel” Zhotovitel’:
Nemocnica sviitého Michmna, a.s. Jana Pitéczkyove

MUDr. Marian K vizko: PE™ , MPH
predseda predstav=ns..a a/ GF



Reklamacny poriadok

1. Ugel

Uéelom tohto reklamaéného poriadku je zprehfadnit vztahy medzi pacientom, lekarom a zubnym
technikom v suvislosti s reklamaciou protetickych prac. Reklamacény poriadok upresnuje systém
uplatnenia reklamacie stomatologickych nahradach a ¢elustnoortopedickych aparatoch k spokojnosti
pacienta.

2. Opravnenost’ reklamacie

Na stomatologickych nahradach a éefustnoortopedickych aparatoch je mozné reklamovat iba vady
spojené s funkénostou a materidlom. Zaruéna doba je v zmysle § 599, § 620 a § 646 novely €.
150/2004 Z.z. Obcianskeho zakonnika dva roky. Na pozaruCneé opravy a upravy sa vztahuje
obmedzena zaruéna doba tri mesiace.

3. Zasady prijimania reklamacie

Zaruku si pacient uplatnuje u toho subjektu, kde si stomatologickl nahradu alebo ¢elustnoortopedicky
aparat objednal a zaplatil. Posudenie zavady spada do kompetencie stomatologa a odborneho
garanta v zubnej technike. Po ich suhlase moze byt reklamacia prijata. Pri odmietnuti reklamacie sa
pacient méze podat pisomné odvolanie na prislusnej komore. Komisia, kiorej predmetna staznost
spada do kompetencie rozhodne o opravneni naroku. Podmienkou reklamacie je pravidelna kontrola
stomatologickej nahrady a Celustnoortopedického aparatu v zubnej ambulancii najmenej vSak jeden
krat za Sest mesiacov.

4. Neopravnené reklamacie

» Je mozZné reklamovat vady, ktoré sU spojené s riadnym uZivanim stomatologickej nahrady
a celfustnoortopedického aparatu.

s Reklamécia sa nevztahuje na defekty spojené so Sportom, Urazom a nespravnym pozivanim
stomatologickej nahrady a ¢elustnoortopedického aparatu.

e Reklamacia sa neda uplatnit pri neodbornych zasahoch do stomatologickej nahrady
a celfustnoortopedického aparatu.

« Reklamacia sa neda uplatnit pri zmene zdravotného stavu pacienta.

5. Rozsah reklamacie
Reklamovat' nie je moZné zdravotnicku starostlivost ale iba vady spojené s materialom.

Reklamovat nie je mozné:

Fixna protetika:
- Unava a opotrebovanie kovovych trecich a retenénych segmentov
-  opotrebovanie plastovych matric v zasuvnych spojoch
- opotrebovanie trecich segmentov teleskopickych koruniek
- zlomenie alebo prasknutie Zivicovej korunky
- zlomenie alebo prasknutie ochranného mostika
- dodato¢na zmena objednaného farebneého odtiefia zubnej nahrady
- abrazia §tandardného fazetovacieho materialu
- vady spojené s bruxizmom
- vady spdsobené s provizornym nasadenim.

Snimatelna protetika:
- odlomenie dréteného ramena spony
- zlomenie bazalnej ¢asti z dévodu atrofie kostného podlozia
- slaba adhézia totalnej protézy
- chyby spojené s bruxizmom
- usadzovanie zubného kamena.
Ortodoncia:
- zlomené drotené prvky
- poSkodenia spojené s bruxizmom



zlomené Zivicoveé tela snimatelnych aparatov
uvolnené skrutky z dévodu ich limitovaného rozto€enia a naslednej straty funkcie.

6. Lehoty na podanie a vybavovanie reklamacii

Pacient je povinny vadu na stomatologickej nahrade alebo na ¢elustnoortopedickom aparate
bezodkladne oznamit stomatolégovi .

Po uznani reklamacie stomatolébgom a odbornym garantom v zubnej technike, musi byt
reklamacia prijata v zubnej technike do piatich pracovnych dni.

Lehota opravy stomatologickej nahrady alebo ¢elustnortopedického aparatu je v zubnej
technike patnast pracovnych dni.

7. VSeobecné ustanovenia

Zubna technika archivuje v zmysle koncepcie odboru zubna technika, ktora je uverejnena vo
Vestniku MZ SR ¢. 57/2006, odbornt dokumentaciu pat rokov.

Kazda stomatologicka nahrada a ¢elustnoortopedicky aparat musi byt identifikovatefna
a odborny garant v zubnej technike zaruéuje spravnu technolégiu vyroby a dodrzanie etického
kodexu uvedeného v prilohe & 4 Zakona MZ SR ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovatefoch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictive avo Vyhlaske MZ SR ¢&. 542/2005 Z.z. orozsahu praxe v niektorych
zdravotnickych povolaniach.

Reklamacia je viazana na zubn( techniku. Po zaniku zubnej techniky reklamacie zabezpecuje
za svojich ¢lenov SKZT.

Reklamacia méze byt prijata iba so zdravotnou dokumentaciou.

V Bratislave, dna V Kosiciach, dria

Objednavatel" Zhotovitel:

Nemocnica svitéhe Mlq%s . Jana Pitéczkyévé
MUDr. Marian Kr#!-~ ©OHD

predseda predstaveris-va a GR



