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SERVISNA ZMLUVA é.

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 a nasl. Obchodn  ého zakonnika

Zmluvné strany

Objednavate I : Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D.Roosevelta
Banska Bystrica

Sidlo : Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banské Bystrica

Statutarny zastupca : MUDr. Michal Bucek

Zé&stupca na rokovanie
- vo veciach obchodnych: Ing. Miriam Lapunikova
- vo veciach technickych : Ing. Juraj MiSkovi¢

ICO : 00165549
IC pre DPH : SK2021095670
Bankoveé spojenie
Cislo uctu
dalej len “objednéavate/”
Zhotovite I . Tesla Liptovsky Hradok a.s.
Sidlo : Palenica 53/79, 033 17 Liptovsky Hradok
Statutéarny zastupca : Ing. Roman Palaj, predseda predstavenstva

Ing. Jan Matej, ¢len predstavenstva

Zéastupca na rokovanie 3
- vo veciach obchodnych:Ing. Jan Spacek

- vo veciach technickych : Tibor Laco
ICO : 00 009 687

IC DPH : SK 2020428729
Bankové spojenie

Cislo tétu

dalej len “zhotovite 1"
Spolocnost’ Tesla Liptovsky Hradok, a.s. je zapisana v Obchodnom registri Okresneho
stdu v Ziline, oddiel: Sa, vlozka ¢9/L



1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zadvdzok Zhotovitela vykonavat na zadklade dohody
s Objednavatelom servisné prace na Digitalnom komunikacnom systéme UE 60D a zaroven
zavazok Objedndvatela podla podmienok tejto zmluvy vykonané servisné prace prevziat
a zaplatit Zhotovitelovi dohodnutl cenu za ich vykonanie.

Dohodnuté servisné prace, pripadne doplnkové servisné prace, ich rozsah, reakcéné casy
celkova pausalna cena su detailne Specifikované v Prilohe ¢.2 k tejto zmluve s oznacenim
~Specifikacia servisnych Cinnosti a servisovanych zariadeni” .

Zhotovitel' sa zavazuje vykonat servisné prace riadne a vcas a podla véeobecnych podmienok
definovanych v Prilohe ¢. 1 k tejto zmluve.

Cena za vykonanie servisnych prac a platobné pod  mienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonanie servisnych prac je urCena dohodou
zmluvnych stran mesacnym pausalnym poplatkom 832,00 €/mesiac bez DPH. V tejto cene
je zahrnuty vykon vsetkych servisnych cinnosti v rozsahu dohodnutom podla Prilohy ¢.2
k tejto zmluve.

Pausalna odmena je splatna na zaklade faktury — danového dokladu vystavenej Zhotovitelom
vzdy za uplynuly mesiac ato so splatnostou 30 kalendarnych dni odo dra jej dorucenia
Objednavatelovi v prospech uctu Zhotovitela.

Servisné prace poskytnuté Objednavatelovi nad ramec dohodnuty v Prilohe ¢.2 zmluvy budud
Zhotovitelom vykonané na zaklade osobitnej objednavky Objednavatela a Gctované podla
platného cennika servisnych prac Zhotovitela. Servisné prace poskytnuté Objednavatelovi nad
rémec rozsahu v Prilohe €. 2 su splatné vzdy na zdklade osobitnej faktlry so splatnostou 30
kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi v prospech Uctu Zhotovitela. Prilohu
faktUry musi tvorit kopia objednavky a zaznam o vykonani opravy - Priloha €. 3, potvrdzujlci
realizaciu prac.

3. Zaruéné podmienky

3.1.

3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace a pouzité nahradné diely v rozsahu
24 mesiacov, neplati pri zasahoch dohodnutych v servisnom baliku, kde zaruka na vybraté
¢innosti je dohodnutd dlzkou platnosti servisnej zmluvy. Zaru¢nd doba plynie odo dna
protokoldrneho prevzatia konkrétnych servisnych prac Objedndvatelom, podla zaznamu
o vykonani opravy - Priloha €. 3.

Zhotovitel' sa zavazuje, ze po dobu trvania zaruky zabezpeci vlastnymi kapacitami bezplatné
odstranenie vsetkych vad vykonanych servisnych prac, ktoré spadaju pod zaruku ato do 3
kalendarnych dni, od uznania opravnenosti reklamacie alebo od marneho uplynutia lehoty na
vyjadrenie sa k reklamacii. Odstranenim vad sa rozumie predovSetkym bezplatny vykon
¢innosti potrebnych na uvedenie zariadenia do bezvadného funkcéného stavu, pripadne
bezplatnd vymena nahradnych dielov, ak boli tieto dodavané v ramci servisnych prac
Zhotovitelom.

Zaruka na servisné prace sa neposkytuje v tychto pripadoch:

zni¢enie alebo poskodenie zariadenia nespradvnym zaobchadzanim, pripadne skladovanim
alebo prevadzkovanim za podmienok, ktoré s v rozpore s podmienkami na prevadzkovanie
zariadeni;

znicenie alebo poskodenie zariadenia akoukolvek zivelnou udalostou;
znicenie alebo poskodenie nespravnou obsluhou;

poskodenie alebo zniCenie zariadenia neodbornym zasahom Objednavatela, alebo tretej
osoby, ako aj akychkolvek zdsahov alebo zmeny spolupracujlcich zariadeni bez vedomia
Zhotovitela,

poskodenie alebo znienie vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu pripojené
zavinenim Objednavatela alebo tretej osoby;

ak Objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy;



3.3.7. skrat alebo iné po6sobenie elektrického prudu ( napr.: prepatie, mechanické namahanie
spOsobené elektrickym pridom, vadou izolacie, indukciou, vypadkom elektrického prudu a
pod.);

3.3.8. poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni;

3.3.9. poskodenie paddom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je sic¢astou zariadenia.

4, Platnos t’ zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 31.12.2011. Zmluvné strany su opravnené vypovedat
zmluvu jednostranne bez uvedenia dévodu pred ukoncéenim platnosti tejto zmluvy. Zmluva sa
mbze vypovedat pisomnou formou hociktorou zo zmluvnych strén v trojmesacnej vypovednej
lehote a zadina plynat od prvého dria nasledujuceho mesiaca po dni jej doruéenia druhej
zmluvnej strane.

5. Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

5.1 V pripade, Ze Zhotovitel bude v omeskani s vykonanim servisnych prac Objednavatel je
opravneny vyuctovat Zhotovitelovi Grok z omeskania vo vyske 0,03 % z ceny mesacného
pausalu za kazdy aj zaCaty omeskany kalendarny den po zmluvne dohodnutej lehote plnenia za
kazdé jednotlivé plnenie.

5.2 V pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani so splnenim penazného zavazku v zmysle tejto
zmluvy, Zhotovitel' je opravneny vyuctovat Objedndvatelovi Grok z omeskania podla § 369
Obchodného zakonnika.

6. Ostatné dojednania

6.1. V pripade, Ze sa zamestnanci Zhotovitela nachadzaju v priestoroch koncového zakaznika, su
povinni riadit sa predpismi pre pohyb 0s6b v tychto priestoroch v zmysle prislusnych
bezpecnostnych predpisov a internych predpisov Objednavatela, s ktorymi bol Zhotovitel
riadne oboznameny.

7. Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

7.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze poziadavky na vykonanie prac, ich potvrdenia, zmeny, oznamy,
akékolvek iné poziadavky, suhlasy, reklamacie, pripadne ind komunikacia zmluvnych stran
(dalej len “poziadavky”) vyplyvajuce z tejto zmluvy budd uskutocnované:

7.1.1 telefonicky, a sucasne pisomnou formou, t.j. na Ucely tejto zmluvy faxom alebo e - mailom

7.1.2 budu adresované na nizsie uvedené miesta zmluvnych stran, pripadne faxové Cisla a osoby
zodpovedné za vzajomnu komunikaciu.

7.2 Zmluvné strany si uréuju pre plnenie tejto zmluvy kontaktné osoby a kontaktné adresy:

7.2.1 na strane Objednavatela:

zodpovedna osoba : Ing. Juraj Miskovi¢ - technicko-prevadzkovy ndmestnik
kontaktné dcisla :
tel.: +421 48 441 3106
mob: +421 907 522 511
fax: +421 48 413 9729
email: jmiskovic@nspbb.sk
sbullova@nspbb.sk

7.2.2 na strane Zhotovitela:
TESLA Liptovsky Hradok, a.s.
Palenica 53/79
033 17 Liptovsky hradok

zodpovedna osoba pre hlasenie technickych poruch :



Tibor Laco

Tel.: +421 44 5201 746

Mob.: +421 903 626 102

Fax: +421 44 5221 486

Email: laco.tibor@teslalh.sk, servis@teslalh.sk

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledok preSetrenia reklamacie bude pisomne oznameny

Objednavatelovi do 10 dni odo dna, kedy bola platne doruc¢end Zhotovitelovi.

8. Zavere éné ustanovenia

8.1. Pravne vztahy, pokial nie st upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami zak. C. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a suvisiaci pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

8.2. Zhotovitel je povinny zachovavat miéanlivost o véetkych dévernych skuto¢nostiach, informaciach
a udajoch, o ktorych sa dozvie pri vykonavani diela, resp. inych zavazkov ztejto zmluvy.
Povinnost mlcanlivosti podla tohto bodu trvd aj po splneni povinnosti podla tejto zmluvy alebo
zruseni tejto zmluvy. )

8.3. Tato zmluva mbze byt menend a doplfiand len po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou
pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

8.4. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch a nadoblda platnost drfiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami a Gcinnost driom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmllv

8.5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

8.6. Nedelitelnou stcéastou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 VSeobecné podmienky pre poskytovanie servisnych sluzieb

Priloha ¢.2 Specifikacia servisnych ¢innosti a servisovanych zariadeni

Priloha ¢.3 Zaznam o vykonani opravy

ktoré su takto oznacené a podpisané obidvoma zmluvnymi stranami.

V Banskej Bystrici dria ...........cccccvveeee. 2011 V ..Liptovskom Hradku dna ................. 2011
MUDr. Michal Bucek Ing. Roman Palaj — predseda predstavenstva
riaditel Ing. Jan Matej — ¢len predstavenstva

za Objednavatela za Zhotovitela



Priloha ¢. 1 k Servisnej zmluve ¢.
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VSeobecné podmienky

pre poskytovanie servisnych sluzieb

Vymedzenie predmetu VSeobecnych
podmienok

Predmetom VSeobecnych podmienok je
Uprava vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych  strdn  Servisnej  zmluvy
uzavretej medzi Objednavatefom
a Zhotovite/om. Tieto  VSeobecné
podmienky suU neoddelite/hou suéastou
zmluvy o dielo, ako jej Priloha ¢.1.

Definicie a obsah zmluvy

Jednotlivé  pojmy uvedené v tychto
VSeobecnych podmienkach maja pre
Ucely tychto VSeobecnych podmienok
nasledovny vyznam:

“Cena” Znamena celkovu cenu
servisnych prac definovani v ¢él.2 tejto
zmluvy,

“Helpdesk-Hotline oznacuje odborné
¢innosti suvisiace s konzultaciami otazok
Objednavate/a poskytované v realnom
case.

"Konzulta éna ¢innos t” oznacuje
poradensku a konzultacnu ¢innost’
poskytnut  Zhotoviteflom na zaklade
pozZiadavky Objednavatela.

“Menej zavazna porucha“  predstavuje
poruchu, ktora ovplyvriuje len limitovanu
Cast’ funkcii, resp. uzivatelov zariadenia
anema dopad na zakladnu funkénost
systému, napr. funkéné poruchy/rozdiely,
ktoré ovplyvriujd mensinu pouzivatefov
alebo rozdiely v predpisanych funkciach.

“Mimozaru éna oprava ” znamena servisné
prace, ktoré Zhotovite/ vykonava na
zariadeniach.

“Nahradné diely ” oznacuje casti systému
(moduly), sltziace k nahrade vadnych,
resp. posSkodenych ¢&asti systému

“Reakéna doba " oznacuje ¢as uplynuly od
nahlasenia problému zakaznikom az po
zacatie ¢innosti, potrebnych na jeho
odstranenie, ¢ uz  prostrednictvom
dia/kového pristupu alebo priamo zasahom
na mieste, ak dia/kovy pristup heumozriuje
vyrieSenie problému.

“Rekonfiguracia oznacuje  odborné
¢innosti  slvisiace s prestavenim alebo
preprogramovanim zariadenia t.j. so
zmenou jeho existujdcich parametrov
a nastavenia.

“Servisné  prace” oznacuju  vsetky
¢innosti, ktoré su na zaklade dohody
zmluvnych strdn  podfa Prilohy ¢.2
kzmluve o dielo predmetom zavézku
Zhotovite/a.

“Servisny Uukon " znamena konkrétny Ukon
alebo subor uUkonov Zhotovitefa v ramci
vykonavania servisnych prac, ktory je
samostatne definovate/y.

“Udrzba” oznaduje odborné d&innosti
preventivne  vykonavané Zhotovitefom
v ramci servisnych prac, ktoré su potrebné
pre riadne zachovanie poZadovanej
funkénosti a vykonu zariadenia.

“Vykonanie servisnych prac” oznacuje
realizaciu jednotlivych servisnych akonov a
pripadnych materialovych dodavok, ktoré
su spojené s identifikaciou vzniknutej vady,
navrhnutim rozsahu servisnych prac, s ich
uskuto¢nenim a s uvedenim zariadenia do
bezchybného stavu.

“Zariadenia ” oznaduju technické
zariadenia alebo systémy, na ktorych sa
servisné prace vykonavajl, alebo ktorych
sa servisné prace podfa tejto zmluvy
bezprostredne tykaju.

“Zaruéna oprava’ znamena servisné
prace, ktoré Zhotovite/ vykonava na
zaklade zmluvy o dielo

“Zavazna porucha-Havarijna porucha“
predstavuje poruchu casti zariadenia,
ovplyvrujucej funkénost systému ako
celku, napr. 20 % aktivne pripojenych
uzivatefovn nemOze zariadenie alebo
systém  vyuZivat, alebo porucha
zariadenia, zmrznutie systému.



Priloha ¢. 1 k Servisnej zmluve ¢.

1.1.

1.2.

4.1

4.2

Cas a miesto plnenia

Zhotovitel' je povinny vykonavat servisné
prace formou dia/kového zasahu alebo
osobnou navstevou. Objednavate/ je
povinny zdrzat sa vSetkého, c¢o by
Zhotovitefovi znemoZnilo alebo staZilo
vykonanie servisnych prac.

Reakéné doby vykonania servisnych prac
spolu s cenovym odstupriovanim sadzby
podfa garantovaného c¢asu vykonania
konkrétneho  servisného  Ukonu  suU
podrobne Specifikované v Prilohe ¢&.2
k tejto zmluve.

vykonavania servisnych

Spdsob
rac

Presny rozsah servisnych prac, dohoda
ohfadne poskytovania nahradnych dielov,
udrzby, reakéné doby a doplnkové sluzby
s presne definované v Prilohe ¢.2
k Servisnej  zmluve. Zhotovite/ nie je
povinny poskytovat servisné prace nad
ramec dohodnuty v Prilohe ¢.2 bez naroku
na dodato¢ni odmenu

Servisné prace budu vykonavané po dobu
platnosti tejto zmluvy na zaklade pisomnej
mailovej, alebo telefonickej poZiadavky zo

V Banskej Bystrici  dria 2011

MUDr. Michal Bucek
riaditel

za Objednavatela

4.3

2.1.

2.2.
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strany Objednavate/a, ktord sa bude
uskutocériovat’ spé6sobom uvedenym v ¢l. 7
Servisnej zmluvy.

Poziadavky na servisné prace, nesuvisiace
s odstrariovanim poruch vykonava
Zhotovite/l na zaklade pisomnej
poziadavky kompetentného pracovnika
Objednavatela.

Odovzdanie a prevzatie servisnych prac
uvedenie zariadeni do prevadzky

Objednavate/ je povinny zabezpedit
prevzatie servisnych prac poskytovanych
na zéklade dohody zmluvnych stran na to
uréenym zodpovednym pracovnikom ato
aj mimo pracovnych hodin.

Osobami opravnenymi podpisat’ Zaznam
ovykonani opravy za  Zhotovitela
technicky pracovnik, ktory prace vykonal a
za Objednéavatela povereny pracovnik.

V Liptovskom Hradku dria 2011

Ing. Roman Palaj — predseda predstavenstva
Ing. Jan Matej — ¢len predstavenstva

za Zhotovitela



1.1.

1.2

13

1.4

15

1.6

Priloha €. 2 k Servisnej zmluve €.
Specifikacia servisnych  €innosti a servisovanych zariadeni.

Specifikacia balika servisnych g&innosti
Helpdesk - Hotline 24 hod in/ 7 dni v tyzdni

Zhotovite I poskytne odborné technické konzultacie a poradenstvo, rady a inStrukcie
prostrednictvom telefébnu za 0&elom vypomoci pri lokalizacii a odstraneni poruchy
a oboznamenim Objednavatela s inovaciou systému a novymi sluzbami systému.

Havarijna Sluzba pre pripad zavaZnej poruchy 24 hodin/ 7 dni v tyZdni

Zabezpecenie potrebnej pohotovosti technika Tesla Liptovsky Hradok pre pripad
vyskytnutia sa zavaznej poruchy systému. Reakéna doba ( nastup technika na nahldsenu
poruchu) do 12 hodiny od nahlasenia.

Nahlasovanie poZiadaviek : 24 hodin/ 7 dni v tyZdni

Zhotovitel' poskytuje kontaktné miesto na hlasenie porich.. Toto kontaktné miesto je
dostupné 24 hodin, 7 dni v tyzdni.

Udrzba:

Sluzba 0drzby zabezpecluje obnovenie funk&nosti komunikaéného systému zékaznika
v pripade obmedzenej prevadzky alebo poruchy. Tato sluzba zahffia servisny zasah na
poziadanie za U¢elom odstranenia poruchy a mbéze zahfhat aj navstevu technika na
lokalite (servis na mieste) a vymenu chybnych dielov a dalSie volitelné sluzby. Garancia
odstranenia nahlasenej havarijnej poruchy do 4 hodi n od nastupu technika na
nahlasent poruchu. Opravy menej zavaznych porich sa Zhotovitel zavazuje odstranit
do 24 hod. od nahlasenia zavady.

Expertné konzultaéné €innosti :

Sluzba konzultaénych ¢&innosti pomaha zakaznikovi definovat a uskutoénit buddce
smerovanie jeho existujuceho komunikaéného systému a poskytuje zakaznikovi znalost
technoldgii, potrebnu pri prevadzkovani systému alebo pri planovani novej prevadzky a pri
implementécii zmien v uz existujicom systéme. Oboznamenie Objednavatela s inovaciou
systému a novymi sluzbami systému.

Sprava a oprava nahradnych dielov :



Téato sluzba zabezpecuje bezplatni opravu dielov, na ktorych nastala vada ato pocas
celej doby trvania servisnej zmluvy. Zaroven zahffia aj vymenu vadného nahradného dielu
za bezvadny. Pre tento pripad Zhotovitel zabezpecuje nahradné diely na svojom sklade
pre potreby ich okamzitej vymeny u Objednavatela.

2. Bezplatne poskytované sluzby:

2.1 Vyjazd technika na miesto poruchy
Na vyZiadanie zo strany Objednavaeabezps Zhotovitd’ na vlastné naklady servisny vyjazd technika nastaiporuchy.

2.2 Bezplatna oprava nahradnych dielov
Zhotovitel zabezpeci opravu nahradnych dielov na vlastné néaklady.

2.3 Dialkova diagnostika
Zhotovitel zabezpeci dialkovu kontrolu a dialkovu diagnostiku, za a¢elom odhalenia
nedostatkov.

2.4 Zmeny ¢&islovania U €astnikov a U €astnickych liniek
Zhotovitel bezodplatne zabezpecéi pomocou dialkového dohladu zmenu ¢&islovania
Gcastnickych liniek a konfiguraénych dat.

2.5  Opravy koncovych zariadeni
Oprava systémového, analégového a digitalneho pristroja vyroby TLH

2.6  Profilaktick&a prehliadka
Prehliadku zabezpeci Zhotovitel minimélne 1x ro¢ne bez vyzvy Objednavatela, za G&elom
zniZzovania pravdepodobnosti nahodnej poruchy, a za G€¢elom obnovy systému.

V Banskej Bystrici dnia 2011 V Liptovskom Hradku dria 2011
MUDr. Michal Bucek Ing. Roman Palaj — predseda predstavenstva
riaditel Ing. JAn Matej — ¢len predstavenstva
za Objednavatela za Zhotovitela



TESLA Liptovsky Hradok a. s.
Palenica 53/79, 033 17 Liptovsky Hradok

Fakultna nemocnica s poliklinikou
F.D. ROOSEVELTA

Banska Bystrica

975 17 Banska Bystrica

V4§ list &./zo dia: Nase &islo: Vybavuje/linka: L. Hradok
Tla/ 57 044/5201746 11.8.2011

Vec: Prehlasenie.

TESLA Liptovsky Hradok a.s. je vyhradnym a jedinnym vyrobcom, dodavatelom
technoldgie, zaruéného a pozaruéného servisu na telekomunika¢né systémy DKS UE 60 D.

S pozdravom TESLA Liptovaky Hrsa
a.8.
033 17 Uptoveky Hrédok

/

f___,/

Tibor Laco

manazér utvaru telekomunikacii

Spolognost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline — oddiel Sa, vlozka & 9/L

Telefon Fax Bankové spojenie ICO/NCO pre DPH/DRC
044/5201 111 04475222 062 609342/0200 00009687
044/5201 ... SK 2020428729

2020428729



