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Z M L U V A  
o poskytovaní služieb pripojením na stredisko registrovania poplachov 

 v zmysle § 38 ods. 3,4 a § 3 písm. g) a § 56 ods. 5 zák. č. 473/2005 Z .z  o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a doplnení 

niektorých zákonov ( ďalej len „ zákon“ ) súkromnej bezpečnosti a príslušných ustanovení zák. č. 513/1991 Z .z. Obchodný zákonník 
(ďalej len „zmluva“). 

 

ZMLUVNÉ STRANY: 

 
Objednávateľ:    Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej republiky 

Sídlo:    Trnavská cesta č 52, 826 45  Bratislava  

IČO:    00607223 

Zastúpená   PhDr. RNDr. MUDr. Ján Mikas, PhD., MPH  – Hlavný hygienik Slovenskej 

republiky –  

                                                         Hlavný hygienik Slovenskej republiky 

(ďalej len objednávateľ) 

a 

Dodávateľ:    EAGLE SECURITY, a.s. 

Sídlo:    Gagarinova 10/A, 821 05 Bratislava 

IČO:    35 800 259 

IČ DPH:    SK 2020224019 

Číslo licencie    PS 001559 

 Zapísaná  v OR Okresného súdu  Bratislava I, odd.: Sa, vložka č.: 3899/B 

Zastúpený    Mgr. Ľudovít Kóša, predseda predstavenstva 

Kontaktný e-mail                            bednarik@eaglesecurity.sk, kosa@eaglesecurity.sk 

 

(ďalej len dodávateľ) 

 

 

I.  PREDMET ZMLUVY 

 

Predmetom tejto zmluvy je spracovanie poplachového signálu z objektu chráneného elektronickou 

požiarnou signalizáciou ( ďalej len „EPS“) prostredníctvom  elektronickej zabezpečovacej signalizácie 

(EZS) objednávateľa na stredisku registrovania poplachov (SRP) dodávateľa prostredníctvom pultu 

centrálnej ochrany a v prípade vzniku mimoriadnej udalosti, alebo neštandardnej situácie vyslanie 

zásahovej motorizovanej hliadky, ktorá vykoná okamžité preverenie signálu a opatrenia podľa § 56 

ods. 5  Zák. č. 473/2005 Z. z. EZS sa nachádza v objekte: Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej 

republiky, Trnavská cesta 52, Bratislava. 

 

II. TERMÍN PLNENIA 

 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zúčastnenými stranami a  účinnosť dňom nasledujúcim 

po jej zverejnení v Centrálnom registri zmlúv vedenom pri Úrade vlády Slovenskej republiky. Uzatvára sa na 

dobu určitú od 01.01. 2021 do 31.12.2022. 

2. Zmluvný vzťah viazaný touto zmluvou zanikne uplynutím doby podľa bodu jedna. 

3. Objednávateľ môže vypovedať zmluvu bez uvedenia dôvodu v jednomesačnej výpovednej lehote, ktorá 

začína plynúť od prvého kalendárneho dňa mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej 

strane. Dodávateľ môže vypovedať zmluvu v prípade, ak odberateľ závažným spôsobom poruší ustanovenia 

Čl. IV. tejto zmluvy s výpovednou dobou 30 dní. Výpovedná doba začína plynúť od prvého kalendárneho dňa 

mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

 

III. CHRÁNENÝ OBJEKT 

 

Chráneným objektom je nehnuteľnosť objednávateľa - nebytový priestor, nachádzajúca sa na Trnavskej ceste  

č. 52 v Bratislave v budove Úradu verejného zdravotníctva Slovenskej republiky.   

 

IV. PLATOBNÉ PODMIENKY 

 

1. Objednávateľ  uhradí za výkon služby dodávateľovi dohodnutú čiastku vo výške 150,00,- EUR/mesiac 

bez  DPH na základe faktúry vystavenej dodávateľom služby v termíne splatnosti 30 dní od jej doručenia 

objednávateľovi. 

2. V prípade nedodržania termínu splatnosti bude dodávateľ účtovať objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 

0,1 %  za každý deň omeškania, pričom dňom úhrady sa rozumie deň, v ktorý bola príslušná úhrada pripísaná 

na účet dodávateľa. 
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3. Zmluvné strany sa dohodli, že dodávateľ na základe žiadosti objednávateľa poskytne odplatne 

objednávateľovi výpis o prijatých signáloch za úhradu 3,32.-€ za každý mesiac; dočasné pripojenie/odpojenie 

EZS na základe žiadosti objednávateľa za úhradu 16,60. € za každé pripojenie alebo odpojenie od pultu 

centrálnej ochrany.  

4. Postúpenie pohľadávok podľa § 524 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

predpisov bez predchádzajúceho súhlasu Kupujúceho sa zakazuje. Postúpenie pohľadávky v rozpore s 

predchádzajúcou vetou, bude podľa § 39 Občianskeho zákonníka neplatné. Súhlas Kupujúceho je zároveň 

platný len za podmienky, že bol na takýto úkon udelený predchádzajúci písomný súhlas Ministerstva 

zdravotníctva SR. 

   

V. POVINNOSTI OBJEDNÁVATEĽA 

 

1. Poskytne potrebné informácie týkajúce sa chráneného objektu. 

2. Priebežne informuje dodávateľa o zmenách týkajúcich sa ochrany objektu a o zmenách osôb poverených 

obsluhou EZS. 

3. Obsluhuje a udržiava zabezpečovací systém (EZS) v chránenom objekte tak, aby vyhovoval technickým 

podmienkam zabezpečovacej signalizácie, platným normám STN a nevyhlasoval falošné poplachy o narušení 

objektu, zabezpečí miestnosť v ktorej je umiestnené komunikačné zariadenie tak, aby nepovolaná osoba 

nepoškodila alebo znefunkčnila komunikačné zariadenie.  

4. V prípade svojej neprítomnosti písomne poverí zodpovednú osobu, ktorá preberá všetky povinnosti 

objednávateľa voči dodávateľovi a informuje o tom dodávateľa. 

5. V prípade zistenia narušenia objektu okamžite informuje operačné stredisko SRP obch. spoločnosti Eagle 

Security a.s., nemanipuluje s EZS. 

6. Po prijatí informácie zo strediska SRP o narušení objektu je povinný v čo najkratšom čase sa dostaviť na 

miesto narušenia k chránenému objektu. 

7. V prípade vypovedania zmluvy, resp. odstúpenia od zmluvy niektorou stranou, patrí dodávateľovi odmena 

len za čas do skončenia zmluvného vzťahu. V prípade, ak bola dohodnutá suma vyplatená vopred, je 

dodávateľ povinný jej časť za čas po skončení zmluvy vrátiť objednávateľovi. 

8. Uhradí dodávateľovi náklady vo výške 20 € (slovom dvadsať eur) bez DPH vynaložené na výjazd 

k chránenému objektu, aj v prípadoch ak bol spôsobený nesprávnou obsluhou EZS zo strany objednávateľa 

alebo zlým technickým stavom EZS, alebo neoprávneným zásahom v prípade vstupu nepovolanej osoby. 

9. Je povinný zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach súvisiacich s elektronickým zabezpečením objektu. 

10. Pri každom osobnom alebo telefonickom kontakte s operačným strediskom alebo motorizovanou hliadkou, sa 

objednávateľ predstaví menom a „HESLOM“ objektu, ktoré bolo chránenému objektu  pridelené pri jeho 

napojení na SRP. 

11. Umožní dodávateľovi umiestniť na viditeľnom mieste výstražnú nálepku o monitorovaní objektu. 
12. V prípade že dôjde k zmenám kontaktných osôb u objednávateľa, vyplní vedúci odboru ekonomiky 

a prevádzky Úradu verejného zdravotníctva Slovenskej republiky nový formulár „Aktualizované spojenie na 

zodpovedných pracovníkov“, ktorý je prílohou tejto zmluvy a odovzdá ho bezodkladne proti podpisu 

zodpovednej osobe dodávateľa. 
13. Objednávateľ v zmysle § 56 ods. 3 Zákona č. 473/2005 Z. z. v znení deklaruje oprávnenosť užívania majetku, 

ktorý je predmetom výkonu bezpečnostnej služby. 

 

VI. POVINNOSTI DODÁVATEĽA 

 

1. Prevádzkuje stredisko registrovania poplachov (SRP) nepretržite 24 hodín denne. 

2. Spracuje poplachový signál z chráneného objektu na pulte centrálnej ochrany, kontaktuje poverenú osobu 

objednávateľa, ktorá dá súhlas na výjazd zásahovej motorizovanej hliadky, po súhlase poverenej osoby 

objednávateľa bezodkladne vyšle zásahovú motorizovanú hliadku, ktorá vykoná okamžité preverenie signálu 

a opatrenia podľa § 56 ods. 5  Zák. č. 473/2005 Z. z.  

3. Vykoná posúdenie vybudovanej EZS v chránenom objekte objednávateľa z hľadiska vhodnosti jej prepojenia 

na pult centrálnej ochrany. V prípade, že EZS nezodpovedá podmienkam pripojenia na SRP, úpravu stávajúcej 

EZS vykoná montážna firma EZS po dohode s objednávateľom. 

4. Vykoná prepojenie EZS z chráneného objektu objednávateľa na SRP a jeho odpojenie (demontáž) po zániku 

zmluvy prostredníctvom montážnej firmy EZS. 

5. Vykoná skúšobnú prevádzku zabezpečeného objektu na SRP v trvaní  päť kalendárnych dní. 

6. Poučí objednávateľa o obsluhe vysielacieho zariadenia pripojeného na SRP, spôsobe komunikácie s obsluhou 

SRP obch. spol. Eagle Security a.s. 

7. Poskytne objednávateľovi na žiadosť informáciu o čase prijatia signálu o narušení chráneného objektu, ako aj 

čase vyslania zásahovej motorizovanej hliadky pri narušení chráneného objektu. O vykonanom zásahu spíše 

dodávateľ záznam o čase vyslania zásahovej motorizovanej hliadky pri narušení chráneného objektu, o čase 

vykonania zásahu, o skutkovom stave zistenom pri zásahu, prípadne zadržaných páchateľoch a vonkajších 

škodách spôsobených na chránenom objekte. Objednávateľ potvrdí správnosť záznamu podpisom svojho 
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štatutárneho zástupcu, resp. zodpovednej osoby. Len tento doklad oprávňuje dodávateľa k fakturovaniu 

mimoriadnych služieb. Tento výpis potvrdený zodpovednými pracovníkmi objednávateľa bude prílohou 

k faktúre za účtované služby. 

8. Dodávateľ sa zaväzuje chrániť pred únikom všetky informácie, ktoré sa o chránenom objekte dozvedel. 

9. Dodávateľ zodpovedá výlučne za prenos, spracovanie poplachového signálu a vyslanie zásahovej 

motorizovanej hliadky, ktorá vykoná preverenie signálu na chránenom objekte.  Zodpovednosť za škodu 

spôsobenú z tohto titulu sa riadi príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka v platnom znení. 

10. Dodávateľ je zodpovedný za bezchybný technický stav a fungovanie prenosového zariadenia, nenesie však 

zodpovednosť za kvalitu a funkčnosť prenosových trás, ktoré nie sú jeho majetkom. Dodávateľ nezodpovedá 

za akékoľvek závady zapríčinené poruchami jednotnej telekomunikačnej siete. 

11. Zabezpečí na náklady objednávateľa prostredníctvom montážnej firmy pravidelné funkčné skúšky PSN 

(poplachového systému na nahlásenie narušenia) v zmysle STN 33 45 90 a servis EZS. 

12. V prípade zistenia poruchy na EZS, alebo po upozornení obsluhy na poruchu zo SRP, bezodkladne informuje 

objednávateľa a po dohode s objednávateľom zabezpečí odstránenie poruchy mont. firmou EZS. 

 
VII. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
1. Objednávateľ (obsluha EZS) bol náležíte oboznámený s používaním aj obsluhou komunikačného  zariadenia 

prepojeného na SRP, čo potvrdzuje svojim podpisom na tejto zmluve. 

2. Objednávateľ berie na vedomie, že v prípade prijatia signálu o narušení chráneného objektu bude operátorom 

SRP vyrozumený o tejto okolnosti a o potrebe čo najrýchlejšieho dostavenia sa na chránený objekt za účelom 

jeho prezretia, hlavne vnútorných priestorov. Uvedené platí aj pre určené zodpovedné osoby. 

3. V prípade odchodu objednávateľa a zodpovedného zástupcu mimo trvalé bydlisko, objednávateľ je povinný 

poveriť ďalšiu zodpovednú osobu so všetkými zodpovednosťami objednávateľa. Ak objednávateľ  takúto 

osobu nepoverí a sám dosiahnuteľný nie je, v prípade neoprávneného zásahu do chráneného objektu, 

dodávateľ zabezpečí stráženie chráneného objektu až do príchodu objednávateľa. Za stráženie chráneného 

objektu do príchodu objednávateľa dodávateľ účtuje objednávateľovi čiastku 9,96 € (slovom deväť celá 

deväťdesiat šesť eur) bez DPH za každú hodinu stráženia. Objednávateľ je povinný túto sumu dodávateľovi 

uhradiť v lehote podľa Článku IV. tejto zmluvy. V prípade, ak sa zodpovedná osoba, alebo jej zástupca po 

vyrozumení operačným strediskom odmietne dostaviť na chránený objekt, dodávateľ nezodpovedá za ďalšie 

možné vzniknuté škody na tomto objekte a tento ani ďalej nezabezpečuje. 

4. Zmluvné strany vyhlasujú, že s touto zmluvou boli dôkladne oboznámené a že s jej obsahom súhlasia. 

Prehlasujú, že zmluva nebola uzatvorená a podpísaná v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok, ale 

slobodne, určite a vážne. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky zmeny a dodatky k tejto zmluve sú prípustné výlučne formou písomného 

dodatku odsúhlaseného oboma zmluvnými stranami, ak v zmluve nie je stanovené inak. 

6. Podklady a informácie, ktoré si zmluvné strany pri navzájom poskytujú, alebo o ktorých sa zmluvné strany 

navzájom dozvedia, sú považované za predmet obchodného tajomstva, pričom obidve zmluvné strany sú 

povinné ich chrániť pred zneužitím. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých 

skutočnostiach uvedených v tejto zmluve a získaných v súvislosti s touto zmluvou. Toto platí aj po ukončení 

zmluvného vzťahu až do pozbavenia mlčanlivosti druhou stranou, alebo zákonom. Zmluvné strany sa 

zaväzujú, že ich zamestnanci, subdodávatelia, alebo spolupracujúce tretie osoby budú zachovávať mlčanlivosť 

v zmysle tohto bodu. Za porušenie povinnosti mlčanlivosti sa nepovažuje to, ak je zmluvná strana povinná 

dôvernú informáciu na základe zákonom stanovenej povinnosti. Každá zmluvná strana je povinná 

upovedomiť druhú stranu o porušení povinnosti mlčanlivosti bez zbytočného odkladu po tom, ako sa 

o takomto porušení dozvie. 

7. Dodávateľ sa zaväzuje nezverejňovať v referenciách konkrétny objekt, ale zmieňovať sa všeobecne o objekte 

Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej republiky. 

8. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch originálnych výtlačkoch, pričom každá zmluvná strana obdrží dva 

originálne rovnopisy. 

 
V Bratislave, dňa .............................. 
 

      Objednávateľ:                      Dodávateľ: 
 

          .............................................                                                                    ................................................. 

         PhDr. RNDr. MUDr. Ján Mikas, PhD., MPH                                                                           Mgr .Ľudovít Kóša  

         Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej republiky                          EAGLE SECURITY, a.s. 

         Hlavný hygienik Slovenskej republiky                                                                    predseda predstavenstva
       

 
 

 


