Zmluva dislo ........ Y T
na zabezpecenie servisnych Gkonov pre portal Kategorizacia - SLA pre Ministerstvo
zdravotnictva SR uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny
zakonnik") medzi zmluvnymi stranami (d’alej len ,,zmluva™)

Cislo zmluvy Dodavatel'a:

ZMLUVNE STRANY

I. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
sidlo: Limbova 2, 83752 Bratislava, Slovenska republika

1CO: 165565

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu:

Statutarny organ: MUDr. Marek Krajci, minister

osoba opravnena

na rokovanie: Ing. Michal Kondas,

ako objednavatel na jednej strane, (dalej len ,,Objednavatel™ alebo ,MZ SR")

a
II. Disig a.s.

sidlo: Zahradnicka 151

I(VZO: 35975946

IC DPH: SK2022116976

registracia: Okr.suid Bratislava 1, vlozka ¢. 3794/B

Statutarny organ:

bankové spojenie:

Cislo uctu:

ako zhotovitel na strane druhej, (dalej len ,Poskytovatel™ alebo ,Dodavatel™ a spoloCne
s ,Objednavatelom" alebo ,MZ SR" dalej len ,zmluvné strany")

Preambula

Objednavatel' prevadzkuje programové aplikdcie v ramci zhotoveného, dodaného a
implementovaného informacného systému pre kategorizaciu lieciv a liekov na zaklade Zmluvy o
dielo ¢. 103/2011 na vybudovanie informacného systému pre kategorizaciu lieCiv a liekov zo
dnfia 30.3.2011 (dalej len ,zmluva o dielo").

ClL 1
Vymedzenie pojmov

1. Kriticka chyba je chyba v dodavanej Casti informacného systému: Pod pojmom kriticka
chyba sa rozumie chyba v dodavanej casti informacného systému IS Kategorizacia, ktora
spbsobi nedostupnost alebo nefunkénost celého systému, v dosledku ktorej nie su
poskytované sluzby internym ani externym pouzivatelom pocas doby trvania chyby. V
pripade nedostupnosti /nefunkénosti iba niektorého z modulov v IS Kategorizacia sa
nejednd o kriticki chybu. Nefunkcnost alebo nespravna funkénost IS Kategorizacia
spbsobena nesuladom s legislativhou nie je povaZzované za chybu. Verejny obstaravatel je
povinny zabezpedit silad svojho IS Kategorizdcia inym spdsobom. Nefunkénost alebo



nedostupnost IS Kategorizacia resp. jeho vybranych modulov spdsobend zasahom
pouzivatela nie je povazovand za chybu. PouzZivatelia si povinni pouzivat IS v sulade s
prevadzkovou dokumentaciou. Nefunkcnost alebo nedostupnost IS Kategorizacia resp.
jeho vybranych modulov spésobenad obmedzeniami/nefunkénostou inych internych alebo
externych systémov nie je povaZovana za chybu. Verejny obstardvatel je povinny
odstranit obmedzenia/nefunkénost inych internych alebo externych systémov vo svojej
rézii. Rovnako sa nejednd o kritickli chybu, pokial je systém IS Kategorizacia
nedostupny/nefunkény iba vybranému pouzivatelovi/om, pricom inym pouzivatelom je
systém dostupny a funkcny.

Nekriticka chyba je chyba v dodavanej Casti informacného systému IS Kategorizacia, ktord
nespdsobi nedostupnost ani obmedzenie funkcionality systému, avS$ak zvysSuje riziko
vzniku kritickej chyby.

CL. 11
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zabezpeclenie prevadzky a technickej podpory pre existujuci
informacny systém (dalej len ,IS"“): IS Kategorizacia pre MZ SR v rozsahu, ktory
zabezpedi poskytovanie kontinuity cinnosti prevadzkovaného elektronického portalu na
produkénom serveri za dohodnutl odplatu uvedent v ¢l. IV tejto zmluvy.

V ramci predmetu tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje zabezpedit poskytovanie sluzieb
typu Hotline, Pohotovost, Servisny zdsah a Podpora prevadzky IS na obdobie 12
mesiacov v nasledovnom rozsahu:

a) Hotline - poskytovanie telefonickej podpory Objednavatelovi pri vyuzivani IS, t.j.
poskytovanie doplfiujlcich informacii, potrebnych pri praci s IS. Rozsah poskytovanej
sluzby: v pracovnych drfioch neobmedzene od 08.30 hod. do 16.30 hod. V pripade, ze
poziadavku Objedndvatela nie je mozné, alebo vhodné riesit telefonickou
konzultaciou, déjde zo strany Dodavatela k bezodkladnému navrhu iného spGsobu
rieSenia tejto poziadavky.

b) Pohotovost - pripravenost Dodavatela poskytnut riesenie pri pripadnych vyskytoch
kritickych a nekritickych chyb IS v stanovenom Case. Rozsah poskytovanej sluzby: v
pracovnych dnoch od 8.30 hod. do 16.30 hod.

c) Servisny zasah - sluzby Dodavatela pri odstrafiovani kritickych a/alebo nekritickych
chyb IS. Rozsah poskytovanej sluzby: vsSetky kritické alebo nekritické chyby, ktoré
Objedndavatel’ nahlasi pisomne resp. prostrednictvom elektronickej posty.
Objednavatel méze kritické a nekritické chyby nahlasovat nepretrzite 365 dni v roku
24 hodin denne. Lehota na zadatie riesenia problému (predosly bod) zadina plynat v
pracovnych dnoch od 8.30 hod. do 16.30 hod.

d) V pripade nahlasenia vyskytu kritickych alebo nekritickych chyb IS je povinny
Dodavatel' poskytnut rieSenie v nasledovnych lehotdch: Kritickd chyba: zadiatok
servisného zasahu do 8 hodin od nahlasenia Doddavatelovi, odstranenie chyby, resp.
obnova sluzieb do 24 hodin od zaciatku servisného zasahu. Nekritickd chyba: zaciatok
servisného zasahu do 24 hodin od nahlasenia Dodavatelovi, odstranenie chyby do 3
pracovnych dni.

e) Podpora prevadzky IS Kategorizacia: pravidelna profylaktika (min. 2x rocne distenie
logov, monitoring vytazenosti IS).

f) Zabezpecovanie dodavok tovarov a suvisiacich sluzieb na obdobie 12 mesiacov - 12
mesacny licenény maintenance pre najnovsiu verziu IS Kategorizacia do 7 dni od



nadobudnutia ucinnosti zmluvy (narok na bezplatné nové verzie IS Kategorizacia)
pre:

e 1000 externych pouzivatelov

e 10 internych pouzivatelov

e 5 riadiacich pracovnikov

g) Vykonavanie a zabezpecovanie sluzieb typu odborné sluzby a rozvoj IS Kategorizacia
na obdobie 12 mesiacov.

e Poskytovanie sluzieb typu odborné sluzby a rozvoj IS Kategorizacia na obdobie 12
mesiacov v maximalnom rozsahu 100 c¢lovekodni pricom MZ SR si objednava 10
Clovekodni z max. poctu. V pripade potreby zvysné si Objednavatel doobjedna.

e Odborné sluzby a rozvoj IS Kategorizacia budu poskytované podla poziadaviek a
na zaklade samostatnych objednavok v zmysle Zmluvy: konzultacné, analytické a
implementacné sluzby suvisiace s rozvojom IS Kategorizacia, navrh a realizacia
Uprav v ramci IS Kategorizacia

e Rozsah poskytovanych sluzieb: v pracovnych dfoch od 8.30 hod. do 16.30 hod.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat technick( podporu pre zabezpelenie prevadzky IS
Kategorizacia, ktory je nainstalovany na produkénom serveri podla urcenia
Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat potrebnd sucinnost Poskytovatelovi pri
zabezpecCovani funkcnej prevadzky a vykone technickej podpory IS Kategorizacia,
zaroven sa zavézuje preberat po odsuhlaseni poverenymi osobami Objednavatela dodané
vykony dinnosti technickej podpory a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd cenu podla
¢lanku IV tejto zmluvy.

Poskytovanie sluzieb typu Hotline, Pohotovost, Servisny zasah a Podpora prevadzky IS
Kategorizacia je urcené vyhradne iba pre pracovnikov rezortu Ministerstva zdravotnictva.
Externym pouzivatelom IS Kategorizacia sa tieto sluzby neposkytuju. Akékolvek zmeny a
Upravy systému IS Kategorizacia mimo chyb, budu realizované prostrednictvom sluzieb
typu odborné sluzby a rozvoja IS.

CL. III
SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel je povinny vykondvat technickG podporu na Urovni dostupnych
a dohodnutych technologickych $tandardov a v stlade s dokumentovanymi vlastnostami
IS Kategorizacie.

Ak sa nedohodne inak, Poskytovatel je povinny dodat tovary asluzby v sidle
Objednavatela.

Ak sa nedohodne inak, poverené Osoby objedndvatela nahlasuju svoje poziadavky
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovej adrese: @ . Zmeny kontaktnych
Udajov Poskytovatela je Poskytovatel povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi.

Hlasenie poziadavky na odstranenie chyb v IS Kategorizacia musi obsahovat minimalne
tieto nalezitosti:
a) nazov chyby
b) datum a ¢as nahlasenia chyby
c) meno poverenej osoby, ktora chybu nahlasila
d) detailny popis chyby a spésobov jej prejavovania sa (screenshot obrazovky a
pod.)

Technické vybavenie pre zabezpecenie technickej podpory:


mailto:podpora_kategorizacia@disig.sk

5.1 Objednavatel sa zavazuje vytvorit a udrziavat na Ucely vykondvania technickej
podpory pre Poskytovatela pracovisko pre technickG podporu, najméa v rozsahu
pripojenia potrebného poctu pocitacov Poskytovatela do siete Objednavatela vratane
zabezpecenia pristupovych prav pre potreby vykonavania technickej podpory, vratane
moznosti vzdialeného pristupu.

5.2 Ak by technicka podpora IS Kategorizacia vyZzadovala odstavku servera alebo inak
by obmedzila pouzivatelov IS, bude takyto zakrok zmluvnymi stranami dohodnuty
vopred, a to minimalne 2 pracovné dni pred pldnovanym odstavenim IS Kategorizacia.

Iné dojednania:

6.1  Objednavatel sa zavédzuje vytvorit vhodné podmienky a poskytnut vsetku
potrebn( sudinnost na vykonanie technickej podpory, t.j. najma umoznit Poskytovatelovi
pristup do tych casti budov a k zariadeniam Objedndavatela, kde sa vykonavaju cCinnosti
technickej podpory. Poskytovatel sa nenachadza v omeskani s plnenim svojich povinnosti
podla tejto zmluvy alebo podla zakona v obdobi, v ktorom Objednavatel neposkytuje
Poskytovatelovi potrebni sucéinnost alebo si inak neplni zmluvné alebo zakonné
povinnosti tykajluce sa predmetu plnenia tejto zmluvy.

6.2 Poskytovatel je povinny realizovat predmet zmluvy s odbornou starostlivostou
a v pripade spbsobenia $kody, za ktorl zodpovedd je povinny ju uhradit v sulade
s podmienkami stanovenymi zakonom.

CL. IV
CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi podas platnosti tejto zmluvy vopred
dohodnutld cenu. Cena je dohodnutd podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o ,cenach") a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendach.

Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy je maximalne 69 000 € (slovom:
$estdesiatdevat tisic euro) bez DPH za celkové obdobie platnosti zmluvy, t.j. 82 800 €
s DPH. Tato cena je maximalnym finanénym limitom, ktory nie je mozné pocas doby
platnosti zmluvy navys$it. Zahffia vsetky naklady poskytovatela suvisiace s riadnym
plnenim predmetu tejto zmluvy.

Cena za sluzby poskytnuté v stlade s CL. II, bod 2, ods. a) aZ e) bude Objednévatelovi
fakturovana pausalne k poslednému dnu prislusného kalenddrneho mesiaca vo vyske
5750 € (slovom: pét tisic sedemsto patdesiat euro) bez DPH, t.j. 6900 € s DPH.

Cena za dodavku tovarov a sUvisiacich sluzieb poskytnutych v stlade s CL. II, bod 2,
ods. f) bude objednavatelovi fakturovana nad ramec mesacného pausalu vo vyske 3500
€ (slovom: tritisicpdtsto euro) bez DPH. Driom dodania 12 mesaéného licenéného
maintenance pre najnovSiu verziu IS Kategorizacia je den formalnej akceptacie
podpisany opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

V pripade poziadavky Objednavatela na zmeny a rozvoj aplikacného programového
vybavenia alebo iné sluzby servisnej podpory na vyZiadanie v sulade s CL. II, bod 2, ods.
g) sa cena urci na zaklade samostatnej cenovej ponuky vypracovanej Poskytovatelom,
pricom cena kazdého jedného Elovekodria je 500 € (slovom: péatsto euro) bez DPH, t.j.
600 € s DPH. Dohodnuta cena bude nasledne Objednavatelovi fakturovana najneskor do
5 pracovnych dni od dna akceptacie dodaného predmetu. Driom dodania je der formalnej
akceptacie podpisany opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

Faktura je splatnd do 60 kalendarnych dni od jej dorucenia Objednavatelovi, ak bude



riadne vystavenda, pricom objednavatel ju uhradi bankovym prevodom na Ucet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Faktlra je riadne vystavend, ak obsahuje
¢islo zmluvy a vSetky ndlezitosti Uctovného dokladu podla platnych predpisov o
Uctovnictve a o dani z pridanej hodnoty. V pripade, Ze predlozena faktira nebude
obsahovat ndlezitosti uvedené v predchadzajucom bodoch, Objedndvatel vrati faktlru
Poskytovatelovi pisomnou doporucenou zasielkou alebo osobne, pricom Poskytovatel
podpiSe jej prevzatie (dalej len ,zasielka"“). Poskytovatel je povinny vystavit novu faktaru
s novou lehotou splatnosti. V pripade, Ze Poskytovatel’ zasielku neodévodnene odmietne
prevziat, povazuje sa za doru¢enl Poskytovatelovi diom odmietnutia prevzatia zasielky
zo strany Poskytovatela vyznaceného na dorucenke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ma& pravo v pripade omeskania
Objednavatela s Uhradou faktiry za dodané tovary a sluzby podla tejto zmluvy uplatnit si
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy zacaty den omeskania.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu dlznej
sumy v plnom rozsahu.

CL. V
DOBA PLATNOSTI A UKONCENIA ZMLUVY

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy.

. Tuto zmluvu mozno zmenit a dopifiat iba po predchadzajicej dohode oboch zmluvnych
stran, a to formou pisomnych dodatkov.

Od tejto zmluvy mdze odstupit ktordkolvek zo zmluvnych strdn, pokial druhd zmluvna
strana opakovane (minimalne dvakrat) hrubo porusi ustanovenie tejto zmluvy. Pricom
o hrubom porudovani zmluvnej povinnosti zo strany zmluvnej strany, ktord ma byt
dévodom odstlpenia od tejto zmluvy musi zmluvna strana vopred pisomne upozornit
druhd zmluvnl stranu, ktora hrubo porusuje ustanovenie tejto zmluvy , a to
bezodkladne po tom ako zmluvna strana hrubo porusila ustanovenia tejto zmluvy.
Zmluvna strana, ktora upozornila druhl zmluvna stranu o hrubom poruseni ustanoveni
tejto zmluvy v tomto pisomnom upozorneni uvedie, Ze ak porusujuca zmluvna strana
nezjedna napravu v lehote 30 dni, odstlpi od tejto zmluvy . Pisomné odstupenie od
zmluvy musi obsahovat odévodnenie s uvedenim konkrétnych skutoénosti, ktoré tvoria
dovod odstupenia od tejto zmluvy.

. Tato zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomnym oznamenim
druhej zmluvnej strane bez udania dovodu. Vypovedna lehota je v tomto pripade 6
mesiacov a zadina plyndt prvym den  kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

CL. VI
OCHRANA AUTORSKEHO PRAVA A INYCH ODDOBNYCH PRAV

Pokial' je sucastou plnenia tejto zmluvy vysledok chraneny ako predmet duSevného
vlastnictva e podla zadkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich
predpisov je Poskytovatel opravneny udelit Objednavatelovi licenciu na pouzitie diela
Zmluvné strany sa dohodli, 7e Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu

bezodplatne.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze podla vSetkych platnych pravnych predpisov v oblasti prava
ochrany dusevného vlastnictva je opravneny udelit Objednavatelovi licenciu v zmysle
ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy. Nepravdivost tohto vyhldsenia Poskytovatela zaklada
povinnost nahrady $kody podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.



10.

11.

) . CL.vIt
ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel' a vSetci jeho zamestnanci, ako aj subdodavatelia st povinni zachovat
micanlivost o vSetkych informaciach a Gdajoch, o ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy a zavazuje sa nesirit, nespristupriovat, neposkytovat a nezneuzivat takto
ziskané informacie a Udaje j akoukolvek formou, a to ani po ukonceni tohto zmluvného
vztahu. Povinnost zachovavat micanlivost trva aj po ukonceni tohto zmluvného vztahu.

Poskytovatel sa zavézuje, ze bude spracovavat osobné Udaje na ucel plnenia predmetu
tejto zmluvy v slulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov avsulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych o0s6b
pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ma pravo uvadzat Objedndvatela vo svojich
referenciach.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknu zo zmluvy sa budu zmluvné strany
usilovat riesit predovsetkym formou dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, pricom pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov, najma Autorskym zakonom.

Neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy je:
Priloha ¢. 1 — ,Rozsah servisnej podpory"
Priloha ¢. 2 - ,Zoznam opravnenych os6b"

Zmluvné strany sa zavazujli, ze sa budl navzdjom a véas pisomne informovat
0 zmenach, ato najma o zmenach cisla bankového spojenia, faxového a telefonneho
Cisla, o zmene adresy sidla, zmene e-mailovej adresy bez toho, aby bolo potrebné
uzatvorit dodatok k tejto zmluve.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy nie sU celkom alebo scasti platné a/alebo Gcinné alebo
neskor stratia platnost a/alebo Ucinnost, nie je tym dotknutd platnost a/alebo Gc&innost
ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych a/alebo neddinnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouzije pravna Uprava, ktord, pokial je to pravne mozné, sa co
najviac priblizuje zmyslu a Gcelu zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v 5 rovnopisoch. Objednavatel obdrzi 3 a poskytovatel 2
vyhotovenia zmluvy.

Zmluva nadoblda platnost podpisom oboch zmluvnych strdan a Géinnost drfiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany si zmluvu precitali jej obsahu porozumeli, potvrdzuju, Ze maju plna
spdsobilost na pravne Ukony, ze zmluva je uréitd a zrozumitelnd a na znak toho, ze
zmluva zodpoveda ich slobodnej vaznej a skuto¢nej voli ju podpisali bez vyhrad.

V Bratislave dna 21.12.2020 V Bratislave dna 14.12.2020

Objednavatel: Poskytovatel’



Minister zdravotnictva SR Ing. Lubos Baték Ing. Ivan Kihn

predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva



PRILOHA &. 1 - Rozsah servisnej podpory

Garant Zmluvy Objednavatela

Tabulka 1

Meno Zaradenie

Ing. Michal Kondas Riaditel sekcie IT

Garant Zmluvy Poskytovatela
Tabulka 2

Meno Zaradenie

Kontaktné centrum Poskytovatela a sp6sob nahlasovania incidentov/problémov/kritickych
chyb/nekritickych chyb

Tabulka 3
Nahlasovaci kanal Kontaktné udaje Dostupnost’
e-mail 8:30 —16:30 v pracovnych drioch
Tel. /hotline 8:30 —16:30 v pracovnych drioch

Sposob realizacie vykonu plnenia sluzieb servisnej podpory

Primarne vzdy vzdialenym pristupom na miesto plnenia. Vzdialeny pristup do IS Kategorizacia
Objednavatela bude Poskytovatelovi umozneny v slilade s platnymi internymi predpismi
Objednavatela a za predpokladu, ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych IS
Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny
a vykondvané aktivity budu logované na ucel auditu.

V pripade ak Poskytovatel vyhodnoti, Zze sluzby servisnej podpory nie je mozné poskytnut
prostrednictvom vzdialeného pristupu, umozni Poskytovatelovi pristup na pracovisko
Objednavatela.

Miesta plnenia vykonu servisnej podpory

Tabulka 4
Miesto
Primarna lokalita Adresa:
Ministerstvo zdravotnictva SR
Limbova 2,
83752 Bratislava, Slovenska republika




PRILOHA &. 2 - Zoznam opravnenych oséb

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzby servisnej podpory
Tabulka 5

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Jan Cesnak

Objednavatel - Opravnené osoby pre sluzby servisnej podpory
Tabulka 6

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Michal Kondas




