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REKLAMACNY PORIADOK

I. VSEOBECNE PODMIENKY

;Rekiamaén;{r poriadok vydany spoloénostou UNIPHARMA - 1. slovenska lekémicka akciové spolotnos!’
‘(dalej .,dodavatel™) je v sitlade so zdkonom &. 140/1998 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach, s § 17

-vyhlagky & 274/1998 Z. z. o poZiadavkéch na sprévnu vyrobnt prax a spravnu velkodistribu¢ni prax a v silade

;:,o zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zékonnikom.

ETento reklamaény poriadok upravuje postup a podmienky uplatnenia opravaenych reklamécii, ktoré vzniknn
:odberatel’ovi, aj napriek zavizku spolo¢nosti o zabezpetenie vysoke;j urovne kvality pri velkodistribicii.

ﬁReklamaEn)‘( poriadok je dostupny na webovej strénke dodévatel'a www.unipharma.sk.

: II. SUHLAS $ REKLAMACNYM PORIADKOM
:Suhlas s reklama&nym poriadkom potvrdzuje odberatel podpisom faktiry, kupnej zmluvy alebo prevzatim
‘tovaru od vodi¢a ~ obchodného zastupcu a potvrdenim prevzatia tovaru svojim podpisom.

: 1. PREDMET REKLAMACNEHO KONANIA
: Prévo odberatela na uplatnenie reklamaéného konania vznikne v pripade zistenia:

1. kvalitativnej vady,

¢. ndzov ¢ forma e. okrozend expiriciu
b. saria d. sila pripraviu
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kvantitativnej vady,
«. mnoiIstvo tovaru

vady, ktoré su zistené priamo pri odovzdani a prebrati tovaru
a. poskodeny vonkajsi obal, (napr. zamocCeny , zdeformovany a pod.)
b. uplnost’ doddvky (napr. nesedi pocet karténov, prdazdne balenia a pod.)
¢. nedodrianie podmienok prepravy tovaru (napr. termolabiluy tovar)
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4. ainé vady (napr. chyba v cene, chybajica pribalovd informdacia v slovenskom jazyku, chybajuca
informdcia na obale v slovenskom jazyiu).

IV. TERMIN UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Vady v dodavke tovaru, ktoré si zjavné, je odberatel’ povinny reklamovat’ do 3 pracovaych dni
od dodania tovary.
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Dodavka tovaru s ohrozenou doboun pouZitelnosti je kvalitativna vada, ktori je odberatel’ opravneny
reklamovat’ do 3 pracovnych dni od dodania tovaru.

Skiyté vady, reklamuje odberatel ihned' po ich zisteni, najneskér viak do ukoncCenia doby pouZiteltiti
(expiratnej doby). Reklamovat’ tieto vady je odberatel’ oprévneny iba v tom pripade, ak boli dodriané
predpisané skladovacie podmienkya zaobchddzanie podla névodu, resp. pribalovej informacie. .
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4. Pripravky, ktoré sit z rozhodnutia SUK Lu alebo vyrobcu stahované z obehu, musi odberatel’ vritit
dodivatel'ovi do stanového terminu. Ak je vydaj pripravku pozastaveny, odberatel si ponecha tento
tovar a2 do rozhodnutia SUKLu alebo vyrobcu na sklade a nevracia ho dodavatelovi.
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V. SPOSOB UPLATNENIA REKLLAMACIE

Uplatnenie reklamécie odberatel’om je mozZné len na zaklade ¢itatelne, vplne a pravdivo vyplneného
‘reklamacného zaznamu. Formulér reklamaéného zdznamu je dostupny na webovej stranke spolo¢nosti
“(www.unipharma.sk), pripadne poskytne odberatel'ovi reklamagny zdznam zamestnanec dodévatela.

‘Rekiamaény zdznam
:Reklamacia je predmetom reklamaéného konania len pripade, Ze reklamacény zdznam obsahuje nasledujice
“adaje:
; Ndzov a presnd adresa odberatela
Meno, priezvisko, telefonne Cislo kontakmej osoby odberatela
Ddtum vystavenia reklamacného zdznamu
Datum a éislo predajnej objednavky (v pripade zbernej fakturdcie cislo a datum doddvky)
Obchodny ndzov tovaru s uvedenim expirdcie, Sarie, mnoistvo a zdévodnenie reklamadcie
Podla potreby doplitujiice informadcie o reklamovanom tovare,
Firzinacenie, ¢ ide o OL, psychotrapué latky (PL), veterindarne pripravky, nebezpeéné ldtky, o tovar
so $pecidlnymi poZiadavkami na skladovanie/prepravu (napr. termolabilny tovar, horlavina, Zieravino
: a ped.).
a pozadovane prilohy:
. 1.V pripade dodania nespravneho drulu tovaru alebo nesprévneho mnoZstva tovaru je potrebné priloiin
kopiu baliaceho listu.
2.V pripade reklamdcie tovarov, na kioré sa vziahuje 24 — mesacnd zdruka (napr. tlakomer, zdravoinc:
obuv je potrebné priloZit’ pokladnicny doklad.
3. ¥ pripade reklamdicie omamnych ldtok (OL) je potrebné priloZit vypisané tlacivo .. Objednavka
omamnych latok a pripravkov*.
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:Priprava reklamovaného tovaru
a) Reklamovany tovar musi vratit’ odberate!’ dodévatel'ovi v originédlnom obale a v pévodnom stave
(neoznaceny, bez etikiet, v neposkodenom obale). V pripade, ak bol dodany tovar s paskodenyra, je
odberatel’ povinny tuto skutoénost’ uviest’ v reklamaénom zazname.

b) V pripade reklamécie OL, termolabilnych pripravkov, veterindmych liekov, horlavin, Zieravin,
zdravotnickych pomédcok a doplnkového tovaru je odberatel’ povinny tovar prislusne zabalit’ a oznadit'
s ohladom na dodrZiavanie bezpecnostnych opatreni, vhodnych skladovacich a prepravnych podmienck. :

¢) Pripraveny reklamovany tovar s reklamaénym zdznamom prebera vodi¢- obchodny zastupca dodéavaiel :
alebo referent reklamacii na pristusnom obchodno-distribuénom stredisku. Odberatel’ ma povinnost pri
odovzdavani upozornit’ zamestnauca dodavatel'a, Ze ide o omamné latky, termolabilné lieky, pripadn:
nebezpecné latky.

: V1. ZANIK NAROKU NA UPLATNENIE REKLAMACIE
:Odberatel’ straca prdvo na uplatmenie reklamacie:
: a) ak dotlo k poskodeniu tovaru nevhodnymi skladovacimi podmienkami,
b) ak doslo k poskodeniu tovaru neodbornou alebo nesetrnou manipulaciou s tovarom,
¢) ak dodlo k poskodeniu tovaru prirodnymi Zivlami,
d) ak podal reklamaény zdznam, ktory je v rozpore s tymto Reklamaénym poriadkom.
: VII. ZAVERECNE USTANOVENIA
:Dodavatel' si vyhradzuje pravo uznat’ alebo neuznat’ reklamaciu na zéklade postidenia odbornym zastupcorn
:spoloénosti. Doddvatel oznadmi odberatel'ovi svoje stanovisko k prijatej reklamécii do ni od prevzatia

-reklamaécie. Odberatel’ je povinny byt’ sdéinny a poskytnit’ dodéavatel'ovi potrebpé-isfform jcicpre rieSenie
‘reklamacie.
| Tento reklamatny poriadok rusi verziu vydant 7.4.2008 L w v .
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