Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb na softvér
SLA (Service Level Agreement)

uzatvorend v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Clanok |
Zmluvné strany

Stranami tejto zmluvy su:

objednavatel :

nazov: Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
sidlo: Slovenska ulica 11 A, 940 34 Nové Zamky

pravna forma: prispevkova organizacia

v mene ktorého kona: MUDr. Imrich Matuska - riaditel’

~

ICO: 17 336112

DIC: 2021068324

IC DPH: SK2021068324

bankové spojenie: Statna pokladnica

[BAN: SK88 8180 0000 0070 0054 0295

zapisany v registri organizacii vedenom Statistickym tiradom Slovenskej republiky a v
zivnostenskom registri Okresného tiradu Nové Zamky pod ¢. 404-9729

(dalej len , Objednavatel™)

a

poskytovatel :

obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

sidlo: Rovniankova 2/1658, 851 02 Bratislava 5
pravna forma: spolo¢nost' s ru¢enim obmedzenym

v mene ktorého kona: Ing. Vladimir Galajda - konatel
ICO: 43874801

DIC: 2022498731

IC DPH : SK2022498731



bankové spojenie: Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SK36 8330 0000 0029 0025 0266

zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 49662 /B
(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel osobitne dalej aj ,, zmluvna strana” a spolo¢ne dalej len ,zmluvné
strany”).

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy (dalej len ,,Zmluva“) za nasledovnych podmienok:

Clanok II.
Clanok PREDMET ZMLUVY
2.1 Predmetom Zmluvy je zavazok:

2.1.1 Poskytovatela poskytovat sluzby softvérovej vzdialenej podpory na programové
vybavenie informacného systému  AttendanceProW Objednavatela (dalej len ,programové
vybavenie”.

2.1.2 Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véasné splnenie zavizkov
Poskytovatela vyplyvajicich mu zo Zmluvy dohodnutd odmenu.

Clanok I11.
TERMIN A MIESTO PLNENIA

3.1 Poskytovatel je povinny uskutocriovat plnenie predmetu Zmluvy v terminoch a priestoroch, ktoré
si uvedené v Prilohe ¢.1 ,Technickd Specifikacia sluzieb” Zmluvy. Iné miesto a ¢as zdsahu ako
dohodnuté v tejto Prilohe ¢.1 podlieha predchadzajucej dohode oboch zmluvnych stran.

Clanok IV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cena plnenia predmetu Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurdch v sulade so
zdkonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.87/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov,
ktorou sa uvedeny zdkon vykondva. Cena plnenia predmetu Zmluvy je uvedend v Prilohe ¢.1
»Technicka Specifikacia sluzieb” Zmluvy.

4.2 Cena podla bodu 4.1. tohto Cldnku je stanovend na zaklade rozsahu a kvality sluZieb, miest a
terminov plnenia definovanych v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy azahffa vsSetky naklady Poskytovatela
vynaloZené v slvislosti s plnenim zavazkov Poskytovatela podla Zmluvy.



4.3 Uhrada ceny podla bodu 4.1 tohto €lanku bude realizovana formu bezhotovostného platobného
styku na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

4.4 Cena podla bodu 4.1. tohto ¢lanku je splatnd v lehote 60 dni odo dia dorucenia darfového
dokladu - faktury Poskytovatela. Poskytovatel je povinny vystavit dariovy doklad - faktiru za kazdy
rok poskytovania podpory podla Zmluvy do 15. dia po uplynuti tejto doby.. Za den zaplatenia
danového dokladu - faktury sa povazuje den, v ktorom je financna ciastka odpocitand z uctu
Objednavatela v pefiaznom Ustave Objednavatela.

4.5 Darovy doklad — faktira musi obsahovat vsetky nalezitosti darfiového dokladu v sutlade s § 74
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov ako:

4.5.1 oznacenie danového dokladu —faktury, poradové cislo a datum vystavenia,
4.5.2 nazov, adresa sidla a identifikacné Cislo pre DPH Objedndvatela a Poskytovatela,
4.5.3. oznacenie Zmluvy,

4.5.4. datum uskutocneného fakturovaného plnenia,

4.5.5. den odoslania a splatnosti faktury,

4.5.6. oznacenie banky (pobocky zahrani¢nej banky) a medzinarodné bankové cislo uctu
(IBAN), na ktory sa ma platit (v sulade so Zmluvou),

4.6 Ceny stanovené touto Zmluvou su bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm bude pri
fakturacii pripocitand dan z pridanej hodnoty v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

4.7 V pripade, Ze faktura bude obsahovat nespravne alebo netlplné Gdaje, je Objednavatel opravneny
faktdru do datumu jej splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovatel faktiru podla charakteru
nedostatkov bud opravi alebo vystavi novd. DhAiom prevzatia novej, resp. opravenej faktury
Objednavatelom zacina plyndt nova lehota splatnosti.

Clanok V.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
5.1 Prdva a povinnosti Poskytovatela:

5.1.1 Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou, technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

5.1.2 Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat predmet Zmluvy v dohodnutych terminoch, na
dohodnutych miestach a dohodnutym sp6sobom ako je to uvedené v Prilohe ¢.1 ,Technicka
Specifikdcia sluzieb” Zmluvy.

5.1.3 Poskytovatel sa zavdzuje pri vykondvani predmetu Zmluvy reSpektovat vSeobecne
zavazné prdavne predpisy Slovenskej republiky a vnitorné predpisy Objednavatela, pokial' s nimi bude
preukazatelne oboznameny.



5.1.4 Poskytovatel sa zavidzuje realizovat poziadavky Objednévatela v rozsahu 3pecifikacie
uvedenej v Prilohe ¢.1 Zmluvy a nahlasené Objednavatelom vyhradne sp6sobom definovanym
v Prilohe ¢.1 Zmluvy.

5.2 Prdva a povinnosti Objedndvatela:

5.2.1 Objednavatel sa zavadzuje zabezpedit nahlasovanie poziadaviek riadne a vcas spdsobom
uvedenym v Prilohec.1, Technicka Specifikacia sluZieb” tejto Zmluvy.

5.2.2 Objednavatel umozni zamestnancom Poskytovatela pristup do objektov a priestorov
potrebnych pre plnenie predmetu Zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v drioch
pracovného volna, ak o to Poskytovatel poZiada a Objednavatel s touto skutoénostou suhlasi.

5.2.3 Objedndvatel vytvori pre zamestnancov Poskytovatela prevadzkové podmienky
zodpovedajuce zavaznym predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

5.2.4 Objednavatel sa zavazuje Ze bude aktualizovat zoznam obsahujlci adresu, telefonne a
faxové Cislo, e-mail a meno zamestnancov Objednavatela poverenych stykom so zamestnancami
Poskytovatela, ktory je uvedeny v Prilohe ¢.1 ,Technicka Specifikacia sluzieb” Zmluvy.

5.2.5 Objednavatel bude informovat Poskytovatela o vsetkych skutoénostiach, zmenach,
poruchdch a inych informaciach, ktoré maju alebo mo6zZu mat v budicnosti vplyv na plnenie
predmetu Zmluvy.

5.2.7 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetky informdcie, pristupy a
technickd dokumentdciu k IT prostrediu Objednavatela a jeho pouZivatelov potrebnu pre plnenie
predmetu Zmluvy.

5.2.8 Objednavatel sa zavazuje pripravit technické podmienky podla opodstatnenych
poziadaviek Poskytovatela.

Clanok VI.
SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN
6.1 Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnat pri plneni Zmluvy sucinnost.

6.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze pri realizdcii Zmluvy bude podla svojich najlepSich moZnosti a
schopnosti spolupracovat s poverenym pracovnikom Poskytovatela.

6.3 O kazdom servisnom zdsahu realizovanom v mieste servisného zdsahu dohodnutom s
Objednavatelom spisuje zamestnanec Poskytovatela a zamestnanec Objednavatela protokol o
servisnom zdsahu. Protokol o servisnom zasahu musi obsahovat:

6.3.1 datum a cas zaciatku rieSenia poziadavky
6.3.2 popis poziadavky a popis vykonanych prac
6.3.3 datum a c¢as uzavretia poZiadavky

6.3.4 meno a podpis servisného technika Poskytovatela



6.3.5 meno, podpis a peciatku pracovnika Objednavatela

6.4 O kaidom servisnom zdsahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), informuje
Poskytovatel Objednavatela mailom. Uvedeny zdsah bude uvedeny v mesacnom sumarnom prehlade.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak niektord zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skutoénosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spdsobild priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne
stazit plnenie predmetu Zmluvy, je tato strana povinna okamzite o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti
vyrozumiet druhd zmluvnd stranu.

Clanok VII.
ZARUKY

7.1 Zaruéna doba, uvedend v Prilohe ¢.1 ,Technicka Specifikacia sluzieb”, zadina plyndt driom
poskytnutia plnenia zamestnanca Poskytovatela, t.j. diom podpisania protokolu o servisnom zasahu
v zmysle bodu 6.3 Clanku 6 Zmluvy. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby,
ked Objednavatel po skonéeni opravy bol povinny sluzbu prevziat, sa do zaruénej doby nepodita.
Poskytovatel je povinny vydat Objednavatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak dbéjde k vymene, zacne plynut zaruénd doba znova od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnutd zaruka.

7.2 Narok na bezplatni zaru¢nd opravu Objedndvatel straca, ak bola chyba programového vybavenia
preukazatelne spOsobend Objedndvatelom neodbornou manipuldciou alebo zdsahom do
programového vybavenia, zdmerne, z neznalosti alebo z nedbalosti. V takom pripade sa Objednavatel
zavazuje uhradit vSetky opravnené naklady spojené so servisnym zasahom a odstranenim chyby.

Clanok VIII.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Poskytovatel zodpoveda v plnej vyske za preukazatelné Skody, ktoré by boli Objedndvatelovi
sposobené neodbornym zdsahom zamestnancov Poskytovatela. Nezodpovedd vsak za Skody
sposobené v dosledku chyby programového vybavenia, ktoré neboli sposobené Poskytovatelom ako
ani za usly zisk Objednavatela. VSetky data su vlastnictvom Objedndvatela a Poskytovatel
nezodpovedd za ich stratu alebo poskodenie ani za dosledky spbésobené ich stratou alebo
poskodenim, ak ich stratu alebo poSkodenie preukdazatelne nespdsobil Poskytovatel.

8.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli
spracovanim chybnych udajov, za nasledné skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim
tychto chybnych Udajov alebo za skody, ktoré by Objedndavatelovi vznikli v pripade, ak by pokracoval
v dalSom pouzivani vypoctovej techniky pri jej zrejmych chybach. Poskytovatel nezodpoveda za skody,
ktoré by Objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou alebo vonkajsim vplyvom (napr. ohen, voda,
mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.).



8.3 V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy budd zmluvné strany
postupovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok IX.
Doverné informacie

9.1 Obe zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vsetky verbalne a pisomné informacie o
druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spOsobe prace,
organizacnej Struktuire, o know-how a podobne, zistené pri plneni predmetu podla Zmluvy.

9.2 Ziadna zo zmluvnych strdn nevyuzije akékolvek informdcie a skutoénosti v akejkolvek forme,
ktoré zistila, alebo s prihliadnutim na okolnosti mohla zistit pri plneni Zmluvy v prospech tretich stran,
pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonceni, pripadne odstipeni od Zmluvy.

9.3 Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje pripad, ak je zmluvna strana povinna dévernu
informaciu oznamit alebo zverejnit na zaklade zakonnom stanovenej povinnosti.

9.4 Ustanovenia tohto Clanku budu platit aj po dobe platnosti a G¢innosti Zmluvy.

Clanok X.
UKONCENIE ZMLUVY
10.1 Zmluva modze byt zrusena:
10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran
10.1.2 vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
10.1.3 odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran
10.1.4 uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzavreta

10.2 Vypovedat Zmluvu moéze ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu, dorucenim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat prvého
dnia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

10.3 Odstupit od Zmluvy mdze ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. OdstUpenie musi byt uskutotnené pisomnou
formou a je uc¢inné dinom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Na tento uUcel sa podstatnym
porusenim zmluvnych podmienok rozumie predovsetkym opakované neplnenie si povinnosti podla
tejto Zmluvy zo strany Objedndvatela aj Poskytovatela ako inedodrZania Odozvy na poZiadavku
a VyriesSenia poziadavky Poskytovatelom. V posledne uvedenom pripade ma objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty Poskytovatefom vo vyske 50 eur za kazdy jednotlivy pripad. Poskytovatel
berie na vedomie, Ze pohladavka na zaplatenie zmluvnej pokuty je podla zdkona ¢. 374/2014 Z. z.
o pohladavkach statu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o pohladavkach”) pohladavkou statu v sprave Objedndvatela, a Ze Objednavatel je podla



zdkona o pohladavkach povinny uplatnit pohladavku statu riadne avéas. Ak sa Poskytovatel so
zaplatenim zmluvnej pokuty omeskd, vznikne Objednavatelovi ako sprdvcovi pohladavky Statu
povinnost riadne avcas uplatnit pravo na zaplatenie pohladavky s$tatu na sude, podat navrh na
nutené vymahanie pohladavky statu. Vtakom pripade je Objednavatel tiez povinny zverejnit
v Centralnom registri splatnych pohladavok statu (verejne pristupnej evidencii oséb vedenej MF SR
a zverejniovanom MF SR na jeho webovom sidle; www.pohladavkystatu.sk) nazov, sidlo alebo miesto

podnikania, identifikacné cislo Poskytovatela, sumu istiny pohladavky sStatu, datum splatnosti
pohladdvky statu a pravny dovod vzniku pohladavky Statu.

Clanok XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej uzatvorenia a G¢innost opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a Gcdinnost driom nasledujucim po uplynuti zaruénej doby na zariadenie
Objednavatela uvedené v Prilohe ¢.1 Zmluvy po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmlav, ktory
je informacnym systémom verejnej spravy vedenym Uradom vlady SR v elektronickej podobe.

11.2 Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu 2 rokov

11.3 Pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa dorucuju na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu
v ¢lanku | Zmluvy. Ak ktordkolvek zo zmluvnych stran pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane novu
adresu na dorucovanie pisomnosti, druha zmluvna strana dorucuje pisomnosti stvisiace s o Zmluvou
po doruceni takéhoto pisomného oznamenia na takto ozndmenu nové adresu. V pripade, ak si
zmluvnd strana, ktorej je akakolvek pisomnost slvisiaca so Zmluvou adresovand, tuto pisomnost
neprevezme ani v dodatocnej lehote uréenej dorucitelom alebo tuto/ pisomnost odmietne prevziat,
povazuje sa tato pisomnost za dorucenu poslednym driom uplynutia dodatoénej lehoty urcenej
dorucitelom alebo diiom, ked' doslo k odmietnutiu prevzatia tejto pisomnosti.

11.4 Obsah Zmluvy je mozné menit, dopifiat alebo zrusit len pisomne po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych strdn vo forme odislovaného pisomného dodatku k Zmluve , ktory bude tvorit
neoddelitend sacast Zmluvy.

11.5 Zmluvné vztahy neupravené Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika.

11.6 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky spory vyplyvajice zo Zmluvy, budd riesit predovsetkym
formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zdklade Zmluvy sa
budi riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany
nedohodnu, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

11.7. Prava a povinnosti zo vztahov vzniknutych uzatvorenim Zmluvy prechadzaji i na pravnych
nastupcov. Nie je mozné ich prevadzat na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany.

11.8 V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu neplatné,
neucinné alebo nevyndatitelné, nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, nedcéinnost
alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere
rokovat, aby bolo neplatné, neudinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym


http://www.pohladavkystatu.sk/

ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzované, pricom ucel a zmysel Zmluvy musi byt zachovany.

11.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej vble, Zmluvu neuzatvaraju
v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Stcasne vyhlasuju, Ze si ju riadne a dosledne preditali,
jej obsahu rozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

11.10 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jeden prevezme
kazda zmluvnd strana.

11.11 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je: Prilohaé.1,Technicka Specifikacia sluzieb”.

V Bratislave dia V Novych Zamkoch dna
V mene poskytovatela: V mene objednavatela:
Ing. Vladimir Galajda MUDr. Imrich Matuska

konatel riaditel



Priloha €.1 Technicka Specifikacia sluzieb

1. Definovanie pojmov

Aplikacné programové vybavenie informacného systému AttendanceProW (dalej aj ,, APV ")

je dielo vytvorené poskytovatefom na zaklade iného zmluvného vztahu na to, aby informacny systém
poskytoval poZadované funkcie.

Servisny zasah

Cinnost servisného technika veduca k vyrie$eniu poZiadavky Objedndvatela v rozsahu $pecifikacie b
uvedenej v Zmluve.

Formy servisného zdsahu: telefonickd podpora, podpora prostrednictvom elektronickych
komunikaénych prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov

Telefonickd podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov zahfria
poctom neobmedzenu asistenciu pri rieSeni problémov APV a pokrytych servisnym programom.
Telefonickd podpora bude poskytnutd v pracovnych dnoch pondelok- piatok od 8,00do 16,30h.
(okrem statom uznanych sviatkov).

b) Vzdialena sprava

Pristup do IT systému Objedndvatela formou vzdialeného pripojenia vyuZitim technologickych
nastrojov (VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za Ucelom kontroly a spravy IT prostredia ako aj
rieSenia poZiadaviek Objedndvatela. Objednavatel zabezpedi technické prostriedky a konfiguraciu
svojho IT prostredia v rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

c) ON-SITE

On-sitesupport oznacuje servisné prace vykondvané priamo u objedndvatela. Servisny zdsah sa
vykondva len v pripade, kedy nie je moiné nahldseny pripad technickej podpory vyriesit inym
sposobom. V ostatnych pripadoch sa servisny zdsah vykondva na zaklade objednavky Objednavatela
a byva spoplatneny podla aktudlneho cennika préac alebo podla platnej a ucinnej Zmluvy.

Dostupnost podpory
Casovy rdmec v ktorom je sluzba dostupna pre Objednavatela.
PoZiadavka

PoZiadavka Objednavatela na prevedenie zmeny, ¢i opravy. PoZiadavky sa primdrne zaddvaju do
Client Help Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy .

Pristup do helpdesku prevezme objednavatel pri odovzdani Diela na zaklade Zmluvy o dielo
uzavretej medzi Objedndvatefom a Poskytovatelom, ktorym sa vykonava dielo spocivajuce
v zhotoveni a namontovani dochadzkového systému Biometric


http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

Odozva na poziadavku (RESPONSE)

Cas od dokumentovatelného nahldsenia poZiadavky Objednavatelom po reakciu Poskytovatela,
Znamen3, Ze zhotovitel registruje Ziadost objednavatela a zac¢ina pracovat na jej rieSeni. V pripade
urovne ON-SITE je sluzba poskytovana v mieste plnenia u Objednavatela definovanom v Zmluve.

VyrieSenie poziadavky (FIX)

Cas od dokumentovatelného nahldsenia poziadavky Objedndvatefom po vyrie$enie poZiadavky alebo
nasadenie alternativneho riesenia.

Spbsoby vyriesenia poZiadavky: odstranenie HW chyby formou opravy alebo vymeny casti alebo
celého zariadenia, konfiguracia zariadenia, aktualizdcia programového kddu, konzultdcia alebo
zapozi¢anie nahradného riesenia s cielom dosiahnutia HW funkénosti na Urovni pred vznikom chyby a
v rozsahu definovanom v Zmluve.

Odstranenie hardwarovej zavady zariadenia nezahfna instaldciu, konfiguraciu systému alebo
aplika¢ného vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikacny protokol (KP)
Je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitelovi poruchu APV.

Kategorizacia vad
Kriticka vada

,Kriticka vada — kategdria A“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje ndhradne riesenie alebo
existuje nahradne riesenie ktoré nie je akceptovatelné Objedndvatefom pre negativny dopad na
¢innost objednavatela (napriklad nedostupnost 100% vsetkého hardvéru vramci priestorov
Objednavatela. )

Zdvazna vada

»ZavaZna vada — kategoéria B softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vdZzne obmedzena.
MobZe existovat ndhradné rieSenie, ale jeho pouzitie je casovo naroéné avaine ovplyvni
Objednavatelovu ¢innost alebo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% vsetkého
hardvéru v rdmci priestorov Objednavatela).

Za odstranenie vady sa povaZuje aj najdenie ndhradného postupu v ramci Systému.

BeZna vada

,BeZna vada - kategdria C“ softvér je pouzitelny, avsak je to vada komplikujuca pracu uzivatefom
hardvéru a znemoznujuca plnohodnotné vyuZitie tohto hardvéru. Nahradne riesenie existuje aje
akceptované Objednavatelom.

Zavainost chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznaéne uréit Objednavatefom v hldseni chyby
poskytovatelovi sluzby.



Nahlasenie poZiadavky

Oznamenie poziadavky Objedndavatela Poskytovatelovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si Urovne
sluzby definovanej v Zmluve je podmienené nahldsenim poZiadavky Objedndvatefom vyhradne
formou a spésobom uréenym v Zmluve.

V pripade, ak poziadavka ¢aka na odozvu od objednavatela (Caka na jeho vyjadrenie, ¢aka na pristup
do siete objednavatela alebo na int sucéinnost objednavatela), tento ¢as sa nepocita do ¢asu plnenia.

V pripade, ak Objedndavatel pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP skolenia
alebo obdobné skolenie ¢as vyrieSenia pozZiadavky sa predlZuje o ¢as straveny tymto Skolenim.

2.0bsah sluzby

2.1 Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke Informacného systému
AttendanceProW - Dochadzkovy systém poskytovat tieto sluzby:

a) opravy vad aplikacného programového vybavenia IS,

b) Upravy aplikaéného programového vybavenia IS v stvislosti so zmenou legislativy,
C) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) migracia databazy na iné PC

€) Upravy aplikacného programového vybavenia IS,

f) ostatné sluzby ( nasledné a doplriujuce skolenie, instalacia,...),

Podrobnejsie urcenie poskytovanych sluZieb je uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

2.2 Cena uvedena v bode 6 tejto prilohy zahfna:
2.2.1 Garantovana doba odozvy na poZiadavku (RESPONSE) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.2.2 Garantovanu doba vyrieSenia poziadavky (FIX) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.2.3 Poskytovanie sluZieb z bodov a) azZ c) ¢lanku 2.1

2.2.4 Vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zdsahoch so
zakladnymi udajmi pre Objednavatela.

2.3 Cena uvedena v bode 6 tejto prilohy nezahfnia:

2.3.1 Poskytovanie sluzieb bodov d) az f) ¢lanku 2.1

3. Miesto plnenia
3.1 Prevadzka Poskytovatela:
BIOMETRIC, spol. s r. 0., Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

3.2 prevadzka Objednavatela:



Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky, Slovenska ulica 11 A, 940 34 Nové Zamky

4. Modul, doba nahlasenia a sposob kontaktu

Program Model Nahlasenie Kontakt

GOLD 5x8 Po — Pia 08:00 — 16:30 helpdesk+telefon

Reakéné doby podla kategorie vad

Program Kategodria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
GOLD B 1 pracovny den 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

5. Nahlasovanie

e telefonicky na Cisle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 —16:30
e mailom na adrese podpora@biometric.sk
e prostrednictvom HELPDESK formularu na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

Poziadavky musia byt hldsené sicasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formuldru. V
opacnom pripade nie je Poskytovatel povinny na poZiadavku Objedndavatela za reagovat a nie je
zodpovedny za pripadnu skodu, ktord Objednavatelovi v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

Hlasenie poZiadavky zo strany Objednavatela musi obsahovat:

e datum a cas hlasenia (automaticky sa prideluje)

e urcenie priority poZiadavky

e podrobny popis servisnej poZziadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednavatela

e meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je mozné
vykonat servisny zasah ON-SITE

e meno a kontakt nahlasovatela

6. Cena sluzby

Cena predmetu Zmluvy sa sklada z nasledovnych polozZiek:


mailto:podpora@biometric.sk
http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

6.1 Jednorazova cena:

664,56 eura bez DPH

sadzba DPH 20 % 132,91 eura

797,47 eura s DPH

6.2 Prace poskytnuté nad ramec uvedeny v bode 2.2 tejto prilohy budu dodavané na zaklade

objednavky a budu Uc¢tované podla aktudlneho cennika sluZieb Poskytovatela podla prilohy ¢. 3.

7. Stéinnost objednavatela

7.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zdvazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne

7.1.1

7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.15

tomuto bezodplatne potrebnt sucinnost, a to najma tym, Ze:

bude robit zilohy databdzy minimélne raz za 5 (pat) pracovnych dni a archivovat ich
minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel porusi tito zmluvni povinnost,
nesie plnl zodpovednost za pripadnu skodu spdsobent stratou, alebo poskodenim udajov
spracovavanych APV.

zabezpedi moznost opatovného poskytnutia poskodenych dat.
poskytne sucéinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov Uprav APV,
zabezpedi riadnu ¢innost projektového manazéra objednavatela,

zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.

7.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytovatelovi véas poskytne aj sticinnost urc¢ent v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

7.3

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto

zmluvy alebo na jej zdklade nemohol byt riadne avéas splneny preto, Ze objednavatel mu
z akéhokolvek dévodu riadne a vcéas neposkytol povinnud suéinnost podla tejto zmluvy, alebo
ur¢ent v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV. Lehoty pre plnenia/¢innosti
poskytovatela sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia su¢innosti.

8. Sposob poskytovania sluZieb

8.1. Projektovym manazérom objedndvatela bude: RNDr. Maria Moravcikova, PhD.

8.2.

8.2.1
8.2.2

Projektovy manaZér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objedndvatela
najma:

8.1.1 predkladal navrhy na Upravy APV,

8.1.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,

8.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
8.1.4 zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objedndvatela,

8.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzddvacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.
Projektovym manazérom poskytovatela bude: Ing. Vladimir Galajda
Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
vypracovaval stanoviska k ndvrhom objednavatela na Upravy APV,

vyjedndval podmienky realizacie Uprav APV,



8.2.3

8.3
8.4

8.4.1
8.4.2

8.5

8.6
8.7

8.8

podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich prevzati
do prevadzky.

Opravy chyb APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Upravy APV budu vykondvané na zaklade néavrhov, ktoré projektovy manazér objedndavatela
predloZi projektovému manazérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na upravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskdér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia
stanovisko, v ktorom uvedie:

¢i navrhovanu upravu APV povazuje za realizovatelnd,
pocet ¢lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyZaduje, ¢i sa jednd o Upravu
APV vacsieho rozsahu (Uprava vyZaduje min. 5 ¢lovekodni).

Pri Upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu
realizovatelné ako Upravy APV vacsSieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky
realizacie navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podla bodu ¢.8.4 a 8.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniu podla prilohy ¢.
3 - cennik prac a sluZieb tejto zmluvy.

Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialend podporu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/¢innosti vzniknuty podla tejto zmluvy
alebo na jej zdklade nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy
(vy$ia moc) - lehoty pre plnenia/¢innosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto
okolnosti.

Zmluvné strany mo6zu zmenit nimi ur¢eného projektového manazéra. Zmena je voci druhej
zmluvnej strane U¢innd odo dia jej pisomného ozndmenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch:

Meno: BIOMETRIC, spol. sr. 0., servisné stredisko

Telefénne ¢islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

Za objednavatela kontakt:

Meno: RNDr. Maria Moravcikova, PhD.

Telefonne Cislo: 0356912272

Mail: maria.moravcikova@nspnz.sk

9. Zaruky

9.1 Zaruka na vykonané prace: 90 dni



V Bratislave dna V Novych Zamkoch

poskytovatel Objedndvatel



Priloha €. 2

Podrobne urcenie poskytovanych sluzieb v rdmci pausalu.

1. V servisnych poplatkoch za APV ma objedndvatel zahrnuté:

a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,
- pri prechode na vyssiu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operacného systému, zmeny verzii databdzového systému),
b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluZieb v rdmci prevadzkovania APV,
) vzdialenu podporu pri zabezpecovani prevadzky APV (telefdn, fax, e-mail, ),

2. Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

3. Upravy aplikaéného programového vybavenia vyplyvajlice z najcastejsich a opakujlcich sa
poziadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplneni
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4. Pokial' poskytovatel nie je schopny Uplne odstranit chybu ihned, zabezpeci prevadzku
systému, po vzdjomnej dohode, ndhradnym sposobom, pricom moéZe doéjst na dohodnutl dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

5. Poskytovatel na mieste zdsahu popiSe vSetky skutoCnosti a Cinnosti suvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Koépiu podpisaného
Protokolu zasle poskytovatel bez odkladu objedndavatelovi.

6. Objednavatel zaruCuje absenciu zdsahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zdsahov.

7. Objednavatel zabezpeli v ramci beZnej pracovnej doby (v zavainych pripadoch i mimo
pracovnej doby) pritomnost svojho projektového manazéra po cely &as servisného zasahu
ako aj moznost pristupu k zariadeniam na dobu nevyhnutnd na odstranenie poruchy. Ak
zédvaznost poruchy umozriuje jej odstranenie mailovym alebo telefonickym kontaktom, respektive
vzdialenou podporou, bude odstranenie vykonané formou doplnkov ku KP. V opacnom pripade,
vycestuje poskytovatel na miesto poruchy v dohodnutom termine.



Priloha ¢. 3

Cennik prac a sluzieb pre rok 2015 platny od 1. 1. 2016

C- Nazo| jedn. €
v
1. | poradensko - konzultacné sluzby 15 min. 9,90 €
2. | analytické a projekéné prace hod. 43 €
3. | riadenie projektu hod. 79 €
4. | systémové a integracné prace hod. 52 €
5. | programatorské prace hod. 66 €
7. | dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 17,25 €
8. | instaldcia programového vybavenia na 1 server 105,80 €
server
9. | migracia databazy na iné PC hod. 66 €
10. | inStalacia aplikacie hod. 21€
11. | Skolenie uZivatela hod. 40 €
13. | nahodenie uZivatelskej karty karta 0,55 €
14. | cestovné autom km 0,45 €
15. | servisné prace na HW- ident. hod. 42,5 €
systémy, profilaktika
16. | pohotovostné priplatky za rychly zasah do 6 hod 100%
do 12 50%
hod.
do 24 0%
hod.




