MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE) REPUBLIKY
UpIA-EL3/3-163-9/2020-0O0TSalKT 11S SAP: 6100002390
Vytlacok ¢.:

Poget listov: 10
Prilohy: 4/12

Zmluva o servisnej podpore aplika¢nych modulov a rozvejovych pracach na
integrovanom informaé¢nom systéme (11S)
¢. 2020/847

uzatvorena v zmysle Ramcovej dohody ¢. 2018/511 uzavretej medzi zmluvnymi stranami dia
04.07.2018 v Bratislave podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle § 269 ods. 2 Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov

ZMLUVNE STRANY
1. Objednavatel’ : Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava
Zastupeny : Ing. Pavol Liska
riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstva obrany SR,
na zaklade plnomocenstva ministra obrany
¢. KaMO0-1-130/2020 zo dna 11. maja 2020
Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych, objednavania a preberania:
Velitel ZaSKIS - Vojensky utvar (,,VU“) 8116, Olbrachtova 5,
Trencin, tel.: XXXXXX
Osoba opravnena konat’ vo veciach reklamacii a ikonov spojenych s fakturaciou:
Generalny riaditel SEMOD — narodny riaditel’ pre vyzbrojovanie
Ministerstva obrany SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.
ICO: 30 845 572
Bankové spojenie : Statna pokladnica
IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215
BIC: SPSRSKBA

(d’alej len ,,Objednavatel*)

1.2. Poskytovatel’: DXC Technology Slovakias. r. 0.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
Konajuci prostrednictvom : Ing. Martin Peluha, konatel’ spolo¢nosti,

ICO : 35 785 306

IC DPH : SK2020213393
Bankové spojenie : XXXXX

Cislo Gi¢tu : XXXXX

IBAN: XXXXX

Poskytovatel’ je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sro, vlozka €.
21438/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)
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1.1.

Clénok I
DEFINICIA POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli a sti¢asne stihlasia s tym, ze pojmy pouzivané v Zmluve, ktoré nebuda
V prislus$nej casti Zmluvy zadefinované inak, budi mat pre ucely tejto Zmluvy vyznam
definovany v prislusnych ustanoveniach tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolocne ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna
strana®.

»Cena* je zmluvnymi stranami dohodnuté cena servisnych, rozvojovych a inych sluzieb, ktorej
vySka asposob thrady je stanovena v Ramcovej dohode ¢. 2018/511, uzavretej medzi
Zmluvnymi stranami diia 04.07.2018 (d’alej len ,,Ramcova dohoda ¢. 2018/511), a v prislusnych
¢lankoch tejto Zmluvy.

sDokumentacia® znamena vsetky dokumenta¢né materialy Poskytovatel'a odovzdavané pocas
a s cielom plnenia tejto Zmluvy Objednavatelovi, ako napr. uzivatel'ské prirucky, pokyny pre
instalaciu, prevadzkové instrukcie, popis vykonanych zmien v systéme a iné podobné dokumenty
a informacie tykajuce sa IIS MO SR bez ohl'adu na médium, na ktorom su uloZené a ktoré
vysvetl'uji schopnosti IIS MO SR. Dokumentéciou sa mysli aj technickd dokumentacia, ktora
Poskytovatel’ spracovava v pripade, ak vysledkom sluzieb podla tejto Zmluvy je zmena
nastavenia I1S MO SR, vyvoj alebo tprava jeho programového vybavenia, pripadne zmena
metodik a pracovnych postupov Objednévatela.

»Garant modulu®, ,,Garant®, ,,zastupca Garanta®, ,,projektovy manazér 11S“ (PM IIS) st
osoby definované v zmysle smernice MO SR o0 Integrovanom informa¢nom systéme. Zoznam
tychto 0sob predlozi Objednavatel’ Poskytovatel'ovi pisomne do desiatich dni od podpisu Zmluvy
7o strany oboch Zmluvnych stran.

I1IS MO SR Integrovany informacny systém Ministerstva obrany Slovenskej Republiky, na
platforme softvérového produktu SAP. IIS MO SR je klI'i¢ovym informaénym systémom rezortu
Ministerstva obrany Slovenskej republiky (MO SR). Je ureny najmé na podporu rozhodovacich
procesov, planovanie a efektivne vyuzivanie zdrojov rezortu MO SR. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze
je oboznameny so smernicou MO SR €. 72/2019 o integrovanom informa¢nom systéme.

»Potvrdenie o vykonani servisnej podpory a/alebo sluzby pre rozvoj IIS MO SR je
dokument, ktorym Poskytovatel' preukaze vykonanie servisnej podpory IIS MO SR a/alebo
sluzby pre rozvoj IIS MO SR na zaklade objednavky t. j. poskytne sluzbu v zmysle bodu 2.2.1.
alalebo 2.2.2. tejto Zmluvy, s naslednym potvrdenim Garantom modulu o akceptacii vykonane;j
sluzby Poskytovatelom a potvrdenim prevzatia akceptovanej servisnej podpory a/alebo sluzby
pre rozvoj 1S MO SR Objednavatel'om.

Prevadzkovatel’ integrovaného informacného systétmu MO SR (Prevadzkovatel’ 11S) je
nacelnik Generalneho §tibu ozbrojenych sil Slovenskej republiky (NGS). Zakladiia staciondrnych
komunikaénych informaénych systémov (ZaSKIS), plni ulohy prevadzkovatela v zmysle
smernice MO SR 0 Integrovanom informa¢nom systéme.

Spravca integrovaného informacného systtmu MO SR je Generadlny riaditel Sekcie
modernizacie (SEMOD).

»Spravea modulu®, ,,Spravea“ st osoby definované v zmysle smernice MO SR o Integrovanom
informa¢nom systéme, alebo nim poverené 0soby. Zoznam Spravcov predlozi Objednavatel
Poskytovatel'ovi pisomne do desiatich dni od podpisu Zmluvy zo strany oboch Zmluvnych stran.

»Zmluva“ je tito Zmluva o servisnej podpore aplikaénych modulov a rozvojovych pracach na
IIS MO SR, vratane Priloh, ktoré su jej sucastou, a vSetky pravne dokumenty, ktoré Zmluvu
dopliiaju a aktualizuju a ktoré su v Zmluve obsiahnuté, resp. na ktoré sa Zmluvné strany v Zmluve
odvolavaju.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

Clanok II.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela v rozsahu a za podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve poskytovat' sluzby servisnej podpory aplikaénych modulov IS MO SR
a/alebo sluzby pre rozvoj 11S MO SR definované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (vratane subsystému
Vojenského spravodajstva (VS)) vratane konzultacii, $koleni a sluzieb suvisiacich s prevadzkou
IIS MO SR (d’alej spolu aj ako ,,sluzby*).

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Objednavatel'ovi tieto sluzby:
2.2.1. Servisna podpora aplika¢nych modulov (oblasti) IIS MO SR definovanych podl’a bodu
1 a 2 Prilohy €. 1 a v stilade s Postupom rieSenia a vyhodnocovania sluzieb servisnej
podpory aplikacnych modulov IIS MO SR v zmysle Prilohy ¢. 3 k tejto Zmluve, vratane
odbornych konzultacii.
2.2.2. Sluzby pre rozvoj IIS MO SR definované podla bodu 3 Prilohy ¢. 1 suvisiace
s prevadzkou IIS MO SR scielom zabezpeCenia funkcionalit IIS MO SR podla
poziadaviek Objednavaterla.
2.2.3. Skolenia pre aplika¢nii podporu IIS MO SR a §kolenia pre Prevadzkovatela IIS podla
bodu 4 Prilohy €. 1 k tejto Zmluve.
Podrobna $pecifikacia sluzieb, vratane blizsej Specifikacie zaviazku Poskytovatel'a je uvedena v
Prilohe ¢.1 a v Prilohe €. 3, ktoré tvoria neoddelite'nt sucast’ tejto Zmluvy
Objednavatel sa zavézuje zaplatit’ za riadne a v€asné poskytnutie sluzieb podla ustanoveni tejto
Zmluvy, zmluvna cenu uvedenu v ¢lanku III. tejto Zmluvy.

Clanok III.
CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach a v zneni neskorsich predpisov
dohodli, Ze Sadzobnik cien za poskytnutie sluzieb podla tejto Zmluvy je uvedeny v Prilohe ¢. 2
k tejto Zmluve (d’alej len ,,Zmluvna cena‘). V dohodnutej Zmluvnej cene su podl'a tejto Zmluvy
zahrnuté akékol'vek a vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto
Zmluvy vratane dopravnych nakladov.
Zmluvné strany sa v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a v zneni neskorSich predpisov
dohodli na nasledovnej maximalnej celkovej Zmluvnej cene sluzieb (za vsetky sluzby podl'a bodu
2.2 tejto Zmluvy poskytnuté pocas platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel'a pre
Objednavatela) vo vyske
330 000,00 EUR s 20% DPH
(slovom: tristotridsat'tisic euro a nula centov s DPH).
Na vy¢erpanie maximalnej celkovej Zmluvnej ceny nie je zo strany Poskytovatel’a ziadny pravny
narok.
Rozsah sluzieb podla bodu 2.2.1. a2.2.2. tejto Zmluvy a spdsob stanovenia ceny za ich
poskytnutie je uvedeny v bode 1, 2 a 3 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a Sadzobnik cien je uvedeny
Vv Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Sluzby podl'a bodu 2.2.1. a 2.2.2. tejto Zmluvy budu poskytované na
zaklade objednavky Objednavatela vystavenej podla potrieb Objednavatel’a v stilade s bodom
4.4. tejto Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze za objednavku podla
tohto bodu Zmluvy sa povazuje poziadavka Objednavatel’a na vykonanie sluzieb zadana v Service
Desku, ktora je odstihlasena velitel'om ZaSKIS alebo nim poverenym pracovnikom a schvalena
PM 1IS. Na vystavenie objednavky nema Poskytovatel’ pravny narok.
O poskytnuti a riadnom vykonani sluzieb podl'a bodu 2.2.1. a/alebo bodu 2.2.2. Zmluvy bude
Poskytovatel'om vyhotovené ,,Potvrdenie 0 vykonani servisnej podpory a/alebo sluzby pre rozvoj
I1S MO SR* podl'a vzoru uvedenom v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy, ktoré bude sucast'ou faktary za
takto poskytnuté sluzby. Potvrdenie 0 vykonani sluzieb podpisuje za stranu Objednavatel'a Garant
modulu 1IS, ktory svojim podpisom potvrdzuje dobu akvalitu vykonanych sluzieb
Poskytovatel'ovi a nasledne svojim podpisom velitel ZaSKIS, resp. nim povereny pracovnik
potvrdzuje Poskytovatel'ovi prevzatie vykonanych objednanych sluZieb, vratane Dokumentacie.
Rozsah sluzieb podl'a bodu 2.2.3.tejto Zmluvy a spdsob stanovenia ceny za ich poskytnutie je
uvedeny v bode 4 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a Sadzobnik cien je uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Zmluvy. Sluzby podla bodu 2.2.3. tejto  Zmluvy budu poskytované na zaklade objednavky
Objednavatel'a v zmysle bodu 4 Prilohy 1 tejto Zmluvy vystavenej podl'a potrieb Objednavatela.
Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze za objednavku podla tohto bodu Zmluvy
sa povazuje poziadavka Objednavatel’a zadana v Service Desku, ktora je odstihlasena velitel'om
ZaSKIS alebo nim poverenym pracovnikom a schvalena PM IIS. Na vystavenie objedndvky nema
Poskytovatel’ pravny narok. O poskytnuti sluzieb uvedenych v tomto bode bude vyhotoveny
Zapis o vykonani Skolenia potvrdeny obidvoma Zmluvnymi stranami a Prezen¢na listina. Obidva
dokumenty budu prilohou fakttry.

Clanok 1V.
TERMIN, SPOSOB A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude poskytovat’ sluzby priebezne v rozsahu
aVvterminoch podla tejto Zmluvy a prislusnych objednavok odo dia nadobudnutia a¢innosti
tejto Zmluvy do 30.06.2021.

Miestom poskytovania sluzieb budu priestory a objekty Objednavatela na uzemi SR
a priestory Poskytovatel'a (prevazne pre analytické, programatorské a dokumentacné ¢innosti),
pripadne iné priestory podl'a dohody Objednavatel'a a Poskytovatel’a.

Sposob rieSenia a vyhodnocovania sluzieb podla tejto Zmluvy sa bude riadit’ zasadami
uvedenymi v Prilohe €. 3. tejto Zmluvy.

Sluzby podla bodu 2.2.1. a2.2.2. tejto Zmluvy budu poskytované na zaklade objednavky,
Vv ktorej bude zmluvnymi stranami dohodnuty rozsah prac a cena Vv sulade s nastavenymi
procesmi v Service Desku podl'a Prilohy €. 1, Prilohy €. 2 a Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Clanok V.
PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu za riadne poskytnuté sluzby podla bodu 2.2.1., 2.2.2.
a2.2.3. na zaklade prislusnej objednavky/ objednavok az po riadnom poskytnuti ich plnenia
a odovzdani Objednavatelovi v sulade s bodmi 3.4. a3.5. tejto Zmluvy, ato do pétnasteho
kalendarneho dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby riadne
Poskytovatelom poskytnuté a prevzaté Objednavatelom. Ak bude faktira dorucend po tomto
datume, Poskytovatel’ nemoze voci Objednavatel'ovi uplatiiovat’ sankcie podla ¢l. IX. bodu 9.8.
tejto Zmluvy. Prilohou takejto faktary bude v pripade poskytnutia sluzieb podla bodu 2.2.1. a/
alebo 2.2.2. ,,Potvrdenie o vykonani servisnej podpory a/alebo sluzby pre rozvoj IIS MO SR*
v stilade s bodom 3.3. az 3.4. tejto Zmluvy a v pripade poskytnutia sluzieb podl’a bodu 2.2.3. Zapis
0 vykonani Skolenia a Prezen¢na listina Skolenych v sulade s bodom 3.5. tejto Zmluvy.
Splatnost’ faktur je 30 dni odo dna ich doru¢enia Objednavatel'ovi. Fakturovanu Ciastku zaplati
Objednavatel’ na ucet Poskytovatel'a uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy. Pre tento ucel sa za deni
uhrady povazuje datum odpisania prislusnej sumy z G¢tu Objednavatel’a v prospech uctu
Poskytovatel’a.
Kazda faktara musi spifiat’ naleZitosti podl'a § 74 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o DPH*). Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda
faktura Poskytovatel’a bude obsahovat’ minimalne:
- oznacenie faktary a jej ¢islo
- nazov a sidlo Objednavatel'a a Poskytovatel'a
- datum vystavenia
- nazov banky a ¢islo Gétu, na ktory ma byt platba realizovana
- Specifik4ciu predmetu fakturacie
- ceny za jednotlivé polozky bez DPH
- nalezitosti DPH
- celkovu cenu za poskytnuté sluzby.
NeoddeliteI'nou sucast'ou faktury budu kopie dokladov preukazujicich skutocny
rozsah poskytnutej sluzby.
V pripade, ak faktira Poskytovatela bude obsahovat’ nespravne alebo netplné udaje,
Objednavatel' je opravneny tito faktGru v lehote jej splatnosti vratit Poskytovatelovi.
Poskytovatel’ tito faktaru podla charakteru nedostatkov alebo opravi, alebo vystavi novi
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6.1.

faktaru. Na tejto opravenej (novej) fakture vyznaéi novl 30 diiovu lehotu splatnosti a doruéi
tato faktiru Objednavatelovi. Nova lehota splatnosti za¢ne plynat diiom dorucenia novej
bezchybnej faktury Objednavatelovi.

Clanok VI.
SPOLUPOSOBENIE ZMLUVNYCH STRAN

Spoluposobenie a zodpovednost’ Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb bude nasledovna:
6.1.1. Cinnosti a zodpovednost’ Poskytovatel’a :

6.1.2.

Poskytovatel’ sa zavdzuje reSpektovat’ sucasny stav IIS MO SR a sti¢asne garantuje,
ze v dosledku realizacie sluzieb nedojde k poruseniu funkénosti 11S MO SR,
Poskytovatel’ sa zavédzuje zabezpecit' vysokokvalitné sluzby pre Objednavatela
v ¢innostiach a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve a/alebo prislusnej objednavke
ako aj jeho tcast’ na vsetkych potrebnych rokovaniach tykajucich sa poskytovanych
sluzieb.

Poskytovatel sa zavdzuje zohladnit pri poskytovani sluzieb integraciu
informacnych technologii pouzitych v 1IS MO SR,

Poskytovatel’ sa zaviazuje reSpektovat’ existujucu rezortnti datovu siet’ (RDS) rezortu
MO SR pre prenos udajov,

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze nim povereni pracovnici budi dodrziavat rezim
pracoviska stanoveny Objednavatel'om v prislusnych objektoch MO SR,
Poskytovatel' poskytne Objednavatel'ovi zoznam konzultantov, pre ktorych budi
vytvorené pouzivatel'ské ucty do systémov. Pred prvym pristupom do systému je
Poskytovatel povinny predlozit zaznam o pouceni konzultanta 0 povinnosti
dodrziavat’ bezpe€nostné a prevadzkové pravidla pre pristup k IIS MO SR, ako aj
zaznam o pouceni 0 ochrane osobnych udajov a zachovavani ml¢anlivosti,
Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze v pripadoch, ked’ je to obvyklé alebo to vyplyva
z povinnosti Poskytovatel’a podl'a tejto Zmluvy, Poskytovatel’ vypracuje a odovzda
Objednavatel'ovi prislusni Dokumentéciu k vykonanym sluzbam.

Cinnosti a zodpovednost’ Objednavatel’a :

Objednavatel' sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi vSetky pozadované a
potrebné informacie a dokumenty k 1IS MO SR, nevyhnutné pre riadnu a véasnu
realizaciu sluzieb.

Objednavatel sa zavizuje:

Zabezpecit' vysoku dostupnost’ serverov uréenych pre prevadzkovanie aplikaénych
modulov (oblasti) IIS MO SR v budove SAPO VU 8116 Trenéin v maximalnej
moznej miere a Poskytovatel bude bezodkladne informovany o planovanych
a neplanovanych vypadkoch, ktoré moézu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.
Zabezpecit' vysoku dostupnost’ rezortnej datovej siete (RDS),v maximalnej moznej
miere  a Poskytovate bude bezodkladne informovany o planovanych
a neplanovanych vypadkoch, ktoré mézu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.
Zabezpecit' pre pracu poradcov Poskytovatela potrebné kancelarske priestory
vybavené minimalne samostatnou telefonickou linkou z rezortnej telefonnej siete
(RTS), minimalne 10 pripojeni do rezortnej datovej siete (RDS), potrebnym poctom
pracovnych stolov, stoli¢iek, pripadne inym dostupnym kancelarskym vybavenim.
Pocitace (PC) doda Poskytovatel aodovzda ich do bezplatného wuzivania
Objednavatelovi. Spravu PC aich pripojenie cez rezortni datova siet (RDS)
k serverom ZaSKIS zabezpeduje ZaSKIS (VU 8116).

Umoznit’ Poskytovatelovi a konzultantom Poskytovatela, ktori budii vykonavat
sluzby podl’a tejto Zmluvy pristup do tych priestorov rezortu MO SR, v ktorych buda
sluzby poskytované.

Umoznit' pristup k zariadeniam, ktoré su uréené na poskytnutie sluzieb
Poskytovatel'ovi a konzultantom Poskytovatel'a tak, aby mohli poskytovat’ sluzby
podla tejto Zmluvy.

Pre pracu Poskytovatela a jeho konzultantov vytvorit' bezpe¢né pracovné prostredie
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

e DPred zaCatim poskytovania sluzieb informovat Poskytovatela 0 moznom
nebezpelenstve na zdravi a oboznami ho s bezpeénostnymi informaciami.

e Pocas prac pri vykondvani sluzieb podla tejto Zmluvy zvolavat’ pracovné zasadania
formou servisnych porad, hodnotiacich dni a/alebo zasadani projektového timu.
Poskytovatel’ je povinny sa takejto servisnej porady, hodnotiacich dni a /alebo
zasadani z(cCastnit’.

e Pisomne informovat Poskytovatela o zmenach Spravcov modulov a Garantov
modulov a nimi poverenych 0sdb najneskor do 10 pracovnych dni od zmeny.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit Poskytovatelovi vSetku potrebnil, nim pozadovanu

stcinnost’, najma t1d, ktora je uvedena v bode 6.1.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

Pre potreby Poskytovatel'a bude zabezpefeny aj vzdialeny pristup technickych prostriedkov

prostrednictvom sluzby Bezpecna mobilnéd pracovna stanica (BMPS) tak, aby bolo umoznené

vykonavat’ sluzby vzdialene, to znamena aj z priestorov mimo priestorov MO SR, za dodrzania
nasledovnych podmienok:

- vzdialeny pristup bude vyuzivat’ iba ob¢an Slovenskej republiky,

- vzdialeny pristup bude realizovany iba z technickych prostriedkov, ktoré budt pod spravou
ZaSKIS,

- inStalaciu technického prostriedku vykona zastupca ZaSKIS,

- technicky prostriedok je zakazané vyvazat’ a pouzivat mimo izemia Slovenskej republiky,

- technicky prostriedok bude vyhradne pouzity iba pre potreby Poskytovatel’a a konzultantov
Poskytovatel’a na rieSenie servisnych zasahov Vv prostredi MO SR ako aj Ozbrojenych sil
SR, ato prostrednictvom vzdialeného pristupu cez VPN,

- Poskytovatel’ a konzultanti Poskytovatel'a mozu vyuzit’ maximalne 16 vzdialenych pristupov
sucasne v jednom case z dovodu technickych moznosti existujucej infrastruktary, v pripade
krizovych situacii (napr. potreba vzdialeného pristupu Prevadzkovatel’a IIS) moze byt tento
pocet obmedzeny na nevyhnutne potrebny cas,

- Poskytovatel’ zabezpeci technické a programové prostriedky (vratane licencii) potrebné pre
vzdialeny pristup na vlastné naklady.

- Poskytovatel dodrzi minimalne pozadované parametre technickych a programovych
prostriedkov zo strany Objednévatel’a.

- Poskytovatel’ z dovodu zabezpecenia vzdialeného pristupu po dobu vyuzivania vzdialeného
pristupu poskytne Objednavatel'ovi bezodplatne licencie podl'a poziadavky Objednavatela.

- Po prevzati technického prostriedku je Poskytovatel’ povinny predlozit’ zaznam o pouceni
konzultanta o povinnosti dodrziavat’ bezpe¢nostné a prevadzkové pravidla pouzivania sluzby
BMPS.

- Objednavatel’ méze na nevyhnutne potrebny ¢as obmedzit’ vyuZzivanie vzdialeného pristupu
Poskytovatel’a pokial’ vyhodnoti, ze vzdialeny pristup predstavuje bezpeénostné riziko pre
Objednavaterla.

Ziadne pamitové médium (vietky typy pamitovych nosi¢ov idajov) Objednavatela nesmie

Poskytovatel’ vyniest z priestorov Objednéavatel’a.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze jeho zamestnanci a subdodavatelia, nebudi exportovat’ tidaje zo

systému IIS MO SR mimo prostredia MO SR. V pripade potreby takéhoto exportu (napriklad

vytvorenie Dokumentacie), bude takyto export vykonany na poziadanie prostrednictvom
pracovnikov ZaSKIS.

Zmluvné strany s povinné v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych udajov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov) a

Nariadenia Eurdépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, (d’alej len

,»GDPR*) dodrziavat’ aj prislusné ustanovenia zédkona o ochrane osobnych udajov a GDPR pri

spracivani osobnych udajov, ktoré stvisia s plnenim povinnosti Zmluvnych stran pri ich

spolupdsobeni podl'a tejto Zmluvy.
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7.1.

7.2.

7.3.
7.4,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

, Clanok VII. ]
ZARUKY, VADY, REKLAMACIE

Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi na sluzby zaruku Vv trvani 24 mesiacov odo dna
akceptacie sluzby Objedndvatel'om. Zaruka sa vztahuje najma na bezporuchovi prevadzku tych
aplikacnych modulov IIS MO SR v produktivnej prevadzke, u ktorych boli vykonané sluzby
servisnej podpory a/alebo sluzby pre rozvoj IIS MO SR podra tejto Zmluvy.

Zaruka podla predchddzajuceho bodu tejto Zmluvy sa nevztahuje na vady sposobené
preukazatelne v doésledku nespravneho alebo neodborného zaobchadzania zo strany
Objednavatela.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytovanych sluzieb v stilade s bodom 7.4. tejto zmluvy.
Plnenie Poskytovatel'a ma vady, ak nezodpoveda vysledku ur¢enému v tejto Zmluve vratane jej
priloh a/alebo v objednavke objednavatel'a vystavenej podla tejto Zmluvy. V takom pripade ma
Objednavatel’ pravo uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi prava zo zodpovednosti za vady a zistené
vady reklamovat’ u Poskytovatel’a pocas plynutia zaru¢nej doby. Naroky Objednavatel’a z vad
budt uplatiiované v stilade s Ramcovou dohodou ¢. 2018/511 a Obchodnym zakonnikom.
Poskytovatel’ je povinny vybavit’ uplatnent reklamaciu najneskoér v lehote 30 dni od jej
uplatnenia, ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuty iny termin.

Clanok VIIL
UZIVACIE, VLASTNICKE A AUTORSKE PRAVA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze na zaklade plneni Poskytovatel’a podla tejto Zmluvy
sa maju niektoré veci stat’ vlastnictvom Objednavatel’a, prechadza na Objednavatel’a vlastnicke
pravo k tymto veciam dnom Gplného uhradenia ceny takychto veci. Nebezpe€enstvo Skody
a pravo vec uzivat’ prechadzaju na Objednavatel'a dilom odovzdania veci.

Pokial’ na zaklade a na ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel’ vytvori, alebo zabezpeci pre
Objednavatel’a vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zdkon V platnom zneni (d’alej len ,,Autorsky zakon*), udel'uje tymto Poskytovatel
Objednavatelovi vyhradny, neprenosny, teritoridlne neobmedzeny, a bezodplatny sthlas na
pouzitie takého autorského diela na tcéely a v podobe, v akej bolo vytvorené a poskytnuté
Objednavatel'ovi pocas celej doby trvania ochrany autorského diela na zéklade Autorského
zékona. Spolu s autorskym dielom je Poskytovatel’ povinny odovzdat’ Objednavatelovi vzdy aj
zrozumitelné, Giplné a aktualne zdrojové kody k nemu.

Objednavatel’ je opravneny autorské dielo majice povahu pocitatového programu menit
a upravovat’ za podmienok uvedenych v § 87 az § 89 Autorského zakona.

Licencia podla tohto ¢lanku Zmluvy na pouzivanie autorského diela je bezodplatna.
Poskytovatel’ suhlasi s tym, aby Objednavatel’ podla svojho uvazenia udelil pravo uzivat
autorské dielo v sulade s bodom 8.2. tejto Zmluvy tretim osobam, a to najmé rozpoctovym
a prispevkovym organizaciam v zriad’ovatel'skej posobnosti Objednavatel’a (sublicencia).
Poskytovatel’ sa zavdzuje autorsko - pravne vysporiadat’ vSetky diela alebo vykony autorov,
ktoré pouzije pri/na vytvoreni autorského diela tak, aby rozsah prav, k predmetnym dielam
prevedenych na Poskytovatel'a nebol mensi ako rozsah prav prevadzanych na Objednavatel’a
podrla tohto ¢lanku Zmluvy. Pre vyltéenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli,
ze ku dilu uzatvorenia tejto Zmluvy vSetky autorsko - pravne vztahy kuz vytvorenym
autorskym dielam vytvorenym zo strany Poskytovatel'a pre Objednéavatel’a na zéklade Ramcovej
dohody ¢. 2018/511 boli zo strany Poskytovatel'a riadne vysporiadané a vietky tieto autorské
diela su Objednavatel’ a nim d’alej uréené tretie osoby (sublicencia) opravneni uzivat’ v sulade
s tymto ¢lankom Zmluvy.

Pre softvér majuci povahu autorského diela bezne dostupného na trhu a Specificky
nevytvoreného v ramci poskytovania sluzieb (,,Krabicovy softvér<) budu platit obvyklé
licencné podmienky stanovené prislusnym nositelom autorskych majetkovych a/alebo
distribu¢nych prav s ktorymi je takyto Krabicovy softvér Sireny.
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

,Clz'mok IX. )
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za Skodu podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Ziadna zo Zmluvnych stran vsak nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho, alebo inak chybného zadania, ktoré prijala od druhej Zmluvnej strany v pripade,
ze v dosledku takéhoto zadania vznikne Skoda, pricom na tato skuto¢nost’ druhti stranu pisomne
upozornila pred vznikom skody.

V pripade, ak Poskytovatel’ nedodrzi termin poskytnutia sluzby podl'a bodu 4.1. tejto Zmluvy
a/alebo nedodrzi reakéné Casy uvedené v prilohe €. 3 tejto Zmluvy uhradi objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny sluzby, ktorej sa omeSkanie tyka, a to za kazdy den
omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel’ neposkytne sluzby podl’a bodu 2.2.1. a/alebo 2.2.2. tejto Zmluvy
riadne a/alebo v rozsahu podl'a Prilohy 1 tejto Zmluvy a/alebo prislusnej objednavky, a/alebo
neposkytne sluzby podla bodu 2.2.3. tejto Zmluvy podl'a podmienok tejto Zmluvy a/alebo
prislusnej objednavky, uhradi Objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 50,00 Eur za kazdy
deii omeskania. Ak doslo k omeskaniu Poskytovatela s poskytnutim sluzieb z dévodu
pdsobenia vysSej moci (zivelna pohroma, vojnovy konflikt, §trajk), Objedndvatel’ neuplatni
Zmluvnu pokutu voéi Poskytovatel'ovi za dobu trvania vys$sej moci (§ 374 Obch. Zakonnik).
Ak Objednavatel’ preukazatelne nezabezpeci sucinnost’ uvedenu v ¢lanku VI. tejto Zmluvy, a
to ani po pisomnej vyzve Poskytovatel'a, a tym znemozni Poskytovatel'ovi poskytnutie sluzieb
v stanovenom rozsahu a terminoch, nebude Objednavatel’ voc¢i Poskytovatelovi uplatiovat’
ziadne sankcie vyplyvajlce z porusenia tychto povinnosti.

V pripade, ak Poskytovatel’ nevybavi uplatnent reklamaciu v lehote podl'a ustanoveni, ktoré st
uvedené v tejto Zmluve, uhradi Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 20,00 Eur za kazdy
den omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel' neuvedie zariadenie, na ktorom ma vykonat sluzbu/sluzby do
plnohodnotnej prevadzky a Objednavatel'ovi nebude poskytnuté ani nadhradne zariadenie, je
Poskytovatel’ povinny uhradit’ zmluvnt pokutu vo vyske 50,00 Eur za kazdy deii omeskania.
V pripade omeskania Objednavatel’a s thradou faktiry za riadne poskytnutii sluzbu, uhradi
Poskytovatel'ovi tirok z omeSkania podl'a § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty st ceny s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo
dna ich uplatnenia.

Clanok X.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU, OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobenti Skodu v ramci vSeobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. Obe strany sa zavizuju k
vyvinutiu maximalneho Gsilia k predchddzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych §kod.
Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednévatel’a s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednévatel’a bezodkladne upozornit. Ak
Objednavatel’a na nevhodnost’ pokynov pisomne neupozorni, nemoze sa zbavit’ zodpovednosti
za vzniknut $kodu, iba ak nevhodnost’ nemohol zistit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel’ nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v dosledku vadného zadania zo strany
Objednavatel'a, ak Poskytovatel' bezodkladne upozornil Objednédvatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel’ na tomto zadani nad’alej trval.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu sposobent Objednavatel'om v dosledku nespravneho,
alebo neodborného zaobchadzania a pouzivania zariadeni, na ktorych bola poskytnuta sluzba v
rozpore s odporucaniami a inStrukciami Poskytovatel’a.

Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit’ pisomne druhit Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavédzuju, k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujtacich zodpovednost’.
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10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

Zodpovednost’ stran za Ciastocné alebo Uuplne neplnenie Zmluvnych povinnosti

je vylicena v tychto pripadoch:

10.5.1. v désledku vyssej moci. Ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto Zmluvy bude splnenie
celej alebo casti akejkol'vek povinnosti ktorejkol'vek strany znemoZznené alebo
oneskorené z dovodu vis major (Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk) (d’alej
oznacené ako “skutocnost™), uvedena strana je povinna zaslat’ druhej strane oznamenie
tejto skutocnosti do pat’ (5) dni od datumu vyskytu tejto skutocnosti. Zmluvné strany
su povinné splnit’ zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy ihned’ ako tc¢inky vySSej moci
pominu, pricom dohodnuté terminy sa postvaju o dobu pésobenia vyssej moci.

10.5.2. v désledku zésahu organov verejnej moci tretich krajin, majucich stvislost’ s plnenim
predmetu tejto Zmluvy, ktory znemozni stranam splnenie povinnosti vyplyvajicich z
tejto Zmluvy.

Ziadna strana nema pravo z dovodu takejto skutoénosti uvedenej v bode 10.5 tejto Zmluvy

odstupit’ od tejto Zmluvy ani uplatnit’ narok na nahradu Skody, ¢i uplatnovat’ Zmluvni pokutu

voci druhej strane, pokial’ tato z dovodu takejto skutocnosti nesplni zmluvna povinnost’ alebo
sa dostane do omeskania s plnenim Zmluvnej povinnosti.

Clanok XI.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zmluvné strany st opravnené odstupit’ od Zmluvy a/alebo od objednavky vystavenej podla tejto

Zmluvy v stlade s prislusnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, Ramcovej dohody ¢. 2018/511 a

Obchodného zakonnika.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy a /alebo objednavky zo strany Poskytovatel'a sa povazuje

najma:

a)  nedodrZanie zaviazku Poskytovatel’a poskytnut’ sluzby v rozsahu a/alebo v kvalite a/alebo
v terminoch podla tejto Zmluvy a/alebo prislusnej objednavky,

b)  neodstranenie vad poskytnutej sluzby Poskytovatel'om v lehote dohodnutej na vybavenie
reklamécie a/alebo opakovana reklamacia poskytnutej sluzby zo strany Objednavatela,

C) strata opravnenia Poskytovatel’a poskytovat’ sluzby podla tejto Zmluvy,

d)  poruSenie ochrany informacii podl'a ¢lanku VII Ramcovej dohody ¢. 2018/511.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy a/alebo objednavky zo strany Objednavatel’a sa povazuje:

a) ak je Objednavatel’ v omeskani s uhradou faktary Poskytovatel'a vystavenej v stlade so
Zmluvou a toto omeskanie trva po dobu 30 dni od doru¢enia pisomného upozornenia
Poskytovatel’a na takéto omeskanie.

Odstupenie od Zmluvy a/alebo objednavky musi byt” druhej strane ozndmené pisomne, inak je

neplatné a musi v iom byt uvedeny dovod, pre ktory Zmluvna strana odstupuje. Odstapenim

od tejto Zmluvy a/alebo objednavky nie je dotknuta platnost Ramcovej dohody ¢. 2018/511.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne G¢innost’ diiom dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstapenim od tejto Zmluvy nebudi dotknuté plnenia, ktoré si Zmluvné strany skor riadne

poskytli v salade s touto Zmluvou.

Clanok XII.
DORUCOVANIE

Doruéenim podla tejto Zmluvy sa rozumie prijatie zasielky Zmluvnou stranou, ktorej bola

adresovana. Za deni dorucenia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucend

zasielka sa povazuje takisto den:

a) v ktorom ju tato Zmluvna strana odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,

C) v ktory bola na nej zamestnancom posSty vyznacena poznamka, ,,adresat sa odstahoval®,
»adresat je neznamy“ alebo ind poznamka, ktora podla postového poriadku znamena
nedorucitelnost’ zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade emailovej komunikacie sa povazuje pisomnost’ za
doru¢ent v den tspe$ného odoslania emailovej spravy na uréen emailovl adresu, aj ked’ sa

Strana 9z 10



13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

adresat s obsahom emailovej spravy neoboznamil. Zmluvné strany st povinné za uéelom
elektronického dorucovania pisomnosti ako aj d’alSej elektronickej komunikacie nastavit
v kontaktnych emailovych adresach automatické generovanie potvrdenia o doruceni spravy.
Uvedené potvrdenie nema vplyv na dohodnuty okamih dorucenia.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ si povinni navzajom si ozndmit’ zmenu adresy na doruc¢ovanie, a
elektronickej adresy (e-mail) v lehote do 7 kalendarnych dni od ich zmeny. Ak Objednavatel’
alebo Poskytovatel’ v stanovenej lehote druht stranu o zmene neinformuje, povazuje sa
dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu adresu.

Clanok XIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢ita do 30.06.2021.

Zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné vykonavat iba formou pisomnej dohody Zmluvnych
stran, ktoré budu neoddelite'nou stcastou tejto Zmluvy.

Ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajuce a vznikajuce
Ramcovou dohodou ¢. 2018/511, ustanoveniami Obchodného zékonnika a suvisiacimi
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Akékol'vek spory, rozpory alebo naroky vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiace budu
Zmluvné strany riesit’ predovsetkym rokovanim a dohodou tcastnikov tejto Zmluvy v dobrej
viere a s dobrym umyslom.

V pripade, ak ned6jde k dohode podla bodu. 13.4. tejto Zmluvy, je kazda zo Zmluvnych stran
opravnena obratit’ sa na miestne a vecne prislusny v§eobecny sud SR.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ dilom
1.1.2021 po predchadzajucom zverejneni v stlade s § 47a zakona ¢.40/1964 Zb. Obéianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so
zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach. Z toho Poskytovatel’ obdrzi jedno (1)
vyhotovenie a Objednavatel’ $tyri (4) vyhotovenia. VSetky vyhotovenia maju platnost’ originalu.
Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze si znenie tejto Zmluvy pozorne precitali, jej zneniu
porozumeli a na znak suhlasu a svojej slobodnej vole ju podpisuju.

Neoddelite'nou sucastou tejto Zmluvy st Prilohy ¢.1, 2, 3 a 4.

Priloha ¢.1 — Technicka Specifikacia - Servisnd podpora aplikacnych modulov, sluzieb
pre rozvoj 1IS MO SR a skoleni prevadzkovatelov I1S 0 pocte 3 listov

Priloha ¢.2 — Sadzobnik cien 0 pocte 6 listov

Priloha ¢.3 — Postup rieSenia a vyhodnocovania sluzieb servisnej podpory aplikaénych
modulov 1S o pocte 2 listov

Priloha ¢.4 — Vzor Potvrdenie 0 vykonani servisnej podpory / sluzby pre rozvoj IIS MO
SR 0 pocte 1 listu

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Ing. Martin Peluha Ing. Pavol Liska

konatel’ riaditel’
Urad pre investicie a akvizicie
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Priloha ¢. 1 k Zmluve &.: 2020/847
Pocet listov: 3

Technicka Specifikacia servisnej podpory aplika¢nych modulov, sluZieb pre rozvoj 11S MO SR a §koleni
prevadzkovatelov IIS

Obsahom sluzieb podla tejto Zmluvy je najmé podpora softvéru poziadaviek spravcov modulov na podporu
softvéru podl'a poziadaviek spravcov modulov, garantov modulov a prevadzkovatela IIS MO SR v zastipeni
ZaSKIS Trencin na upravu systému pripadne zabezpecenie doplnkovych sluzieb. Moduly IIS pracuju v prostredi
opera¢ného systému AlIX a vyuzivaju databazu SAP HANA, s vynimkou modulu PRETECH, ktory vyuziva
JBOSS, MySQL a Windows server.

Pre zabezpecenie prevadzky IIS MO SR (vratane subsystému VS) budu zabezpecené pozadované sluzby suvisiace
s prevadzkou IIS MO SR v nasledovnom rozsahu :

1. Zoznam modulov 1IS v produktivnom prostredi:

Predmetom servisnej podpory su nasledovné moduly IIS MO SR (vid'. tabulka nizsie):

P. ¢ | Zoznam modulov 11S Skratka
modulu I1S

1. Poziadavky na udrziavanie spdsobilosti PP-US

2. Poziadavky na rozvoj sposobilosti PS

3. Plén obstaravania predmetov zdkaziek POZ

4, Organizacna Struktira TOE

5. Ludské zdroje HR

6. Zuctovanie miezd, platov a sluzobnych platov HR-PY

7. Finan¢né uctovnictvo Fl

8. Pohladavky sStatu FI-PS

9. Planovanie a sprava rozpoctu PSM

10. Sledovanie a vyhodnotenie nadkladov a vynosov CoO

11. Dlhodoby majetok FI-AA

12. Materialové hospodarstvo MM

13. Prevadzka, udrzba a opravy vyzbroje a techniky PM

14. Nakladanie s prebyto¢nym a neupotrebitelnym majetkom Statu SD-MS

15. Zahranicné sluzobné cesty a navstevy ZASUCENA

16. Domace sluzobné cesty FI-TV

17. Analytické a vrcholové vykaznictvo BW

18. Administracia a Gdrzba databazy BC

19. Planovanie vydavkov vo vecnom ¢leneni PVVC

20. Plan obstaravania predmetov zakaziek PVVC-POZ

21. Flexibilna sprava nehnutel'nosti RE-FX

22. Prevadzka a udrzba nehnutel'nosti PM-RE

23. Evidencia zmliv EZ

24, Evidencia §kod ES

25. Manazment zahrani¢nych pracovisk MZP

- nové moduly ktoré budu prevzaté pocas doby trvania tejto Zmluvy (pri novych moduloch sa zrealizuje
Dodatok zmluvy a upravi sa tabul’ka vyssie),
- platnost’ Zmluvy je v ramci celého rezortu Ministerstva obrany SR (vratane subsystému VS),



2. Specifikicia sluZieb servisnej podpory vyssie uvedenych aplika&nych modulov IIS:

Poskytovatel’ garantuje komplexnu a preciznu znalost’ zodpovedajucich aplikanych oblasti v systéme ERP
a BW s dérazom na tpravy IIS MO SR a postupné integrovanie v jednotlivych oblastiach na iné rezortné IS.
Nadstandardné sluzby s garantovanou reakénou dobou st vyZadované na komponenty SAP PI a SAP BC. Okrem
komponentov vytvorenych na baze SAP Poskytovatel' zabezpecuje servisna podporu aj na komponenty IS
budované na samostatnych platformach. PredovSetkym sa jedna o modul PRETECH. Servisna podpora je
zabezpecovana vratane konzultacii, Skoleni a d’alSich pozadovanych sluzieb. Moduly IIS pracuju v prostredi
opera¢ného systému AIX a vyuzivaju databazu SAP HANA, s vynimkou modulu PRETECH, ktory vyuziva
JBOSS, MySQL a Windows server. Databazové servery su prevadzkované na opera¢nom systéme SUSE Linux.
Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze vSetky typy pamétovych nosi¢ov udajov (diskety, USB kl'ice, pevné disky,
pasky...) zostanui vylucéne v priestoroch Objednavatel'a. Pokial’ vznikne poziadavka na vykonanie sluzby na
zariadeni v priestoroch Poskytovatel’a, buda nosic¢e udajov zo zariadenia vybraté a ponechané u Objednavatel’a.
V pripade, ze zariadenie obsahuje nosice Udajov, ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat’, vykona Poskytovatel
opravu takéhoto zariadenia vyluéne v priestoroch Objednavatel’a.
V pripade vyraznej zmeny pdvodnej funkcionality systému Objednavatel’ pozaduje vykonat’ patricné
zaskolenia potrebné pre personal vyuzivajuci dany systém a Poskytovatel’ sa ho zavdzuje vykonat'.

Uroveti sluzieb (SLA):
1. Dostupnost’ IS bude 24 x 7 x 365 dni v roku
2. V pripade vzniku vad Systému IIS z kategorie A, B, C, ktoré zabranuju jeho normalnej funkénej prevadzke,
su stanovené nasledovné reakéné Casy: ¢as odozvy (RT), ¢as fixacie (FT) a ¢as na finalne rieSenie (ST) od
dorucenia oznamenia o vzniku vady do Service Desku uchadzaca:
- Vady kategorie A: RT do 1 hodiny, FT do 8 hodin, ST do 16 hodin,
- Vady kategoérie B: RT do 1 hodiny, FT do 16 hodin, ST do 5 pracovnych dni,
- Vady kategoérie C: RT do 4 hodin, FT do 3 pracovnych dni, ST do 10 pracovnych dni.
»Kriticka vada — kategoria A* je vada znemoznujuca pracu vsetkym pouzivatelom systému IIS a ohrozujuca
beznu ¢innost, t. j. Gplnad nefunkénost’ celého IIS.
»Zavaznd vada — kategoria B je vada znemoziujlca pracu viac nez jednej skupine uzivatelov Systému IIS a
obmedzujuca beznu ¢innost’. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci Systému
1S.
,Bezna vada - kategoria C* je vada komplikujuca pracu pouzivatel'om Systému IIS a znemoziujtica plnohodnotné
vyuzitie Systému IIS. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci Systému IIS.

V ramci vykonu zabezpecenia prevadzky integrovaného informacného systému budu vykonavané Cinnosti:

- sprava vykonnosti aplikacii (APM)- aplikacny monitoring end to end s moznostou vyhodnotit’ okamzity
stav aplikacie a vyuzivanej infrastruktiry az po tGroven jednotlivych transakénych volani,

- porovnanie okamzitého stavu s dlhodobym vykonnostnym trendom (dodrzovanie SLA),

- zdokumentovanie vykonu aplikacie pred aplikovanim novych releasov, zmien a odhalenie anomalii pri
rieSeni funkénych alebo vykonnostnych incidentov.

- Vpripade, Ze vysledkom servisnej podpory a rozvojovych prac je zmena nastavenia systému, vyvoj alebo
uprava programového vybavenia, pripadne zmena metodik a pracovnych postupov, Poskytovatel
spracovava Dokumentaciu a poskytuje odbornu poradenski podporu/ pomoc pri rieseni problémov pre
kIa€ovych a koncovych uzivatel'ov 11IS MO SR pocas jeho rutinnej prevadzky

Cena za poskytnutie sluZieb podla bodu 1 a 2 Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy (sluzby servisnej podpory) je
stanovena v tabul’ke I. CENA Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy - Servisna aplikacna podpora prevadzky IS MO
SR (pozaruény servis) ID sluzby S-001 az S-205. Pre zabezpecenie realizacie servisnych poZiadaviek, ktoré
si vyZaduji nutnu dpravu systému nad ramec Standardnej servisnej podpory je cena stanovena v tabul’ke
1. CENA- Sluzby pre rozvoj IIS MO SR Prilohy ¢&. 2 tejto Zmluvy ID sluzby S-301 az S-306 a S-308, s
vynimkou pozaru¢ného servisu a komplexnych sluZieb definovanych v ramcovej zmluve.



3.

Rozvojové prace suvisiace s prevadzkou IIS MO SR, resp. sluzby pre rozvoj IIS MO SR
v nasledovnom rozsahu:
- doplnenie a dopracovanie identifikovanych slabsich alebo chybajtcich oblasti funkcionality existujucich
modulov 1S
- vyuZitie integra¢ného potencidlu medzi modulmi
- zlepSenie suvisiacich faktorov v organizacnej a procesnej oblasti
- zlepSenie pripravy implementacie modulov IIS, samotnej implementacie a prevadzky IIS po stranke
pripravenosti pracovnikov IIS (projektovi Specialisti, spravcovia, aj pouzivatelia).
- rozvoj IIS v stlade s vysledkami analyzy IIS a poziadavkami garantov modulov IIS
- legislativne Gpravy
- maximalne vyuzivanie Standardnych funkcionalit SAP ERP a SAP moZnosti a minimalizaciu $pecialneho
vyvoja

Zakladné poziadavky sluzieb pre rozvoj, rozvojové prace suvisiace s prevadzkou IIS MO SR:

dodané rieSenia musia byt v sulade s platnou legislativou SR, internymi normami a predpismi rezortu
Ministerstva obrany SR

dodavka musi byt’ v pozadovanom rozsahu, s pozadovanymi sluzbami a v terminoch podl’a tejto Specifikacie
v objednavke,

dodané riesenia musia byt’ v stlade s bezpe¢nostnou legislativou SR (Zakon ¢. 215/2004 Z. z. 0 ochrane
utajovanych skutoénosti) schvalenou NBU SR a v stlade so §tandardami NATO. Rie$enie musi spifiat’ normu
STANAG 4406 a ACP 133,

dodané riesenia musia byt’ v sulade s bezpe¢nostnym projektom na ochranu osobnych udajov

Zapracovanie legislativnych zmien do existujuceho systému IIS MO SR pri zachovani jeho funkénosti
a spol’ahlivosti,

rieSenie musi byt’ jasné a akceptované zainteresovanymi stranami este pred tym, ako sa zacne implementacia.

Cena za poskytnutie sluzieb podla bodu 3 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy (rozvojové prace) je stanovena
v tabul’ke II. CENA - Sluzby pre rozvoj IIS MO SR Prilohy ¢&. 2 tejto Zmluvy ID sluzby S-301 az S-306 a S-

308.

4. Skolenia prevadzkovatela IIS (pracovnikov ZaSKIS) v nasledovnom rozsahu:

Skolenia buda vykonavané na zaklade individualnych objednavok, podl'a potreby a priorit rezortu, pri¢om pocet
ucastnikov $koleni bude spresneny v objednavke, ktort schval'uje za stranu Objednavatel’a PM IIS na odportc¢anie
velitel'a ZaSKIS alebo nim povereného pracovnika.

Cena za poskytnutie sluZieb podl’a bodu 4 Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy je stanovena v tabulke II. CENA -
Sluzby pre rozvoj IIS MO SR ID sluzby S-307 Skolenie Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.



Priloha ¢. 2 k Zmluve &. 2020/847
Pocet listov: 6

Sadzobnik cien

I. CENA - Servisna aplika¢na podpora prevadzky IIS MO SR ( pozaruény servis)
ID , N trvanie/ Jednotkova pocet za cena za Sadzba cena za mesiac s
sluzby Nazov sluzby obdobie MJ cena bez mesiac | Mesiac bez DPH [%] | DPH
DPH DPH

Prevadzkova podpora
S-001 Riesenie incidentu kategérie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-002 Planovanic Riesenie incidentu kategérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-003 PVVC vydavkov vo Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
5-004 vecnom ¢lenent Ricsenie servisnej poZiadavky 4 hodiny | 1 ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-005 Riesenie problému 4 hodiny | 1 ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-006 Riesenie incidentu kategérie A 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-007 . Riesenie incidentu kategérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
5008 | PVVC-POZ ZP;""kr;Z"i'gf:‘_‘rgﬁg“a RieSenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1 ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-009 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1 ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-010 Riesenie problému 4 hodiny | 1 ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-011 Riesenie incidentu kategérie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-012 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-013 PS Riadenie projektov Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-014 RieSenie servisnej poZiadavky 4 hodiny [ 1 ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-015 Riesenie problému 4 hodiny [ 1 ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-016 ' Riesenie incidentu kategérie A 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
s-017 | TOE gﬁ?ﬁ:";‘& Ricsenic incidentu kategoric B 2 hodiny | 1 ks 60.77 486,16 20% 583,39
S-018 Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 486,16 20% 583,39




S-019 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1 ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-020 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-021 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
S-022 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-023 HR Ludské zdroje Riesenie incidentu kategérie C 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-024 Riesenie servisnej poZiadavky 4 hodiny | 1 ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-025 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-026 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 8 972,32 20% 1166,78
S-027 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 15 1823,1 20% 2187,72
S-028 HR-PY Mzdy Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 10 1215,4 20% 1458,48
S-029 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 10 2430,8 20% 2916,96
S-030 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 7 1701,56 20% 2041,87
S-031 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
S-032 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 14 1125,88 20% 1351,06
s033 | FI Finantné Ricsenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1 ks 4021 321,68 20% 386,02
uctovnictvo
S-034 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 643,36 20% 772,03
S-035 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 5 804,2 20% 965,04
S-036 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-037 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 6 482,52 20% 579,02
S-038 FI-PS Pohladavky $tatu Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 40,21 3 241,26 20% 289,51
S-039 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 2 321,68 20% 386,02
S-040 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 2 321,68 20% 386,02
S-041 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-042 ) Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 12 1458,48 20% 1750,18
PSM Planovanie rozpoctu - — - -
S-043 Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 486,16 20% 583,39
S-044 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 972,32 20% 1166,78




S-045 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 5 12154 20% 1458,48
S-046 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
S-047 Sledovanie a Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 6 729,24 20% 875,09
S-048 CO vyhodnotenie Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
5-049 nikladov RieSenie servisnej poZiadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 3 729,24 20% 875,09
S-050 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 3 729,24 20% 875,09
S-051 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-052 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
S-053 FI-AA Dlhodoby majetok Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
S-054 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1 ks 40,21 3 482,52 20% 579,02
S-055 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 2 321,68 20% 386,02
S-056 Riesenie incidentu kategérie A 2 hodiny | 1ks 40,21 3 241,26 20% 289,51
S-057 ' Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 5 402,1 20% 482,52
S-058 | MM Materidlove Rieenie incidentu kategérie C 2 hodiny | 1 ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
hospodarstvo
S-059 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1 ks 40,21 4 643,36 20% 772,03
S-060 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 3 482,52 20% 579,02
S-061 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 26,65 1 53,3 20% 63,96
S-062 Nakladanie s Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 26,65 4 213,2 20% 255,84
S-063 | SD-MS prebytocnym a Riegenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 26,65 2 106,6 20% 127,92
neupotrebitelnym
S-064 majetkom §tatu RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1 ks 26,65 2 213,2 20% 255,84
S-065 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 26,65 1 106,6 20% 127,92
S-066 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-067 Zabezpedenie Riesenie incidentu kategérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 5 607,7 20% 729,24
S-068 SD-VN vojakov vystrojnymi | RieSenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 5 607,7 20% 729,24
5-069 nalezitostami Riesenie servisnej poZiadavky 4 hodiny | 1 ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-070 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78




S-071 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-072 ) Riesenie incidentu kategérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-073 | ZASUCENA fjﬁ;a;‘lﬁ:j;g@"bne Rieenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1 ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-074 Riesenie servisnej poZiadavky 4 hodiny | 1 ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-075 Rie$enie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 5 12154 20% 1458,48
S-076 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-077 Riesenie incidentu kategérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-078 | FI-TV ];‘;?;éce sluzobné "o Kenie incidentu kategdric C 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-079 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-080 Riesenie problému 4 hodiny | 1 ks 60,77 5 1215,4 20% 1458,48
S-081 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-082 Riesenie incidentu kategérie B 2 hodiny | 1ks 40,21 12 965,04 20% 1158,05
S-083 BW Vykaznictvo Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 40,21 321,68 20% 386,02
S-084 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 965,04 20% 1158,05
S-085 Riesenie problému 4 hodiny | 1 ks 40,21 804,2 20% 965,04
S-086 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-087 Riesenie incidentu kategérie B 2 hodiny | 1ks 40,21 14 1125,88 20% 1351,06
S-088 ESS Interny portal Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 40,21 10 804,2 20% 965,04
S-089 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 643,36 20% 772,03
S-090 Riesenie problému 4 hodiny | 1 ks 40,21 4 643,36 20% 772,03
S-091 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-092 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-093 EZ Evidencia zmlav Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-094 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-095 Riesenie problému 4 hodiny [ 1 ks 60,77 3 729,24 20% 875,09




S-096 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-097 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-098 ES Evidencia $kod Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-099 Riesenie servisnej poZiadavky 4 hodiny | 1 ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-100 Riesenie problému 4 hodiny | 1 ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-101 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-102 Manazment Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 3 241,26 20% 289,51
S-103 MzZP zahrani¢nych Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 40,21 3 241,26 20% 289,51
S-104 pracovisk Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 4 643,36 20% 772,03
S-105 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 3 482,52 20% 579,02
S-106 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-107 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
S108 | PM-RE Prevadzka a udrzba [Pt o T cidentu Kategorie C 2 hodiny | 1 ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
nehnutel'nosti
S-109 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-110 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-110 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-111 ‘ Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
s112 | POz Plén obstardvanie Riegenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1 ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
zakaziek UplA
S-113 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-114 Riesenie problému 4 hodiny | 1 ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-201 Sprava a vyhodnotenie sluzieb mesaéne | 1Kks 213,19 213,19 20% 255,83
S-202 Sluzby SAP bézy a Vedenie dokumentacie mesacne | 1 ks 154,54 154,54 20% 185,45
S-203 sluzl?y “adel.“av . Monitorovanie a pravidelna udrzba systému mesacne | 1 ks 1437,42 1437,42 20% 1724,90
dodavky aplikacne;j
S-204 podpory SAP Analyza vykonnosti mesacne | 1ks 336,00 336,00 20% 403,20
S-205 Reportovanie o sluzbach mesacne | 1ks 213,19 213,19 20% 255,83




Il. CENA - Sluzby pre rozvoj IIS MO SR

ID ) Nazov sluzby trvanie/ MJ (J:Zﬁgoglg;vé poéc?t za | cenaza 1 Sadzba cenazal CD
sluzby obdobie DPH mesiac | CD bez DPH | DPH [%] | s DPH
Zmenové poziadavky

S-301 Analyza - 1CD 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
S-302 Nastavenie, parametrizacia systému - 1 CD 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
S-303 Vyvoj ABAP - 1CD 419,00 | - 419,00 20% 502,80
S-304 Za vietky Vyvoj JAVA - 1CD 419,00 | - 419,00 20% 502,80
S-305 moduly Poradenstvo na poziadanie - 1 CD 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
S-306 Spracovanie dokumentacie 1 CD 272,00 272,00 20% 326,40
S-307 Skolenie 1CD 419,00 419,00 20% 502,80
S-308 Testovanie - 1CD 272,00 | - 272,00 20% 326,40
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Postup rieSenia a vyhodnocovania sluzieb servisnej podpory aplikaénych modulov IIS
Z pohladu Urovne sluZieb (SLA) Poskytovatel’:

1. Neobmedzi dostupnost’ IIS 24 x 7 x 365 dni v roku, mimo vopred dohodnutych a odsthlasenych ¢asov
oboma zmluvnymi stranami, ktoré budia nevyhnutné a vylucne pouzité na servisné zasahy vyzadujlce
obmedzenie prevadzky IIS. (nasadzovanie novej funkcionality IIS, nasadzovanie patchov a pod. )

2. V pripade vzniku vad Systému IIS z kategorie A, B, C, ktoré zabraiuju jeho normalnej funkcénej
prevadzke, Poskytovatel; zabezpeci nasledovné reakéné casy (RT) a fixné Casy (FT) od dorucenia
oznamenia o vzniku vady do Service Desku Poskytovatela:

- Vady kategorie A: RT do 1 hodiny, FT do 8 hodin, ST do 16 hodin,

- Vady kategoérie B: RT do 1 hodiny, FT do 16 hodin, ST do 5 pracovnych dni,

- Vady kategorie C: RT do 4 hodin, FT do 3 pracovnych dni, ST do 10 pracovnych dni.

»Kriticka vada — kategoria A* je vada znemoziujica pracu vSetkym pouzivatelom systému IIS a ohrozujica
beznu ¢innost, t. j. tplna nefunkénost’ celého IIS.

»Zavazna vada - kategéria B¢ je vada znemoznujuca pracu viac nez jednej skupine uzivatel'ov Systému IIS a
obmedzujuca beznu ¢innost’. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci Systému
IS.

»BeZna vada - kategoria C* je vada komplikujuca pracu pouzivatelom Systému IIS a znemoznujica
plnohodnotné vyuzitie Systému IIS. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie ndhradného postupu v ramci
Systému IIS.

Reakéna doba na malé zmenové poziadavky poskytujuce v rdmci servisnych sluzieb IIS definované v Prilohe €.
1, nemaju definované reak¢éné Casy ani fixné ¢asy. Reakéné Casy st v tomto pripade na dohode oboch stran.

Reaké¢ny ¢as je Casovy interval od zadania poziadavky na rieSenie do prvej reakcie konzultanta cez Service Desk
k danej poziadavke. Reakény ani fixny ¢as neplynie v ¢ase mimo dohodnutej doby poskytovania sluzieb podla
odseku nizsie. Reak¢ény Cas neznamena dobu do vyrieSenia poziadavky.

Urovei sluzieb SLA sa netyka oprav chyb suvisiacich s upravou a vylep$enim systému Objednavatela, ktoré
vyplyvaji z 'ubovolnych modifikacii na systéme a/alebo z vylepSeni vykonanych Objednavatel'om, alebo
akoukol'vek tret'ou stranou, pripadne preukazate'ného nespravneho pouzivania, chyby alebo zanedbania zo strany
Objednavatela, alebo akoukol'vek tretou stranou.

V ramci realizacie sluzieb servisnej podpory IIS Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za poskytovanie sluzieb
podl'a SLA urovne v pripade, Ze sa jedna o chybu Standardu informac¢ného systému SAP. V takomto pripade
Poskytovatel’ poskytne sti¢innost’ na jeho reportovani smerom na spolo¢nost’ SAP pomocou SAP support portalu
pri dodrzani SLA podmienok. V pripade, poziadavky Poskytovatel' zabezpeceni nahradné rieSenie na zaklade
samostatnej objednavky nad ramec servisnych sluzieb v bode 1. prilohy €. 1 Zmluvy.

Doba poskytovania sluZieb

Sluzba servisnej podpory IIS je poskytovana Poskytovatelom pocas pracovnych dni v dobe od 8:30 do 17.00
hodiny (8 x 5) okrem $tatnych sviatkov Slovenskej republiky a dni pracovného pokoja a dni pracovného volna.

Servis Desk a jeho zakladné principy:

Objednavatel zadava servisné poziadavky voci Poskytovatel'ovi vyhradne prostrednictvom Service Desk, ktorého
prevadzkovatel'om je Poskytovatel. Objednavatel’ ur¢i osoby opravnené zadavat’ servisné poziadavky zo strany
Objednavatela. Tieto osoby musia mat’ zodpovedajice znalosti 0 nastaveni systému SAP u Objednavatel’a a mat’
kompetenciu rozhodovat’ o procesoch, ktoré¢ maji byt u Objednavatel'a vykonavané. Spravidla st opravnenymi
osobami Spravcovia modulov alebo nimi povereni Garanti modulov resp. Zastupcovia garantov, prevadzkovatel’
IIS ako spravca bazy alebo projektovy manazér IIS.

Presny proces — Workflow bol dohodnuty a popisany v samostatnom dokumente s nazvom ,,Service Desk IIS
MO SR — Garant“. Zodpovednost’ za udrziavanie a aktualizaciu dokumentu budi niest’ projektovi manazéri IIS
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(za stranu Objednavatel’a) a projektovy manazér DXC Technology (za stranu Poskytovatel’a). Za Objednavatel’a
pripadné zmeny vo Workflow musia byt odsuhlasené Spravcom IIS.

Vzhladom na vyuzivanie elektronickej registracie kompletného Workflow bol vramci Service Desku
nadefinovany elektronicky Workflow pre objednavanie servisnych prac podl’a tejto Zmluvy, v ktorom pracovnici
ZaSKIS budi vystupovat’ v tlohe analytikov, ktori zhodnotia ¢i je pri rieSeni poziadavky potrebnd sucinnost’
Poskytovatel’a. Schvalovanie v procese rieSenia poziadavky na jednotlivych urovniach (garant, zastupca garanta,
ZaSKIS, projektovy manazér IIS, projektovy manazér DXC Technology) sa budu vykondvat vyhradne
elektronicky (bez fyzického podpisu).

Vsetky uzavreté hldsenia incidentov a poziadaviek je Objednavatel’ povinny otestovat’ do troch pracovnych dni
od predlozenia poziadavky na otestovanie. Hlasené incidenty a poziadavky sa povazuju za akceptované az po
podpisani ,,Potvrdenia o vykonani servisnej podpory“ Objednavatel'om podl'a vzoru uvedenom v prilohe ¢. 4. Na
vyrieSené incidenty a poziadavky sa pozaduje zaru¢na doba v trvani 24 mesiacov odo dia akceptacie sluzieb
Objednavatel'om v zmysle clanku 7 Zmluvy.

SERVICE DESK: DXC Service Desk — IS MOSR
URL: XXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKKXXKKKXXKKKXXKXKXXXKXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXXXX

Komunikacia

Komunikacia medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om ohl'adom rieSenia zadanych problémov bude vyhradne
cez Service Desk snasledne generovanou mailovou notifikaciou Objednavatelovi a Poskytovatel'ovi. Cela
komunikacia je sledovatel'na jednak v mailoch a jednak v Service Desku.

Eskalaéna procedira

Poskytovatel' vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k ¢o najrychlejSiemu
vyrieSeniu vsetkych oznamenych problémov.


https://help4sap.hpsupport.cz:50001/sap/bc/bsp/sap/crm_ui_start/default.htm?sap-client=200&sap-language=SK
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SLOVENSKE) REPUBLIKY Pocet listov: 1

(VZOR)

Potvrdeni konani servisnej I 1 re rozvoj I1IS M R

IN<

C. zmluvy: 2020/
C. objednavky: cislo incidentu/ poziadavky servisného zdsahu
Oznacenie modulu IS: napr. FI-PS, HR-PY

Poskytovatel’: Objednavatel’:

Datum: (ddtum vykonania servisného zasahu)
Datum nahlasenia incidentu/ poZiadavky:

Cas vykonavania servisnej podpory/ sluzby pre rozvoj: od ........... do........... (skutocny cas vykonania
servisného zasahu od - do)

Popis a rozsah vykonanych prac:

popis

Servisny zasah/ rozvojova | datum meno podpis
poziadavku vykonal:
(zastupca dodavatela):

Garant modulu IS: datum meno podpis
(zastupca XXXX):
Objednavatel’: datum meno podpis
(zastupca XXXX):




