di:

o Priloha ¢. 1
j ' g’ k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 1123/2016

Zmluva ¢. D2016092901 o zriadeni a prevadzke
registracnej autority (dalej len ,,Zmluva”)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov
medzi:
Obchodné meno: Disig, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35975 946
DIC: 2022116976
IC DPH: SK20221169764
Zapisany/av: Obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3794/B

1.1

Spolocnost’ je certifikacnou autoritou evidovanou Narodnym bezpecnostnym Uradom pod registracnym
Cislom CA-409/2006 a akreditovanou certifikacnou autoritou akreditovanou Narodnym bezpecnostnym
Uradom SR pod reg. ¢.: ACA-307/2007 v zmysle zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise, v zneni
neskorsich predpisov. S G¢innostou od 1.7.2016 je v zmysle elDAS kvalifikovanym poskytovatelom
doveryhodnych sluzieb.

(dalej len ,,Disig”)

a

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Zapisany/av: Obchodnom registri OS Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 803/S

(dalej len ,,RA”)

(Disig a RA dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

Vyklad pojmov

Pokial z ustanoveni tejto Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, maju nizsie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:

(@) ,Certifikat“ znamena certifikat pre elektronicky podpis, kvalifikovany certifikat pre
elektronicky podpis, certifikat pre elektronick(l pecat alebo kvalifikovany certifikat pre
elektronicku pecat’ v zmysle elDAS alebo mandatny certifikat v zmysle Zakona vydany Disig.

(b) ,Certifikacné sluzby“ su doveryhodné sluzby a kvalifikované doveryhodné sluzby,
poskytované Disig (prostrednictvom CA Disig) v zmysle elDAS a Zakona, pozostavajlce z
vydavania a zrusovania Certifikatov.

(c) ,Dokumentacia“ je tvorena akymkolvek dokumentom v elektronickej alebo papierovej
forme, ktory obsahuju informaciu:

(i) na zaklade ktorej bol vydany Certifikat, vratane dokumentov, ktoré potvrdzujl
identitu alebo Specifické atriblty fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorej sa Certifikat
vydava (najma, nie vSak vylucne: Ziadosti o vydanie Certifikatu, akékolvek zmluvy
tykajuce sa vydania a pouzivania Certifikatu, plnomocenstva, poverenia, vypisy



z obchodného registra resp. inych verejnych registrov, suhlasy s vydanim Certifikatu
alebo iné dokumenty potvrdzujuce, ze drzitel certifikatu je opravneny konat za/v
mene inej osoby, vykonavat' urcitd funkciu alebo ¢innost, atd'’.),

(ii) tykajucu sa vydania alebo zrusenia Certifikatu (najma, nie vsak vylucne: potvrdenie
o vydani Certifikatu, Ziadost’ o zrusenie Certifikatu a pod.).

Podrobnosti o obsahu Dokumentacie a dokumentoch, ktoré ju tvoria ustanovuju Predpisy
Disig.

,Doverné informacie“ technické, obchodné alebo vyrobné Udaje alebo iné informacie
tykajuce sa Disig, ktoré nie si verejne pristupné a ktoré sa RA dozvie v sUvislosti splnenim
tejto zmluvy. Dovernymi informaciami mozu byt najma, ale nie len, komercné informacie,
know-how, data, dokumentacie, Specifikacie, postupy a procesy, analyzy, osobné Udaje
Drzitelov Certifikatu, Ziadatelov a ich zastupcov, iné informacie vztahujice sa na tieto
osoby alebo obchodnych partnerov Disig alebo iné informacie z informacéného systému Disig
v akejkolvek podobe.

,Drzitel Certifikatu“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Disig vydava Certifikat, t.j.
budlci podpisovatel resp. buduci povodca pecate.

,€IDAS“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jula
2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES.

»,Pokyn Disig“ znamena ziadost, usmernenie, instrukciu alebo vyklad Predpisov Disig
v akejkolvek preukazatelnej podobe vratane mailovej spravy, pokial sa vztahuje k plneniu
predmetu tejto Zmluvy, pochadza od Disig a bol doruceny RA prostrednictvom jej
Zodpovednej osoby.

»,Pracovnik RA“ je zamestnanec RA povereny v zmysle Zmluvy na vykon Certifikacnych
¢innosti v mene RA.

,,Predpisy Disig“ su Certifikacny poriadok CA Disig, Certifikacny poriadok akreditovanej CA
Disig, BezpecCnostna smernica pre pracovnikov registracnej autority, Prevadzkova Smernica
- Smernica pre pracovnikov RA, metodické pokyny CA Disig, vzdy v Ucinnom zneni. Predpismi
Disig sU aj akékolvek dalSie nové predpisy resp. nové znenia tychto predpisov, ktoré boli
alebo budu vydané Disig a doru¢ené RA a ktoré si urcené pre registracné autority, vzdy
v ich uc¢innom zneni.

»Sucinnost“ znamena poskytovanie, bez zbytocného oneskorenia, vsetkej primeranej
a relevantnej podpory, suhlasov, informacii, dokumentov, splnomocneni, osvedceni,
potvrdeni, schvaleni, pokynov, ktoré mozu byt potrebné, a/alebo ktoré moze primerane a
relevantne poZadovat Zmluvna strana na Uspesné a riadne plnenie prislusnych povinnosti
podla tejto Zmluvy, elDAS, Zakona, Zakona o OU, Zmluvy o OU a pripadne inych predpisov;

»SW RA Client“ je softvér Disig sliZiaci pre registracné autority.

»Zakon“ je zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a po nadobudnuti Gc¢innosti zakon o doveryhodnych
sluzbach.

»Zakon o ochrane osobnych tdajov“ je zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
v zneni neskorsich predpisov.

»,Zakon o DPH“ je zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

»Zmluva o OU“ je Zmluva o spracivani osobnych Udajov uzavreta medzi Disig a RA.

»Zmluva o poskytovani sluzieb“ je Zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena medzi Disig
aRA.

»Zodpovedna osoba“ je zamestnanec RA alebo ina osoba posobiaca v RA poverena RA na
vykon Uloh zodpovednej osoby v ramci Zmluvy o poskytovani sluzieb.
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1.2

3.2

(r) ,Ziadatel“ je osoba, ktord Ziada Disig (priamo alebo prostrednictvom RA) o vydanie
Certifikatu - zvycajne ide o Drzitela Certifikatu, pri mandatnych certifikatoch alebo pri
certifikatoch pre elektronicky podpis vsSak ziadatelom méze byt mandant resp.
zamestnavatel Drzitela Certifikatu.

Pokial z kontextu nevyplyva inak, pojem uvedeny v jednotnom Cisle zahrna taktiez tento pojem
v mnoznom Cisle a naopak.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava podmienok vzajomnej spoluprace Zmluvnych stran pri
poskytovani Certifikaénych sluzieb Disig prostrednictvom RA v sulade s elDAS, Zakonom, touto
Zmluvou a Predpismi Disig.

Prava a povinnosti RA

RA sa na zaklade tejto Zmluvy, za dodrzania podmienok stanovenych v Zmluve a v Predpisoch
Disig, zavazuje pri poskytovani Certifikacnych sluzieb Disig vykonavat nasledovné cinnosti a
Ukony:

(@) prijimat ziadosti o vydanie alebo zrusenie Certifikatu spolu s akoukolvek Dokumentaciou
potrebnou k tymto ziadostiam,

(b) zamietat’ Ziadosti o vydanie Certifikatu,

(c) overovat' totoznost Drzitelov Certifikatu, Ziadatelov a ich zastupcov a za tymto Ucelom
pozadovat predlozenie ich dokladov totoznosti,

(d) overovat, ¢&i Drzitel Certifikatu a Ziadatel splfaji podmienky na uvedenie 3pecifického
atributu v Certifikate aza tymto Ucelom od nich poZadovat predlozenie suvisiacich
dokladov preukazujucich dané opravnenie,

(e) odosielat overené ziadosti o vydanie alebo zrusenie Certifikatu Disig,
(f) odovzdavat Certifikaty vydané Disig Ziadatelom resp. Drzitelom Certifikatu, a

(g) podpisovat’ a uzatvarat za Disig zmluvy o vydani Certifikatu, resp. iné dokumenty suvisiace
s Certifikacnymi sluzbami

(dalej len ,,Certifika¢né ¢innosti“).
RA sa pri vykone Certifikacnych Cinnosti zavazuje:

(@) jednoznacne deklarovat smerom k svojim klientom, ze poskytované Certifikacné sluzby su
poskytované v mene spolocnosti Disig ako doveryhodného poskytovatela a tito informaciu
uvadzat vo vsetkych informacnych a propagacnych materialoch, tykajlcich sa
certifikacnych sluzieb (web stranky, cenniky a pod.)

(b) pdsobit ako kontaktné miesto medzi Disig a Ziadatelmi, resp. Drzitelmi Certifikatu,

(c) pred vstupom do zmluvného vztahu informovat jasnym a zrozumitelnym sposobom
akukolvek osobu, ktora ma zaujem o kvalifikované Certifikacné sluzby, o podmienkach
pouzivania Certifikacnych sluzieb Disig ako aj o obmedzeni ich vyuzivania,

(d) riadne identifikovat Ziadatelov a Drzitelov Certifikatu, t. z. kontrolovat pravdivost, iplnost
a aktualnost Udajov uvedenych v Ziadosti o vydanie Certifikatu voci predlozenym dokladom
totoznosti, za ktorych pravdivost, aktualnost a Uplnost’ v plnom rozsahu zodpoveda,

(e) kontrolovat' stlad ostatnych (dajov v zZiadosti o vydanie Certifikatu (tykajucich sa najma
dodatocnych atributov uvedenych v Certifikate) s Gdajmi v predlozenych dokladoch
a dalsich dokumentoch, za ktorych pravdivost, aktualnost a Gplnost v plnom rozsahu
zodpoveda,

(f) postupovat’'s odbornou starostlivostou a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma s
elDAS, Zakonom, Zakonom o ochrane osobnych Udajov, Predpismi Disig ako aj Pokynmi
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3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Disig, a riadne plnit vSetky povinnosti, ktoré RA ukladaju uvedené predpisy, dokumenty
a Pokyny Disig,

(g) pri akomkolvek nakladani s osobnymi (dajmi dodrziavat’ ustanovenia Zakona o ochrane
osobnych Udajov a osobitnej Zmluvy o OU,

(h) prijimat a vybavovat' jednoduché staZznosti, reklamacie a dopyty Ziadatelov alebo Drzitelov
Certifikatu, ktoré je v jej moznostiach vybavit bez sG¢innosti Disig, pokial nie je dovod na
ich postupenie k Disig,

(i) poskytovat zakladni podporu Ziadatelovi a/alebo Drzitelovi Certifikatu pri praci
s Certifikatom (najma ale nie vylucne instalacia, registracia do aplikacii, tvorba zalohy),

(j) ku kazdému vydanému Certifikatu vytvarat potrebni Dokumentaciu v zmysle Predpisov
Disig a tuto Dokumentaciu uchovavat a spravovat podla Cl. 7 tejto Zmluvy,

(k) zachovavat mlcanlivost’ podla bodu 3.9 tejto Zmluvy,

() poskytnat Disig Sucinnost' v dostatocnom rozsahu, najma pri kontrole cinnosti RA ako
registracnej autority poverenymi pracovnikmi Disig podla bodu 5.4 tejto Zmluvy
alebo opravnenymi kontrolnymi organmi podla ucinnych pravnych predpisov ato
neodkladne na dorucené pisomné poziadanie Disig.

(m) oznamit’ Disig akUkolvek skutoCnost, ktora by mohla mat vplyv na prijatie alebo zmenu
rozhodnutia, Pokynov Disig a pripadne Predpisov Disig. Ukoncenie vztahu medzi RA
a Zodpovednou osobou alebo Pracovnikom RA alebo zrusenie pracoviska RA je RA povinna
oznamit Disig pisomne, ato bez zbytocného odkladu, nie vSak neskor ako v lehote
7 (siedmich) dni odkedy sa RA o tejto skutocnosti dozvedela.

Predpisy Disig bliZsie popisuju a Specifikuji povinnosti RA uvedené v bodoch 3.1 a 3.2 Zmluvy.

RA je povinna vykonavat Certifikacné cinnosti, ktoré tvoria predmet tejto Zmluvy, vylucne
osobne. Nie je teda opravnena splnomocnit’ na ich vykon tretiu osobu. Tym nie je dotknuté pravo
RA poverit ZodpovednU osobu alebo pravo poverit’ vykonom Certifikacnych cinnosti Pracovnikov
RA.

RA je opravnena poskytn(t Ziadatelom alebo Drzitelom Certifikatu aj nad$tandardn( podporu
nad rozsah zakladnej podpory v zmysle bodu 3.2(i) vratane vlastnych sSkoleni podla dohody so
zakaznikom - tUto podporu vsak RA poskytuje ako sluzbu vo svojom vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost'.

RA prehlasuje, ze prijala dostatocne U¢inné opatrenia v oblasti technickej, organizacnej a
personalnej bezpecnosti na plnenie predmetu tejto Zmluvy, ato minimalne na drovni
vyzadovanej Predpismi Disig (najma Bezpecnostnou smernicou) tak, aby bola najma primerane
zabezpecena ochrana Dokumentacie a spracovanych osobnych (dajov pred nahodnym, ako aj
nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spractivania a nemohli byt
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osob. RA je povinna ihned’ odvratit' ¢o
i len mozZnost ohrozenia prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych osob. RA je povinna bez
zbyto¢ného odkladu oboznamit' Disig Co i len s moZnost'ou ohrozenia prav a pravom chranenych
zaujmov Disig ¢i dotknutych osob.

RA zaroven prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky pre vykon Certifikacnych ¢innosti, ktoré su
stanovené touto Zmluvou, v sucasnosti Uc¢innymi Predpismi Disig ako aj v sucasnosti Gcinnymi
zneniami elDAS, Zakona a Zakona o OU.

RA podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze RA ako aj nou povereni Pracovnici RA maju (a
pocas trvania Zmluvy budd mat’) potrebnl odbornost’, skisenosti, kvalifikaciu a vhodn( odbornu
pripravu tykajucu sa predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany osobnych Gdajov a Ze uplatiuje
(a pocas trvania Zmluvy bude uplatnovat’) administrativne a riadiace postupy, ktoré zodpovedajl
europskym a medzinarodnym normam.

RA je povinna vykonat vsetky potrebné opatrenia na ochranu Doévernych informacii pred
neopravnenou manipulaciou a pouzit Doverné informacie iba na Ucely, na aké mu boli Disig
poskytnuté. Zaroven nesmie poskytnit Doverné informacie alebo umoznit pristup k nim (aj
z nedbanlivosti) tretim stranam, pokial sa nejedna o informacie, ktorych poskytnutie je
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3.10
3.11

3.12

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

zakonnou alebo touto Zmluvou zaloZenou povinnostou. RA sa zavazuje nevyuzit vo vlastny
prospech Doverné informacie ziskané plnenim tejto Zmluvy k vykonu konkurencnej ¢innosti vo
vztahu k c¢innosti Disig. RA v rovnakom rozsahu zabezpeci viazanost a plnenie uvedenych
povinnosti aj zo strany vsSetkych Zodpovednych osob, Pracovnikov RA pripadne inych
zamestnancov, ktory pridu do styku s Dovernymi informaciami. RA zodpoveda za to, ze
s Dovernymi informaciami sa oboznamia len ti zamestnanci RA, ktori ich potrebuji nevyhnutne
vediet' v stvislosti so spolupracou, ktora je predmetom tejto Zmluvy.

RA ma pravo na konzultacie tykajlce sa poskytovanych Certifikacnych sluzieb zo strany Disig.

RA ma pravo vyjadrit sa a zaslat’ Disig pripomienky k navrhu nového Predpisu Disig, resp. k jeho
zmene, a to v lehote urcenej Disig vo vyzve k pripomienkovaniu. Disig je nasledne povinna
vyhodnotit tieto pripomienky, poskytnut RA spatni vazbu a rozhodnit, Ci ich zacleni do finalnej
verzie Predpisu Disig.

Daldie prava a povinnosti RA, Pracovnikov RA ako aj Zodpovednych osdéb s upravené
v Predpisoch Disig, ktoré sa RA zavazuje dodrziavat ako sucast’ tejto Zmluvy.

Zodpovedna osoba a Pracovnik RA
RA v ramci Zmluvy o poskytovani sluzieb poverila Zodpovednu osobu, ktora v mene RA:

(a) zabezpedi Sucinnost Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy, a to najma pri odovzdavani a
prijimani Dokumentacie, podpisovani prislusnych preberacich/odovzdavacich protokolov,
pri audite RA zo strany Disig a pod.,

(b) posobi ako kontaktna osoba RA pre komunikaciu s Disig, pre prijimanie Pokynov Disig a pre
prijimanie Predpisov Disig, pricom zabezpecuje ich odovzdanie Pracovnikom RA,

RA alebo jej Zodpovedna osoba, ak je na to opravnena, pisomne poveruje Pracovnikov RA na
vykon Certifikacnych cinnosti v mene RA - vzor poverenia Pracovnika RA tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy.

Do Ulohy Pracovnika RA nesmie byt poverena osoba, ktora nespliia kvalifikacné kritéria na vykon
Certifikacnych c¢innosti definované v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

RA sa zavazuje zabezpecit, ze pri plneni tejto Zmluvy budld v jej mene konat vylu¢ne
Zodpovedné osoby a Pracovnici RA, ktori st sposobili plnit predmet tejto Zmluvy, boli pouceni
v zmysle tejto Zmluvy, oznameni Disig (vratane zaslania kopie prislusného poverenia)
a absolvovali Gvodné skolenie organizované pracovnikmi Disig.

RA je povinna oznamit Disig vSetky zmeny tykajlce sa poverenia Zodpovednych osob alebo
Pracovnikov RA (najma vznik, zanik poverenia, obmedzenie jeho rozsahu resp. zmeny v osobnych
Gdajoch alebo kontaktnych Udajoch tychto osob) bezodkladne po tom, Co tieto zmeny nastand,
najneskor vsak v lehote najneskor 7 (slovom: sedem) dni od kedy k takejto zmene doslo. Zaroven
je RA povinna Disig poskytnut kopiu nového alebo zmeneného poverenia Zodpovednej osoby
alebo nového Pracovnika RA.

Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze RA (nie Pracovnik RA ¢i Zodpovedna osoba) je vylucne
zodpovedna za dodrziavanie povinnosti RA voci Disig alebo tretim osobam. Uskutocnenie alebo
neuskutoCnenie akéhokolvek faktického alebo pravneho Ukonu Zodpovednej osoby alebo
Pracovnika RA sa povazuje za konanie alebo nekonanie RA.

RA berie na vedomie, Ze na vykon spoluprace, ktora je predmetom tejto Zmluvy, sa po Uvodnom
zaskoleni pracovnikmi Disig vyzaduje zo strany Zodpovednych osob ako aj Pracovnikov RA znalost
a dodrziavanie aktualne Uucinnych Predpisoch Disig a relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch, vratane ich novelizovanych alebo novych verzii v zmysle bodu 4.8 Zmluvy. RA
zabezpeci Gcast svojej Zodpovednej osoby a Pracovnikov RA na skoleniach organizovanych Disig
a strpi moznost preverenia znalosti Zodpovednych os6b a Pracovnikov RA nevyhnutnych
k plneniu predmetu tejto Zmluvy.

V pripade:

(@) akejkolvek zmeny pravnych predpisov, resp. prijatia novych pravnych predpisov tykajlucich
sa predmetu tejto Zmluvy,
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4.9

4.10

5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

(b) Ze Disig doruci RA novy Predpis Disig resp. novu verziu Predpisu Disig,
(c) ze Disig doruci RA novy Pokyn Disig, resp. akikolvek zmenu Pokynu Disig,

je RA povinna zabezpecit, aby sa s nimi oboznamili Zodpovedné osoby a Pracovnici RA a aby
absolvovali pripadné skolenie zorganizované Prevadzkovatelom na tento Ucel tak, aby bol z jej
strany zabezpeceny nepretrzity sulad vykonu cinnosti v zmysle tejto Zmluvy s pravnymi
predpismi, Predpismi Disig a Pokynmi Disig.

Novy alebo novelizovany Predpis Disig alebo Pokyn Disig sa povazuje za doruceny RA v momente,
kedy jeho text (resp. odkaz na jeho text zverejneny v RA Zone) Disig zasle na e-mailovl adresu
Zodpovednej osoby uvedenu v povereni (resp. na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby oznamen(
Disig v zmysle bodu 4.5 Zmluvy). Novy alebo novelizovany Predpis Disig nadobuda platnost
a Ucinnost’ driom jeho dorucenia a RA je povinna ho implementovat do 30 dni od tejto Ucinnosti
v pripade, ak v Predpise Disig nie je uvedené inak. Pokyn Disig je RA povinna implementovat’ bez
zbytoc¢ného odkladu.

Disig si vyhradzuje pravo odmietnut’ (aj dodatocne) poverenie konkrétneho Pracovnika RA
v zmysle bodu 4.2 Zmluvy v pripade, ak tato osoba nesplia alebo prestane splnat’ kvalifikacné
kritéria predpisané v Prilohe €. 3 Zmluvy alebo v pripade, ze opakovane porusi svoje povinnosti
v zmysle Zmluvy, Predpisov Disig, Pokynov Disig resp. vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Disig je v takom pripade opravnena technicky zrusit’ pristup tohto Pracovnika RA do SW RA Disig.
Disig ma zaroven pravo pozadovat od RA zmenu Zodpovednej osoby v pripade, ak opakovane
porusi povinnosti, ktoré vyplyvaju z jej poverenia a tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti Disig

Disig sa zavazuje zaskolit Zodpovedni osobu a Pracovnikov RA v pocte dohodnutom podla Zmluvy
o poskytovani sluzieb. Okrem Gvodného skolenia moZe Disig v pripade potreby alebo na ziadost’
RA uskutocnit’ d'alsie skolenia Zodpovednych osob alebo Pracovnikov RA tykajlice sa predmetu
plnenia podla tejto Zmluvy, najma v pripade ak dojde k zmene relevantnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo Predpisov Disig.

Disig sa zavazuje vydavat a dorucovat Certifikaty RA v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00
do 18:00.

Disig sa zavazuje v pripade potreby a na ziadost' RA uskutocnit’ relevantny vyklad Predpisov Disig
alebo Pokynov Disig, resp. k nim poskytnit metodické usmernenie na zaklade pisomnej ziadosti
RA.

V pripade akychkolvek pochybnosti ohladom riadneho plnenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto
zmluvy, Predpisov Disig alebo Pokynov Disig RA je Disig kedykolvek opravnena preskimat ich
dodrziavanie RA. Na ziadost Disig dorucent RA v primeranej lehote vopred sa RA zaroven
zavazuje spristupnit zamestnancom Disig svoje priestory, v ktorych vykonava Certifikacné
¢innosti a uchovava Dokumentaciu, spristupnit alebo poskytn(t prostriedky na poskytovanie
Certifikacnych sluzieb a tiez Dokumentaciu na preskiimanie poverenou osobou Disig za icelom
overenia dodrziavania povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, Predpisov Disig, Pokynov Disig a
prislusnych pravnych predpisov.

Dohoda o plnomocenstve

Zmluvné strany uzatvaraji touto Zmluvou zaroven dohodu o plnomocenstve, na zaklade ktorej
je RA splnomocnena, aby za podmienok stanovenych v tejto Zmluve v mene a na Gcet Disig
vykonavala Certifikacné ¢innosti uvedené v bode 3.1 Zmluvy, ako aj uskutocnovala d'alsie Ukony
stvisiace s Certifikacnymi cinnostami predpokladanych touto Zmluvou. Na osvedcenie tejto
skutocnosti vo vztahu k tretim osobam sluzi plnomocenstvo udelené Disig v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Pri poskytovani Certifikacnych sluzieb je RA povinna dodrziavat vsetky povinnosti v zmysle tejto
Zmluvy, elDAS, Zakona ako aj Predpisov Disig a Pokynov Disig.

RA nie je opravnena splnomocnit’ tretiu osobu na vykonavanie Certifikacnych ¢innosti v zmysle
tejto dohody o plnomocenstve. Tym nie je dotknuté jej pravo poverit vykonom Certifikacnych
¢innosti Pracovnikov RA.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

9.4

Uchovavanie a sprava Dokumentacie
Dokumentacia je majetkom spolocnosti Disig.

Za spravu a uchovavanie Dokumentacie v drzbe RA, rovnako ako za jej stratu, znicenie alebo
zneuzitie zodpovedd RA v plnom rozsahu az do momentu jej odovzdania Disig. Cela
Dokumentacia tykajuca sa konkrétneho Certifikatu musi byt uchovavana spolu, vzdy
k jedine¢nému cislu zmluvy tykajlcej sa vydania a pouzivania tohto Certifikatu.

RA je povinna uchovavat Dokumentaciu na mieste, kde je zabezpecena proti zneuzitiu,
odcudzeniu, zniceniu ¢i neopravnenému pristupu v zmysle Predpisov Disig.

RA je povinna odovzdavat Disig vSetku Dokumentaciu, ktora je v jej drzbe kazdé tri mesiace od
posledného odovzdania Dokumentacie, a to osobne, postou alebo kuriérom na adresu sidla Disig,
ktora je uvedena v zahlavi Zmluvy. K odovzdavanej Dokumentacii je RA povinna pripojit zoznam
zasielanej Dokumentacie, ktory musi obsahovat’ obdobie, za ktoré je zoznam zasielany, podpis
Zodpovednej osoby a nasledovné Udaje ku kazdému zasielanému dokumentu: cislo zmluvy
k vydanému Certifikatu, datum vydania Certifikatu a meno drzitela Certifikatu. Disig pisomne
potvrdi prijatie Dokumentacie, ktorl obdrzal a v pripade, Ze mu nebola odovzdana cela
Dokumentacia za predmetné obdobie, vyzve RA na jej dodatocné zaslanie do 30 dni. Nedorucenie
Dokumentacie ani v tejto dodatocnej lehote sa povaZzuje za zavazné porusenie Zmluvy.

Za Ucelom prvého zaslania Dokumentacie v zmysle bodu 7.4 Zmluvy sa za den posledného
odovzdania Dokumentacie povazuje datum podpisu tejto Zmluvy.

RA je najneskor do 30 dni odo dna zaniku Zmluvy povinna odovzdat Disig aklkolvek
Dokumentaciu, ktori ma v drzbe, a to spésobom ustanovenym v bode 7.4 Zmluvy.

Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvna strana zodpoveda za preukazanu skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane z dovodu
porusenia jej zmluvnych alebo zakonnych povinnosti v zmysle vseobecnych pravnych predpisov.

Zmluvna strana sa zbavi zodpovednosti za skodu len ak preukaze, Ze skode nemohla zabranit’ ani
pri vynaloZeni vsetkého Usilia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat.

RA zodpoveda za vykon cinnosti Zodpovednych os6b a Pracovnikov RA podla tejto Zmluvy. RA je
povinna vytvorit vhodné podmienky a priestor a vybavenie na vykon ich c¢innosti.

V pripade spravneho alebo sidneho konania iniciovaného proti niektorej Zmluvnej strane
z dovodu preukazaného porusenia zakonnych alebo zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou
stranou, je druha Zmluvna strana na vlastné naklady a bez zbytocného odkladu, najneskor
v lehote 7 dni po tom, Co na to bola vyzvana, povinna poskytnit’ vsetku potrebnu a Gcelnd
Sucinnost’ smerujlcu k odvrateniu alebo zmierneniu skody alebo inych nepriaznivych dosledkov
vratane obstarania primeraného pravneho servisu a Ucasti na pojednavaniach, pripadne
miestnych zistovaniach, kontrolach a auditoch alebo inych Setreniach voéi prvej Zmluvnej
strane.

Trvanie a ukoncéenie zmluvy

Tato Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost
dinom nasledujicom po dni jej zverejnenia Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a Obcianskeho
zakonnika. Uzatvara sa na dobu neurcitu.

Zmluvu je mozné ukoncit’ vypovedou, odstipenim od zmluvy alebo dohodou zmluvnych stran.
Vsetky tieto pravne Ukony musia mat pisomn( formu.

RA moze vypovedat’ Zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu vzdy s vypovednou
lehotou 2 kalendarne mesiace. Vypovedna lehota zacdina plyn(t prvym drom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu vypovede Disig.

Disig je opravneny Zmluvu kedykolvek Ciastocne alebo v celom rozsahu vypovedat. Vypoved' je
voci RA (¢inna dnom jej doruéenia RA. Od ucinnosti vypovede je RA povinna zdrzat sa cinnosti,
na ktoru sa vypoved’ vztahuje.
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9.6

9.7

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Disig je opravneny odstUpit’ od Zmluvy v pripade, Ze d6jde k opakovanému poruseniu povinnosti
RA v zmysle Zmluvy.

RA sa zavazuje v pripade ukoncenia Zmluvy upozornit’ Disig na opatrenia, ktoré je potrebné
urobit’ na to, aby sa zabranilo vzniku hroziacej skody.

Ukoncenie ani zanik Zmluvy nemajl vplyv na naroky Zmluvnych stran vyplyvajlce z porusenia
Zmluvy, najma na narok Zmluvnej strany na nahradu skody a tiez na ostatné ustanovenia, ktoré
maju v zmysle Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu trvat’ aj po jej zaniku, najma ustanovenia
bodu 3.9, 7.2, 7.3 a 7.6 Zmluvy.

Vseobecné a zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva tvori Uplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajlcu sa predmetnej zalezitosti.
Podpisom tejto Zmluvy zanikaju vsetky predchadzajlce pisomné a Ustne dohody slvisiace
s predmetom tejto Zmluvy. Ziadna zo Zmluvnych stran sa nemdze dovolavat zvlastnych v tejto
Zmluve neuvedenych Ustnych dojednani a dohdd. Toto ustanovenie nema vplyv na existenciu
Zmluvy o OU a Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékolvek pisomnosti tykajuce sa tejto Zmluvy alebo z nej
vyplyvajice budl druhej Zmluvnej strane dorucovat na adresu jej sidla uvedenu v zahlavi
Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu pisomne
informovat’ druh Zmluvnu stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Zmluvu je mozné menit len po vzajomnej dohode, pisomne, formou ocislovanych dodatkov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa spravuje zakonmi Slovenskej republiky. Sudy Slovenskej republiky maju vyluénu
pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov tykajlcich sa Zmluvy.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, elDAS, Zakona a prip. Obcianskeho zakonnika.

V pripade akychkolvek rozporov medzi touto Zmluvou a Predpismi Disig maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo cCast’ tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, platnost’ a G¢innost’ akéhokolvek iného ustanovenia tejto Zmluvy alebo zvysnej casti
prislusného ustanovenia tym nie je dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit také neplatné
alebo neucinné ustanovenie ustanovenim, na ktorom by sa zhodli pokial by si boli vedomé takej
neplatnosti alebo neucinnosti.

Neoddeliteln( sucast’ tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

(@) Priloha ¢. 1: Plnomocenstvo,

(b) Priloha €. 2: Vzor poverenia Pracovnika RA,

(c) Priloha ¢. 3: Kvalifikacné kritéria pre vykon Gloh Pracovnika RA.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Disig obdrzi dve (2) vyhotovenia
a RA tri (3) vyhotovenia.

10.10 Zmluvné strany svojim podpisom nizsie potvrdzuju, ze si Zmluvu precitali, suhlasia s jej obsahom

bez akychkolvek vyhrad, ze je pre ne zrozumitelna a urcita a ze Zmluvu neuzatvaraja v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok.
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V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Disig, a.s. Slovenska posta, a.s.

Ing. Lubos Baték Ing. Robert Galik, MBA

predseda predstavenstva generalny riaditel

Ing. Ivan Kiihn Ing. Ivana Pinosova

podpredseda predstavenstva riaditelka Useku generalneho riaditela a
financii
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Splnomocnitel:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapisany:

v mene ktorého kona:

Priloha ¢. 1
k Zmluve o zriadeni a prevadzke registracnej autority

PLNOMOCENSTVO

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35975 946

v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa vlozka ¢.3794/B
Lubos Baték, predseda predstavenstva

Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva
tymto splnomocnuje

Splnomocnenca:

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska 9, 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36 631 124
Zapisany: Obchodnom registri OS Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 803/S

aby vsulade so Zmluvou o zriadeni a prevadzke registracnej autority uzatvorenou medzi
Splnomocnitelom a Splnomocnencom a jej prilohami (dalej len ,Zmluva“) zastupoval
Splnomocnitela ako poskytovatela doveryhodnych sluzieb pri vydavani a zrusovani certifikatov
a kvalifikovanych certifikatov, a aby v tejto suvislosti:
m prijimal alebo zamietal Ziadosti o vydanie alebo zruSenie certifikatov spolu s akoukolvek
dokumentaciou, ktoru ziadatelia prikladaju k tymto Ziadostiam,

m overoval totoZznost’ 0sob, ktorym ma byt’ vydany certifikat alebo kvalifikovany certifikat
a ich zastupcov a za tymto ucelom poZadoval predloZenie ich dokladov totoZnosti,

m overoval, ¢i osoba, ktorej ma byt vydany certifikat, spifa podmienky na pouzitie
Specifického atributu v certifikate a za tymto ucelom pozadoval predloZenie suvisiacich
dokladov preukazujucich dané opravnenie,

odosielal Ziadosti o vydanie alebo zrusenie certifikatu Splnomocnitelovi,

za Splnomocnitela uzatvaral a podpisoval zmluvy o vydani certifikatov, kvalifikovanych
certifikatov, resp. iné dokumenty suvisiace s predmetom tohto plnomocenstva,

m odovzdaval Splnomocnitelom vydané certifikaty ziadatelom,

a vykonal za Splnomocnitela v sulade so Zmluvou d'alSie ukony, ktoré bude potrebné vykonat’
v suvislosti s vysSie uvedenym predmetom plnej moci.

Splnomocnenec nie je opravneny splnomocnit’ tretiu osobu na vykonavanie Ukonov v zmysle tohto
plnomocenstva. Tym nie je dotknuté jeho pravo poverit vykonom cinnosti v zmysle tohto
plnomocenstva vlastnych zamestnancov. Toto plnomocenstvo je platné a (¢inné az do jeho odvolania
Splnomocnitelom, do jeho vypovede Splnomocnencom alebo do okamihu zaniku Zmluvy.

V Bratislave, dna V Bratislave , dna

Ing. Lubos Baték
predseda predstavenstva
Disig, a.s.

Ing. Ivan Kuhn
podpredseda predstavenstva
Disig, a.s.

Toto plnomocenstvo tymto v plnom rozsahu prijimam.
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V Bratislave, dna V Bratislave , dna

Ing. Robert Galik, MBA Ing. Ivana Pinosova
generalny riaditel riaditelka Useku generalneho riaditela a financii
Slovenska posta, a.s. Slovenska posta, a.s.
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Priloha ¢. 2
k Zmluve o zriadeni a prevadzke registracnej autority

VZOR POVERENIA

Zamestnavatel:

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36 631 124

Zapisany: Obchodnom registri OS Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka C.: 803/S
tymto poveruje

svojho Zamestnanca:

Meno a priezvisko: [e]

Trvaly pobyt: [e]

Cislo OP: [o]

aby v mene Zamestnavatela vykonaval nasledovné ¢innosti suvisiace s vydavanim a zrusovanim
certifikatov a kvalifikovanych certifikatov vydavanych spolocnostou Disig, a.s., so sidlom
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 975 946, registrovanou v OR Okresného sldu Bratislava |,
odd.: Sa, vlozka Cislo: 3794/B (d’alej len ,,Disig“):

prijimal alebo zamietal Ziadosti o vydanie alebo zrusenie certifikatov spolu s akoukolvek
dokumentaciou, ktoru ziadatelia prikladaju k tymto Ziadostiam,

overoval totoznost’ os6b, ktorym ma byt vydany certifikat alebo kvalifikovany certifikat
a ich zastupcov a za tymto ucelom pozadoval predlozenie ich dokladov totoZnosti,
overoval, & osoba, ktorej ma byt vydany certifikat, spifia podmienky na pouZitie
Specifického atributu v certifikate a za tymto ucelom pozadoval predloZenie suvisiacich
dokladov preukazujucich dané opravnenie,

odosielal Ziadosti o vydanie alebo zrusenie certifikatu,

v mene Zamestnavatela a za Disig uzatvaral a podpisoval zmluvy o vydani certifikatov,
kvalifikovanych certifikatov, resp. iné dokumenty suvisiace s predmetom tohto
poverenia,

odovzdaval certifikaty vydané Disig Ziadatelom,

a vykonal za Zamestnavatela d'alSie ukony, ktoré bude potrebné vykonat’' v suvislosti s vyssie
uvedenym predmetom poverenia. Pri vykone ¢innosti, ktoré si predmetom tohto poverenia, je
Zamestnanec povinny postupovat’ v silade so zavaznymi dokumentmi vydanymi Disig uréenymi
pre registracné autority resp. jej pracovnikov.

Toto poverenie je platné a Ucinné do:

jeho odvolania Zamestnavatelom,

ukoncenia pracovného pomeru Zamestnanca u Zamestnavatela, alebo

okamihu zaniku Plnomocenstva zo dna [e], ktoré udelila Disig Zamestnavatelovi a ktoré
opravinuje Zamestnavatela na vykon cinnosti, ktoré si predmetom tohto poverenia.

v

, dna

[Meno]
[Funkcia]
[nazov Zamestnavatela]

Toto poverenie v plnom rozsahu prijimam.

[Meno a priezvisko Zamestnanca]
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Priloha ¢. 3
k Zmluve o zriadeni a prevadzke registracnej autority

KVALIFIKACNE KRITERIA
PRE VYKON ULOH PRACOVNIKA RA

Zakladnymi poziadavkami na vykon c¢innosti Pracovnika RA su:

statna prislusnost’ - obcan Slovenskej republiky,

doveryhodnost,

bezi{ihonnost,

pracovnopravny pomer vo vztahu k RA

absolvovanie skolenia pre vykon ¢innosti Pracovnika RA organizovaného Disig,
odborna znalost’ problematiky elektronického podpisu,

vedomosti z oblasti legislativy (Nariadenie elDAS, Zakon, Zakon o ochrane osobnych
Udajov),

znalost’ Predpisov Disig.
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