Ramcova dohoda ¢. 838/2_020 O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

uzavreta podia § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik" alebo

,ObZ") medzi:

Spoloénostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava . odd. Sro, viozka &. 123562/B
Zastlpenou: Ing. Martin Lukac, prokurista

Ing. Vladimir Dudon, prokurista
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658
dalej len "poskytovatel"
a
Spoloénostou: Plemenarske sluzby Slovenskej republiky, Statny podnik
So sidlom: Starohajska 29, 852 27 Bratislava
ICO: 36 856 096
IC DPH: SK2022511304
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. P§, viozka ¢. 426/B
Zastupenou: Ing. Péter Gordzdi, riaditel
IBAN: SK5102000000002400379653

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:
I. Predmet Zmluvy

Touto ramcovou dohodou o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel
zavézuje poskytovat uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu v rozsahu prilohy C a uZivatel sa zavazuje
poskytovatelovi uhradit dohodnutd cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A ramcovej dohody, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.
Ak je zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe Aramcovej dohody ho zmluvné strany
oznatia vzostupne &islami. Poget objektov monitoringu sa méze v priebehu platnosti ramcovej dohody menit v zavislosti
od pottu objektov vo vlastnictve uzivatela — max. 90 ks.

Objekty monitoringu budi monitorované pocas platnosti ramcovej dohody na zaklade roCnej objednavky vystavenej
uzivatelom, ktora mdZe byt upravovana mailovou formou podla skutoéneho poCtu objektov vo vlastnictve uZivatela.

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavizuje uZivatelovi dodat a vykonat montaz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technologie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uZivatelovi a vykonat ich
montaz, je §pecifikovany v prilohe A ramcovej dohody.

IV. Cena

Ramcova dohoda sa uzatvara na sumu 26 325,00 € bez DPH, DPH 5 265,00 €, s DPH 31 590,00 €.

Konkrétnu cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvne
strany dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sthrm vsetkych
dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omegkania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluZby, je toto povazované za podstatne porusenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafového dokladu - faktdru zo strany poskytovatela uZivatefovi, ktort poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby



bezhotovostne na Udet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. ¢islo G¢tu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. defi odo dila vystavenia dafového dokladu - faktury zo strany poskytovatela
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikéacii pouziva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi ramcovej dohody, plati ako kontakt
ten, ktory je uvedeny v prilohe A ramcovej dohady.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podia ramcovej dohody poskytovatel poskytuje uZivatelovi v izemnej oblasti Eurdpa.

VII. Trvanie Zmluvy

Ramcova dohoda sa uzatvara na 48 mesiacov v termine od 01.01.2021 do 31.12.2024.

VIll. Ukonéenie zmiuvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat ramcov( dohodu, a to bez uvedenia
dévodu. Vypovednud lehotu si zmluvné strany dohodli vtrvani dva mesiace stym, Ze zaCina plynit v prvy def
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni dorucenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane
a skonéi sa uplynutim posledného diia prisluného kalendameho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od ramcovej dohody, ak tak ustanovuje zakon, ramcova dohoda, resp.
ak dojde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému porugeniu jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uzivatelom, zaloZzeny ramcovou dohodou je mozné ukonéit aj pisomnou
dohodou, uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmluvou,

Ramcova dohoda automaticky zanika uplynutim lehoty, na ktord bola uzatvorena alebo vyCerpanim finanéného limitu,
na ktory bola uzatvorena.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost’ za §kodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, ze:

a) je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavézkov z ramcovej dohody poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza,

- komunikéacia uskutoénena technologiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenéva, vratane
obsahu prenasanych informécii (plati to aj pri uskutoneni hovoru), s ¢im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok sthlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany tretou osobou, je povinny (zavazuje sa) tito osobu na skutoCnost' uvedent
vy$iie pod pism. a) upozomit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlignej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutocnostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(iej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych
prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi podra Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skuto€nostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (¢lanku [X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.

c) Suhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava Udaje o vozidle. UZivatel rovnako sUhlasi so spracovanim tychto Gdajov,
ako aj udajov uzivatela poskytovatefom, na ucely spinenia si povinnosti poskytovatefa podla tejto Zmluvy.

d) A zavézuje sa vykonat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpecit priebeZné, alebo podla
potreby, minimalne viak 1x do mesiaca zosUladenie (dajov o odjazdenej drahe na serveri s idajmi na
tachometri. V opaénom pripade uZivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych Gdajov nie je

mozné zarudit na strane poskytovatela sluZzby spravnost vykazovanych Udajov.
e) Padpisom tejto ramcovej dohody sa zavazuje dodrZiavat licenéné podmienky spolognosti Google uverejnené
na web portali Google maps.



Uzivatel zodpovedé za §kodu vzniknutl z Ukonov poskytovatefa, ktoré sd vykonané na Ziadost' uZivatela, na jeho pokyn
a v désledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych tkonov poskytovatela, vznikla uZivatelovi, ¢i tretej osobe $koda, je uZivatel povinny je hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operéatora, ktord je vloZena do zariadenia (dalej len , SIM karta") nie je sucastou ani
prislu$enstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora arovnako neprebera
zodpovednost za pripadnt chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktoru
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného ddvodu.

X. VSeobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zaloZzeného ramcovou dohodou upravuju
servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B* ramcovej dohody, ktora je
jej neoddelitelnou stgastou.

Xl. Osobitné dojednania

Zmena obsahu ustanoveni ramcovej dohody je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného
uzavretia dodatku k ramcovej dohode dohody. Pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni ramcovej dohody, zmluvné strany
pisomne uzatvoria novl prilohu A ramcovej dohody s vzostupnym Ciselnym oznacenim. Uzavretim prilohy A ramcove;j
dohody, oznaéenej zmluvnymi stranami vy§§im ¢islom, zmluvné strany rusia vetky prilohy A Zmluvy s niz§im ¢iselnym
oznacenim zmiuvnymi stranami.

Xll. Spoloéné a zaverecéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy véetkych svojich prév a povinnosti, vyplyvajlicich z rdmcovej dohody, vratane
toho, kde a akym spdsobom sa vykonava ramcova dohoda.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vznikndt na zéaklade radmcovej dohody alebo v slvislosti s fiou medzi
poskytovatelom a uZivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sidu (sudov) Slovenskej a tieto spory budl vzdy rozhodované
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol paskytovatefom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni ramcove] dohody
vyjadruje slobodnu vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavézuju k zabezpeceniu ochrany
osobnych Udajov stvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podra tejto zmiuvy v sulade s
ustanoveniami z. & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Udajov nevyjadri vyslovny sthlas.

Fyzickéa osoba moze poskytnut’ suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovii adresu.

Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné Udaje na osobitnom zozname, oddelene od Udajov
poskytnutych na iné Ugely. Tento zoznam musi byt dostupny len oprdvnenym osobam spolocnostn a spracovatelom
tidajov. Spoloénost nesmie zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ugelom
spracovania Gdajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytn(t ucelené, veobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovéich $pecialnych ponik spoloénosti Commander Services s.1.0.

Subjekty idajov sa mdzu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na katarina.dudicova@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje sihlas:
ANS: NIE:
*Nehodiace sa preskrinite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.



Zmiuva je platna ditom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmldv vedenom na Urade vlady SR.

V Bratislave, .......c..ccccvve.
""""" posiovatal g
Ing. Martin Lukag, prokurista Ing. Péter Gordzdi, riaditel

Ing. Vladimir Dudon, prokurista



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 838/2020 (d'alej len ,,Priloha A“)

Priloha A (stran 3)

1. Komunikaéné kanaly:

Spolognost:  Plemenarske sluzby Slovenskej republiky, statny podnik

Adresa: Starchajska 29, 852 27 Bratislava
Meno: Ing. Michal Cierny

Telefon: +421 915 852 014

E-mail: michalciermy@pssr.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z..

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1.1) Ing. Michal Cierny 0915852014 michalcierny@pssr.sk
1.2)
1.3)
1.4)
2. Cena:

Celkova cena zakazky predstavuje sumu 26 325,00 € bez DPH. DPH 5 265,00 €, s DPH 31 590,00 €.
Konetna suma sa mdze zmenit vplyvom skutoéného objemu monitorovanych objektov poc¢as platnosti ramcovej

dohody.

2.1) Montaz systému 90x 28,50 € 2 565,00 €
K fakturacii komplet za hardware 2 565,00 € bez DPH
Z toho DPH 513,00 €

Spolu: 3 078,00 €s DPH

3. Objekty monitorovania:

p.c. typ ECV/VIN mesacne za monitoring
1. | Opel Vivaro ZABT7710 mesadény poplatok za systém a data: 550 €
2. | 8koda Fabia DS263FB mesacny poplatok za systém a data: 550 €
3. | Skoda Fabia TT664GC mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
4. | Skoda Fabia TT743GN mesacény poplatok za systém a data: 5,50 €
5. | Skoda Fabia DS117HE mesadny poplatok za systém a data : 5,50 €
6. | Skoda Fabia LM014CK mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
7. | Skoda Fabia BL328KH mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
8. | Skoda Fabia PO48BEY mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
9. | Skoda Fabia PO499HC mesacny poplatok za systém a data: 550 €
10. | Skoda Fabia PO585HB mesadény poplatok za systém a data: 5,50 €
11. | Skoda Fabia LM040CV mesaény poplatok za systém a déata : 5,50 €
12. | Skoda Fabia ZA869HH mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
13. | Skoda Fabia LM175CR mesaény poplatok za systém a data: 5,50 €
14. | Skoda Fabia DS542HL mesacény poplatok za systém a data: 5,50 €
15. | Skoda Fabia ZA182GV mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
16. | Skoda Fabia TTO80IL mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
17. | Skoda Fabia T1663GC mesacny poplatok za systém a data: 550 €
18. | Skoda Fabia TT542HL mesadny poplatok za systém a data: 550 €
19. | Skoda Fabia BB436HD mesacny poplatok za systém a data ; 5,50 €
20. | Skoda Fabia BB444HD mesacny poplatok za systém a data: 550 €
21. | Skoda Fabia TT515HY mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
22. | Skoda Fabia BB029FE mesacény poplatok za systém a data: 5,50 €




23. | Skoda Fabia BB025FO mesaény poplatok za systém a data: 5,50 €
24. | Skoda Fabia DS750GG mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
25. | Skoda Fabia DS158EQO mesacny poplatok za systém a data: 550 €
26. | Skoda Fabia DS328FB mesacény poplatok za systém a data: 5,50 €
27.| Skoda Fabia ZA528JC mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
28. | Skoda Fabia DS663FG mesadcny poplatok za systém a data: 5,50 €
29. | Skoda Fabia ZAB98JB mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
30. | Skoda Fabia LM767CI mesalny poplatnk za system a data: 550 €
31. | Skoda Fabia PO281HP mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
32. | Skoda Fabia PO292HP mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
33. | Skoda Fabia LM193CR mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
34. | Skoda Fabia LM026CV mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
35. | Skoda Fabia DS966GP mesadény poplatok za systém a data: 5,50 €
36. | Skoda Fabia PO555GH mesacny poplatok za systém a data : 550 €
37.| Skoda Fabia DS591FX mesacény poplatok za systém a data : 5,50 €
38. | Skoda Fabia ZAD16HO mesaény poplatok za systém a data: 5,50 €
39. | Skoda Fabia ZA791HN mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
40. | Skoda Fabia BBB832FZ mesaény poplatok za systém a data: 5,50 €
41. | Skoda Fabia TT639GC mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
42. | Skoda Fabia TT133GD mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
43. | Skoda Fabia TT602GC mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
44. | Skoda Fabia TT629GN mesacny poplatok za systém a data: 550 €
45. | Skoda Fabia TT652GN mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
46. | Skoda Fabia PQO903FJ mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
47| Skoda Fabia PO846FJ mesaény poplatok za systém a data : 5,50 €
48. | Skoda Fabia PO447FV mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
49. | Skoda Fabia POB56FV mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
50. | Skoda Fabia PO962HN mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
51. | Skoda Fabia PO910FJ mesacny poplatok za systém a data: 550 €
52. | Skoda Fabia PO436FK mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
53. | Skoda Fabia PO228FK mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
54. | Skoda Fabia Po564GR mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
55. | Skoda Fabia PO418HC mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
56. | Skoda Fabia PO715DP mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
57. | Skoda Fabia DS122FH mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
58. | Skoda Fabia DS143FH mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
59. | Skoda Fabia ZAB57IA mesaény poplatok za systém a data: 5,50 €
60. | Skoda Fabia ZAT98IA mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
61. | Skoda Fabia TT379HX mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
62. | Skoda Fabia TT841HX mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
63. | Skoda Fabia BB402GR mesacny poplatok za systém a déata : 5,50 €
64. | Skoda Fabia BB419GR mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
65. | Skoda Octavia BLO57PB mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
66. | Skoda Fabia BT739CR mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
67. | Skoda Octavia BB553FU mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
68. | Skoda Octavia TT816GV mesaény poplatok za systém a data: 5,50 €
69. | Skoda Octavia PO691GC mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
70. | Skoda Octavia BT297CV mesaclny poplatok za systém a data: 550 €
71. | Skoda Octavia ZAB95EI mesacny poplatok za systém a data . 5,50 €
72. | Skoda Octavia DS285FR mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €




73. | Skoda Fabia NR510LG mesa&ny poplatok za systém a data: 5,50 €
74. | Skoda Octavia BL948DL mesacny poplatok za systém a data: 550 €
75. | Skoda Octavia BLB85XE mesaény poplatok za systém a data: 5,50 €
76. | Skoda Rapid LM715CM mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €
77. | S8koda Fabia TT912IK mesacny poplatok za systém a data: 550 €
78. | Skoda Rapid BBB653ES mesa&ny poplatok za systém a data: 550 €
79. | Skoda Rapid POB649FC mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €
80. | Skoda SuperB BL783GY mesafny poplatok za systém a data: 550 €
81. | Skoda Fabia TT272IL mesacny poplatok za systém a data: 550 €

82. | Objekt 82

mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €

83. | Objekt 83

mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €

84. | Objekt 84

mesaény poplatok za systém a data: 550 €

85. | Objekt 85

mesaény poplatok za systém a data: 5,50 €

86. | Objekt 86

mesacny poplatok za systém a data : 5,50 €

87. | Objekt 87

mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €

88. | Objekt 88

mesacny poplatok za systém a data: 550 €

89. | Objekt 89

mesacny poplatok za systém a data: 550 €

90. | Objekt 90

mesacny poplatok za systém a data: 5,50 €

Celkom mesacne bez DPH:
20% DPH:

Celkom za 90 x objekt:
Celkom za 90 objektov za 48 mesiacov bez DPH:

20% DPH:
Celkom za 90 objektov za 48 mesiacov s DPH:

4. Ostatné:

V Bratislave, ......c.ccocceiiininnn.

Poskytovatel
Ing. Martin Lukac, prokurista

Ing. Vladimir Dudon, prokurista

495,00 €
99,00 €

594,00 €

23 760,00 €
4752,00 €
28 512,00 €

Uzwatel ..........................
Ing. Péter Gordzdi, riaditel







PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 838/2020 (dalej len ,Priloha B)

Predmet prilohy: ) ) ) )
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby

Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela — spolo¢nost Plemenarske sluzby Slovenskej republiky, Statny podnik
je pridelena zakaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatelfa a ma prevadzkovd dobu 24 hodin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tato linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prislu§nému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrie$enie daneho problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolocnost Plemenéarske sluzby Slovenskej republiky, Statny podnik
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM), ktory zodpoveda za vietky daldie
ginnosti savisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vSetku komunikaciu
a dalsie spinenie poZiadaviek, ktoré budu na strane uZivatela. Prideleny KAM je :
Mgr. lvana Korend, Email: ivana korena@commander sk, t &. : + 421 917 882 436
Dalsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spifiali poziadavky a otakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1

3.2.

3.2.

Z4vada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku
cez GPRS". Od nahlasenia (0znamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximaine do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacneho
poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

Z4vada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste”.

Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uveden( v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technicke]j vady technikom poskytovatela
priamo na danom vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za Giéelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihsie ako 5 pracovnych dni
od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, a to
bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekofvek na Gzemi Slovenskej republiky potas pracovne;
doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod.

Mimo pracovného &asu, pripadne po€as dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny suma
18- eur bez DPH, a to na kaZdy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel' sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
sposobena nespravnou indtalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v sulade s reklamacnym poriadkom
spoloénosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1,

4.2.

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na Gcely prilohy B

rozumie najma: o o
Editacia Gdajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste* “ sa na ugely prilohy B rozumie najma:



Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vyhita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenie HW vplyvom najma
Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preru$enie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky

a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajticich sa poskytovanych sluzieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x ro¢ne na
vSetkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méZe byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funké&nost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roCne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o ¢om poskytovatel zasiela uZivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prisluSnom (predchadzajucom) kalendarnom roku.

1.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B proti
uZivatelovi a zabezpetit vSetky poZiadavky uZivatela spojené s riadnou a v&asnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluzba
uzivatelovi, poskytne uZivatelovi 100 % zlavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prislugné vozidlo
v prislusnom mesiaci.

Zlavou v zmysle Clanku |l. bodu 2 prilohy B sa na G&ely Zmluvy (prilohy ,B*) rozumie odpustenie celého
mesacéného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorového vozidia, ktora nebola zo
strany poskytovatela v€as opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela véas opravena jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane

poskytovatela.

Il.
Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahiasovat (oznamovat)) vSetky technické zéavady (nedostatky) na
jednotke HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prvé veta prilohy B.

UZivatel je povinny zaobchédzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny ucel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. daldie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatelom) pisomne dohodnuté
nadstandardne sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi,

Uzivatel sluzby je povinny vSetky servisné ukony( t.j. montaze, remontaZe, demontaze, servisy atd. . )
objednévat u poskytovatela sluZby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, &i nim
poverenou osobou. Akykolvek samovolny zasah do technolégie, ¢i hardwaru zo strany uzivatela sluzby
alebo inou tretou osobou bez vedomia poskytovatefa sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia zmluvy

a umozfuje poskytovatelovi okamzité odstapenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voéi uZivatelovi
narok na nahradu vSetkych Gcelne vynaloZzenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluzby v stvislosti
s0 servisom, upgrade systémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania zo strany uZivatela
sluzby.

Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku} poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas spinif
véetky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.
Pokial uZivatel brani svojou necinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatelovi za funk&nost
monitorovania objektu (monitoringu).



5. Pokial uzivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. V3etky servisné Ukony poskytovatela st zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
Uuzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technolégie)
neopravnenou oscbou (ludsky zasah) zo strany uzivatefa — poskytovatel (vy)aétuje uzivatelovi  cenu 57 -
€ + 0,33 €/km; v tomto pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela
je neoddelitelnou suéastou faktury (dafového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajlcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajuca v mene uZivatela. V opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych ukonoch.

Vyjazd do zahrani¢ia— poskytovatel (vy)(ctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a suc¢asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat' mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

2. Ostatné ukony su uzivatelovi spoplatnené podla aktuélneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, ......ccoccccvvvienen

Poskytovatel UzZivatel
Ing. Martin Luk&¢, prokurista Ing. Péter Gordzdi, riaditel

Ing. Vladimir Dudon, prokurista






Priloha C
Technicka Specifikacia

Predmet dodania:

Dodanie, monta?, servis a poskytovanie sluZieb spojenych s prevddzkou monitorovacieho systému
(hardvér a softvér) motorovych vozidiel uréeného na sledovanie a zaznamendvanie vybranych adajov
o prevadzke vozidiel.

Jednotlivé hardvérové ¢asti, ktoré budi montované do vozidiel budl objedndvatefom na zaklade
ramcovej dohody uzatvorenej na tento predmet zakazky odkdpené do jeho vlastnictva.

Polet monitorovanych vozidiel pocas platnosti rdmcovej dohody: 90 ks

Potet monitorovanych vozidiel v priebehu rdmcovej dohody méze byt nizsi. Skutoény pocet
monitorovanych vozidiel bude zavisiet od aktudlneho poctu vozidiel vedenych v majetku
objednavatela v danom case.

Technické viastnosti:

- Monitorovacie zariadenie musi byt kompaktné, mechanicky odolné, pevne umiestnené
v kabine vozidla pripadne mimo kabiny vozidla a zabezpecené proti zdsahom z vonku

- Pozadujeme aby prevadzka hardvérovej ¢asti a softvérovej Casti bola realizovana ako jeden
celok

- Systém musi umoZriovat ,alarm-odpojenie autobatérie”

- Komunikacia s monitorovacim zariadenim musi prebiehat aj v ¢ase, ked je vozidlo vypnuté

- Evidencia jazdnych vykonov uskuto¢nenych v rémci Eurdpskej unie

- Po?adujeme, aby uZivatelské funkcie informaéného systému boli pristupné prostrednictvom
zabezpedeného webového rozhrania (SSL certifikat)

- Kompaktné monitorovacie zariadenie musi zabezpecovat GPS aj GSM signal

- PoZadujeme bezobsluiné spolahlivé spracovanie a uloZenie do3lych ddt nacitanych z mobilnej
jednotky do databazy

- Po?adujeme evidencie spracovanych dat zmonitorovacieho zariadenia vmesacnych
databdzach

- Pozadujeme export nameranych a spracovanych Gdajov vo formatoch XLS a PDF

- Pozadujeme mobilny aplikaciu k systém monitorovania kompatibilny s operatnym systémom
Android ako aj 10S

- Po?adujeme prenos dét v redlnom Zase cez internet na definovand IP adresu, ako aj moznost
replikacie dat na iny server a moznost pristupu k centralnym ddtam

- PoZadujeme archivaciu dat po dobu 10 rokov

- PoZadujeme automaticky import tankovania od dodavatela PHM — spolo¢nost Slovnaft, a.s.,
na evidenciu ndkladov na PHM

- Poradujeme vykazovanie priemernej spotreby v danom mesiaci podfa Standardov schvalenych
finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky

- Po¥adujeme moinost zadavania tankovania v zahranii do systému

- Pozadujeme zabezpeit evidenciu vodiCov, SPZ vozidiel a ich vzajomné priradovanie

- Pozadujeme monitorovanie spdsobu jazdy vodica vo vozidle, t.j. Styl jazdy podfa akcelerometra
a GPS dat, max. rychlost, priemerna rychlost, ¢as statia so zapnutym motorom, doba jazdy
v stanovenom Useku



- PoZadujeme mapové podklady Google alebo iné mapové riesenie, vratane kompletnej
aktualizacie pocas celej doby vyuZivania monitorovacieho systému v ramci potrebnej licencie.

- PoZadujeme napojenie systému na riadiacu jednotku automobilu

- PoZadujeme identifikdciu vodi€a prostrednictvom identifikacného kfica s moZnostou
identifikdcie prostrednictvom mobilnej aplikacie ku kazdej jazde

- PoZadujeme neobmedzeny pocet pristupov do systému s moZnostou nastavenia rozsahu
pristupu

- PoZadujeme aby si objedndvatel mohol sam vytvarat pristupy pre svojich zamestnancov

- PoZadujeme automatické korekcie kilometrov vidy k poslednému/prvému diiu v mesiaci

- PoZadujeme aby systém sdam upozornil na nefunkénost systému

- PoZadujeme moZnost definovania geozdn

- PoZadujeme aby systém automaticky vedel vytvarat cestovné prikazy, knihu jazd, aby sa dala
prepinat jazda sukromna-sluZobnd a naopak aj cez mobilnt aplikdciu

- PoZadujeme aby systém automaticky pocital cestovné ndhrady, stav nadrZe, Ubytok paliva
v nadrZi, spotrebu ku kaZdej jazde ako aj celkovi za cely mesiac, prejdent vzdialenost,
nadspotrebu paliva, ekonomicky vypocet jazdy, rychlost jazdy, datum a ¢as jazdy, aktudlny stav
tachometra vozidla, aby umoZiioval vytvarat prehlady o tankovani

- Systém musi umoZiiovat vytvarat Statistické tabulky podfa potrieb odberatela za rozne asové
obdobia —denné, tyZdenné, mesacné, Stvrtrocné, rocné

Ostatné podmienky:

- PoZadujeme opravy a Gdrzbu monitorovacich zariadeni a systému pocas celej doby platnosti
zmluvy v SR

- PoZadujeme prvotné nastavenie pripadné dalSie nastavenia ako aj vietky aktivacie a licencie,
demotaZ, remontdz ako aj montdz zariadeni boli zaratané v cene dodania

- Verejny obstaravatel nepriptsta aby uvedené monitorovacie jednotky boli dodévané
neautorizovanym subjektom, prip. boli indtalované iné druhy zariadeni s inymi komponentami

- Dodanie a montaZ monitorovacich zaradeni musi byt realizované na mieste v rdmci Slovenskej
republiky podla zadania a poZiadaviek objednavatela najneskér do 5 dni odo dria odoslania
objednavky

- PoZadujeme bezplatny 24 hodinovy dispecing/servis plo$ne na celom Gzemi Slovenska

- PoZadujeme zabezpeclenie proti kradeZi s napojenim na teleféon vodiéa a dohladanie vozidla 24
hodin denne.

- Oprava vozidla do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy v mieste, kde sa vozidlo bude
nachadzat

- PoZadujeme, aby v pripade demontdZe zariadenia, ktoré nebude namontované do daliieho
vozidla bola zabezpedend bezplatna deaktivacia sluZby a s tym suvisiaci mesaény poplatok
(zariadenie zostane necinné)

- Zarutna doba min. 3 roky

- PoZadujeme bezplatné 3kolenia pre zamestnancov odberatela pocas celej doby platnosti

 zmluvy

- PoZadujeme vyvoj softvéru a hardvéru v cene

- Pozadujeme potvrdenie o tom, Ze vozidla, ktoré su vybavené jednotkou satelitného
monitorovania pohybu vozidla, ktord zaznamendva evidenciu jdzd a monitoruje aj skuto¢nu
spotrebu, si mdzu uplatnit ndkup na spotrebované pohonné latky ako darfiové vydavky.
Zaroven zistena evidencia jazd podla tohto satelitného zariadenia slzi ako podklad, na aké
cesty bolo vozidlo pouZité a dafiovnik neprepocitava spotrebu podla osved¢enia alebo podla
technického preukazu ale uplatfiuje si preukazané vydavky na nakup PHM najviac do vyiky



spotreby pohonnych latok vykdzanej jednotkou satelitného sledovania pohybu vozidla, t.j. Ze
do dafiovych vydavkov sa uznd aj pripadna nadspotreba vozidla.

PoZadujeme prepojenie systému s uétovnym programom Helios — iNuvio astym spojené
automatické prenasanie udajov

Fakturacia bude prebiehat mesacne podla skutoéného poctu monitorovanych vozidiel
v danom mesiaci






