Cislo zmluvy: 0001603_5

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Zmluva“)

podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon*)
medzi:

1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, IO: 35 848 863, IC DPH: SK2020216748, zapisana v obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vloZzka ¢. 27882/B (dalej len ,,02SK“)

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, 1CO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 6290/B (dalej len ,,02BS*)

spolocne zast.: Ing. Stanislavom Molc¢anom a Ing. Marekom Kottmanom
(dalej len ,,Poskytovatelia“ alebo , Poskytovatel”)
2. UCASTNIKOM
Obchodné meno / meno: = Ekonomicka univerzita v Bratislave
Sidlo / adresa: = Dolnozemska cesta 1
85219 Bratislava 5 - Petrzalka
ICO: 00399957
ICDPH: = SK 2020879245
DIC: 2020879245
Zapisany:
Telefénne ¢islo:
E-mail:
Postova adresa, ak je ina ako sidlo:
Adresa na zasielanie faktur, ak je ind ako sidlo:

E-mail na zasielanie elektronickych faktur:
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V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezvisko: = prof. Ing. Ferdinand Dario, PhD.
Funkcia: = rektor
Telefénne Cislo: = Klapka:

E-mail:

Uvodné ustanovenie

Ucastnik dfia 16.12.2020 postupom podla § 117 zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zadal zdkazku s oznacenim ,Dodanie a prevadzkovanie

komplexného hybridného riesenia VolP telefonie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych

sluZieb” (dalej len ,zadanie zakazky“). Zadanie zakazky tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Vitaznym uchadzacom zékazky uvedenej v Uvodnom ustanoveni tejto Zmluvy sa stali Poskytovatelia, ato na

zaklade ponuky zo dfia 21.12.2020, ktoru predlozili U¢astnikovi (dalej len ,vitazna ponuka®). Vitazna ponuka vratane

jej prilohy s oznac¢enim Cennik produktov a sluzieb tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

1. PREDMET ZMLUVY A ZMLUVNE DOKUMENTY

1.1.

1.2.

1.3.

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie telekomunikaénych sluZieb U&astnikovi zo strany Poskytovatelov
v zmysle zadania zakazky a vitaznej ponuky.

Poskytovatelia sa zavdzuju poskytovat U¢astnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba”, resp. ,Sluzby“), podla
bodu 1.1. Ucastnik je zarover zaviazany riadit sa pri pouZivani Sluzieb Vieobecnymi podmienkami
poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb 02BS, vydanymi v sulade so zakonom ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “VP O2BS”) a
VSeobecnymi  podmienkami  poskytovania verejnych elektronickych  komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefénnej siete 02SK, vydanymi v sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a podmienky poskytovania platobnych sluzieb
(dalej len “VP 02SK”), v zavislosti od konkrétnej Sluzby.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane vSetkych prdv a povinnosti Zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

e  Zadanie zdkazky s oznacenim , Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného riesenia VolP
telefénie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb” (priloha ¢. 1),

e Vitazna ponuka poskytovatela zo dfia 21.12.2020 (priloha €. 2),

e VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefénnej siete 02SK a VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb O2BS (Priloha ¢.3),

e Suhlas so spractvanim osobnych udajov.
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1.4

2

Miestom poskytovania Sluzieb je Uzemie Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej VSeobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb 02BS, vydanymi v sulade so
zdkonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len “VP
02BS”) a VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefonnej siete 0O2SK, vydanymi v sulade so zdkonom ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a podmienky poskytovania platobnych sluzieb
(dalej len “VP 02SK”).

POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby, alebo poplatok za
prendjom telekomunikaénych zariadeni, fakturovany jeden krat mesacne, a to v mesiaci nasledujicom po
skonceni mesiaca, v ktorom bola Sluzba poskytovana.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaénych Sluzieb za
prislusny mesiac v zmysle bodu 1.1.

Ucastnik berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prislu$nej Prilohe ¢. 2 k danej sluzbe st nadradené tym, ktoré
st uvedené v aktualne platnom Cenniku O2SK a Cenniku O2BS.

Faktura¢né obdobie je vidy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je U&astnikovi fakturovany
pravidelny mesacny poplatok.

Ucastnik vyjadruje zavizok platit Poskytovatelom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej
v prilohe €. 2 ,Vitazna ponuka poskytovatela zo diia 21. 12. 2020“.

Poskytovatelia sa zavizuju poskytovat Ucastnikovi predmet Zmluvy po celti dobu trvania Zmluvy za ceny
uvedené vo Vitaznej ponuke Poskytovatelov zo dfia 21. 12. 2020 (priloha €. 2). Ceny vo vitaznej ponuke su
pevné a konecné.

Cenu za poskytnuté sluzby sa zavizuje U&astnik hradit Poskytovatelom na zéklade mesacnych faktdr
vystavenych Poskytovatelmi. Prva faktura bude vystavena za obdobie od podpisania tejto Zmluvy obidvoma
zmluvnymi stranami do konca daného kalendarneho mesiaca a vsetky dalSie nasledujuce faktury budu
vystavené vidy od prvého dna kalendarneho mesiaca do konca daného kalendarneho mesiaca (t. j. od 1.
do 30, resp. od 1. do 31., resp. od 1. do 28.)

Poskytovatel sa zavazuje deaktivovat vsetky nim poskytované sluzby, ktoré nie si predmetom Zadania
zakazky s oznacenim ,Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného riesenia VolP telefénie a
poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb” (priloha €. 1), pokial' ich deaktivaciou
neobmedzi rozsah sluzby v zadani.

Kazda vystavend faktura bude obsahovat tieto udaje:

L] povinné fakturaéné udaje zmluvnych stran v zmysle zék. €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

] Cislo mobilného telefénu, na ktory sa viazu poskytnuté sluzby v mobilnej fakturacii,

= Cislo datovej karty, na ktoru sa viazu poskytnuté sluzby v mobilnej fakturacii,

] mesacné ndklady za spravu a prevadzku Ustredne vo fixnej fakturacii,

= mesacné naklady na volaci program podla poctu zapojenych klapiek vo fixnej fakturacii,

] rozpis poskytnutych sluZieb s cenami bez DPH a s DPH.

2.10.Splatnost kazdej vystavenej fakttry je 30 kalendarnych dni odo dfia jej doruéenia Ucastnikovi. Zmluvné

strany sa dohodli, e v pripade omeskania sa s platbou za sluiby je Ucastnik povinny zaplatit
Poskytovatefom za kazdy dern omeskania s platbou Urok z omeskania z dlZznej sumy vo vyske stanovene;j
podla osobitnych pravnych predpisov.
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2.11. Poskytovatelia bert na vedomie, ze Ucastnik je opravneny vratit Poskytovatelom kazdu faktiru, ktora

nebude vystavena v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. V takomto pripade su Poskytovatelia povinni vystavit bez
zbytoéného odkladu novt faktdru a tuto doruéit Uéastnikovi.

2.12. Uéastnik berie na vedomie, e mobilné sluzby mu budu fakturované spoloénostou 025K a fixné sluzby mu

budu fakturované spolo¢nostou O2BS.

2.13.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia bodu 5.5 VP 02SK a bodu 6.3 VP 02BS sa v zmluvnom vztahu

zaloZenom touto Zmluvou nebudd voéi Uéastnikovi uplatfiovat.

DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

3.1

3.2.

Poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy sa dojedndva na dobu urditd, a to od 01.01.2021 do 31.12.2021,
resp. do vycerpania financného limitu 29 901,00 eur bez dane z pridanej hodnoty, podla toho, o nastane
skor.

Vypovedna lehota Zmluvy je jeden mesiac a zac¢ina plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Vztahy vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poufZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je
vyslovne vyli¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (¢i uz Uplne alebo len ciasto¢ne)
vyznam, Ucel alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy.

Stdom, ktory ma pravomoc na stidne konanie vedené proti Ucastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej
republiky je vidy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla konkrétneho Poskytovatela.
Obdobne to plati aj pre pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluZieb pre
mimosudne vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelmi a zahrani¢nym Ugastnikom v zmysle Zékona. Pokial v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, prislusnost a pravomoc sudu sa spravuje zakonom ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Ucastnik podpisom potvrdzuje, 7e sa obozndmil s VP 02SK a VP 02BS, ktoré si neoddelitelnou stcastou
tejto Zmluvy.

Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie si osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké
pojmy definované vo VP 02SK a VP O2BS.

V pripade rozporu medzi touto Zmluvou, podmienkami zadania zakazky, Vitaznou ponukou a VSeobecnymi
podmienkami O2SK a VSeobecnymi podmienkami O2BS je poradie zavaznosti nasledujuce:

a) Zadanie zékazky s oznacenim ,, Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného riesenia VolP

telefénie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb” (priloha ¢. 1)

b) Vitazna ponuka poskytovatela zo dria 21. 12. 2020 (priloha €. 2),
) tato Zmluva,
d) VSeobecné podmienky 02SK a VSeobecné podmienky O2BS (v zavislosti od konkrétnej Sluzby).

Uéastnik sa zavizuje po celt dobu Géinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelom zmenu
identifikaénych tdajov Ucastnika a to adresy sidla, fakturaénej adresy, ndzvu ¢ mena, pravnej formy,
telefénneho ¢isla, ICO, DIC a to najneskdr do siedmich (7) kalendarnych dni odo dria takejto zmeny.

T4to Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych Ucastnik obdrZi dva rovnopisy a Poskytovatelia
spolocne jeden rovnopis. VSetky rovnopisy Zmluvy maju hodnotu prvopisu.
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4.8. Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a U¢innost dfiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla
ustanovenia §47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
v nadvaznosti na ustanovenie §5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

4.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, ze prejavy vole
obidvoch zmluvnych strdn su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu Zmluvnych stran s celym obsahom
tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

4.10. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend pisomne poZziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akidkolvek zmenu Zmluvy
je mozné uskutocnit len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

V Bratislave, dna: 23.12.2020 V Bratislave, dna: 23.12.2020

Za Poskytovatela Za Ucastnika
Ing. Stanislav Mol¢an a Ing. Marek Kottman prof. Ing. Ferdinand Daro, PhD., rektor
Prilohy:

1/ Zadanie zdkazky s oznacenim ,Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného riesenia VolP
teleféonie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb” (priloha ¢. 1),

2/ Vitazna ponuka poskytovatela zo dfia 21.12.2020 (priloha ¢. 2),

3/ VSeobecné podmienky 02SK a Vseobecné podmienky O2BS (Priloha €.3)
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 0001603 5

Zadanie zakazKky s oznacenim ,,Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného
rieSenia VoIP telefonie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych
sluZieb*



Zadanie zakazky
Postupom podla § 117 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Sidlo: Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava
ICO: 00399957

Telefon: +421 267295147

Kontaktna osoba: Anna Narodova

Verejny obstaravatel’ podl'a zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v plathom zneni (dalej len ,Zakon o verejnom
obstaravani/ZVO*) Ekonomicka univerzita v Bratislave (d’alej len ,,Verejny obstaravatel™)
realizuje prieskum trhu na obstaranie zadkazky podla § 117 ZVO s nazvom ,,Dodanie a
prevadzkovanie komplexného hybridného rieSenia VoIP teleféonie a poskytovanie
komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb®.

Podmienkou hodnotenia predlozenej/predloZzenych cenovej/cenovych ponuky/pontk
bude splnenie vSetkych nizsie uvedenych podmienok. Cenové ponuky, ktoré splnia stanovené
podmienky, budu hodnotené na zaklade kritéria ur¢eného v bode 7.1 tohto zadania.

1. VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

1.1 Predmetom zakazky je: Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného
rieSenia VoIP telefonie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a
datovych sluZieb na 12 mesiacov. Opis predmetu zdkazky tvori Prilohu €. 1
zadania.

Kaod klasifikacie produkcie (CPV): 64200000-8 Telekomunikacné sluzby.

2. MIESTO A DOBA PLNENIA
2.1 Miesta poskytovania hlasovych a datovych sluzieb pevnym pripojenim st
uvedené v opise predmetu zakazky (priloha ¢. 1 tohto zadania). Zariadenia
zapozi€ané po dobu poskytovania sluzby budii dodané na Ekonomicku
univerzitu v Bratislave, Dolnozemska cesta ¢. 1, 852 35 Bratislava, alebo na
lokality podl'a prilohy €. 1 tohto zadania.
2.2 Doba poskytnutia: od 01.01.2021 do 31.12.2021.

3. PODMIENKY PREDKLADANIA CENOVYCH PONUK

3.1 Cenovu ponuku je potrebné predlozit’ osobne/postou/ e-mailom na adresu:

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Oddelenie pre verejné obstaravanie

Dolnozemska cesta €. 1

852 35 Bratislava

e-mail: anna.narodova@euba.sk

informécie na tel.c. 672 95 147 kontaktnd osoba: Anna Néarodova

3.2 Ak sa ponuka predklad4d osobne/poStou na obéalke bude uvedené obchodné
meno uchadzaca (dalej ,,Uchadza¢") a napis ,,Cenova ponuka —
telekomunikacné sluzby*.

3.3 Cenovu ponuku je potrebné dorucit’ najneskor: do 21.12.2020 do 10:00.



3.4 Uchadza¢ mdze Cenovu ponuku vziat’ spit’ alebo zmenit’ najneskor do terminu
predkladania ponuk uvedeného v bode 3.3 tohto zadania.

SPOSOB URCENIA CENY

Navrhovana zmluvnd cena musi byt stanovena podla § 3 zdkona NR SR
¢.18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov.

Cena musi byt konec¢na, vratane vsetkych nakladov a poplatkov (napr. mzdové
naklady, dopravné naklady, poStovné a iné¢) a musi zahfiiat’ v§etky poziadavky
uvedené v bode 1. a 2. tohto zadania a v jeho prilohach, vratane dopravy a
vSetkych ndkladov spojenych s poskytnutim/realizaciou predmetu zakazky.

4.1

4.2

OBSAH A ZAVAZNOST CENOVEJ PONUKY
Cenova ponuka musi byt’ zdvdzna do 31.01.2021.
Sucast’ou ponuky musia byt

5.1
5.2

5.3

5.4

521
5.2.2

523

524

5.2.5

5.2.6

Identifiké4cia uchadzaca.

Podrobny opis pontkaného predmetu zdkazky s uvedenim znaciek a
typov ponukanych zariadeni.

Néavrh ceny za cely predmet zdkazky tak, ako je to vymedzené v bode
4. av prilohe ¢. 1 tohto zadania, spdsobom podl'a vzoru prilohy ¢. 4.
Uchadza¢ moze predlozit’ aj podrobnejsi rozpocet, avSak zdkladna
Struktura prilohy ¢. 4 tohto zadania musi zostat’ zachovana.
Vyhlasenie uchadzaca, ze v pripade ak bude jeho ponuka
vyhodnotena ako uspesna, uzatvori s Verejnym obstaravatel'om na
poskytovanie predmetu zékazky Zmluvu za podmienok stanovenych
v tomto zadani a vo svojej ponuke.

Doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti uvedenych v
prilohe ¢. 3 Podmienky tcasti tohto zadania.

Oznacenie kontaktnej osoby (s uvedenim mena a priezviska, e-
mailovej adresy a mobilného telefonneho Cisla), na ktorti sa moze
Verejny obstaravatel’ obratit’ v pripade potreby ziskat’ vysvetlenie k
obsahu predloZenej cenovej ponuky.

Dokumenty uvedené v bodoch 5.2.2 az 5.2.5 musia byt’ podpisané osobou, resp.
osobami opravnenymi konat’ v mene uchadzaca.

Cenova ponuka nesmie obsahovat’ Ziadne obmedzenia alebo vyhrady, ktoré st
v rozpore s poziadavkami a podmienkami uvedenymi verejnym
obstardvatel'om v tomto zadani.

UZAVRETIE ZMLUVY A OBCHODNE PODMIENKY

Medzi ispeSnym uchaddzacom a verejnym obstardvatel'om bude na
poskytnutie sluzieb tvoriacich predmet zadkazky uzavreta Zmluva (d’alej len
»Zmluva®).

Zmluva bude uzavreta podl'a podmienok vymedzenych v tomto zadani, v
predloZenej cenovej ponuke a obvyklych podmienok stanovenych
Obchodnym zékonnikom, ako aj d’al§imi pravnymi predpismi upravujicimi
realizaciu predmetu zakazky.

6.1

6.2

HODNOTENIE PONUK
Cenové ponuky, ktoré splnia vSetky podmienky stanovené v tomto zadani,
budl hodnotené na zéklade jediného kritéria, ktorym je najnizSia ponukana
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cena vratane DPH uréend v sulade s ustanovenim bodu 4. tohto zadania.
Cenova ponuka s najnizSou cenou bude vyhodnotena ako uispesna.

7.2 Kazdému uchadzacovi bude doruc¢ené oznamenie o vysledku vyhodnotenia
jeho cenovej ponuky.

8. DALSIE PODMIENKY

8.1 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu z predlozenych
cenovych pontk (vratane cenovej ponuky vyhodnotenej ako tspesne;j), ako aj
pravo kedykol'vek ukoncit’ toto zadanie.

8.2 O ukonceni tohto prieskumu trhu bude Verejny obstaravatel’ bezodkladne
informovat’ vsetkych uchadzacov.

8.3 Uchadzaci znasaju vsetky néklady suvisiace s vypracovanim svojej cenovej
ponuky.

9 KONTAKTNE UDAJE
9.1 Dalsie informécie a vysvetlenia tykajice sa tohto prieskumu trhu méoZete ziskat' u
zastupcu verejného obstaravatel'a na e-mailovej adrese: anna.narodova@euba.sk.



Priloha ¢. 1
STRUCNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je dodanie, konfiguracia a prevadzkovanie komplexného
hybridného rieSenia VoIP telefénie a poskytovanie komplexnych hlasovych,
mobilnych a datovych sluzieb. Hybridné rieSenie bude pozostavat’ z rieSenia pre
pevnu a mobilnu hlasovu a datovu sluzbu. Telefonne pristroje a analdogové prevodniky
doda verejny obstaravatel. V pripade poruchy telefonnych pristrojov zapoziCia
dodavatel’ na svoje naklady maximalne 5 ks ekvivalentnych SIP stolovych telefénov.
Sucastou rieSenia je vytvorit a prevadzkovat' pre verejného obstaravatela (VO)
hlasovu virtualnu privatnu siet’ (VPS) mobilnych telefonov vybavenych SIM kartami
a umoznit' volania do vSetkych sieti na tzemi SR a EU, prepojenie na VPS
prevadzkovani na VoIP SIP rieSeni, posiclanie SMS/MMS sprav a vyuzivanie
datovych sluzieb na privatnej sieti zriadenej ako samostatné APN v sieti operatora.
VO v ramci zékazky pozaduje poskytnutie SIM kariet pre predpokladany pocet
pouzivatel'ov VPS a bezplatné zachovanie sucasnych telefonnych cisiel.

Funkéné viastnosti hybridného rieSenia hlasovej a dadtovej siete
Virtualna tdstredia:
1. Asterisk alebo ekvivalent s otvorenym zdojovym kdédom,
2. Kapacita 45 aktivnych externych telefonnych liniek SIP,

3. Maximalna kapacita navysiteI'na na 100 aktivnych externych telefonnych
liniek,
4. Hovory medzi pevnymi klapkami v rdmci VPS nezapocitavané do

kapacitného limitu liniek SIP,
Podporované protokoly: SIP, SIP/TLS RTP, SRTP, H.263, H.264,
Podpora wide-band HD voice kodekov,

45 neobmedzenych hlasovych kanalov,

o N oo

Moznost’ navySenia kapacity hlasovych kandlov na mesa¢nej baze s
granularitou jeden kanal (s maximalnou implementa¢nou dobou navysenia
5 pracovnych dni),

9. Cislovacia schéma klapiek podla sti¢asti Univerzity §tvormiestna klapka
(XXXX),

10.  Moznost’ vytvarania SIP aliasov,

11.  Vznik a sprava stalych klapiek na zaklade poziadavky, vratane
hromadnych poZiadaviek,

12.  Automatické pridel'ovanie klapky pouZivatel'ovi a jej sprava cez API,
resp. na zaklade pripojenia na univerzitny LDAP,

13.  Definovanie skupin opravneni telefonnych klapiek:
13.a  Volania na preddefinovand, staticki mnozinu klapiek,
13.b  Volanie len v ramci Univerzity a ¢islo 112,
13.c  Volanie na pevné siete SK a v rdmci Univerzity,
13.d  Volanie na pevné a mobilné siete SK a v ramci Univerzity,

13.e  Volanie zahranic¢ie v ramci EU, na ktorukol'vek siet’ SK a v ramci
Univerzity,



14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

13.f  Volanie neobmedzene na akékol'vek ¢islo,
Blokovanie prémiovych ¢isel (napr. 1188, audiotext atd’.),

Ochrana voci fraudingu (detekovanie a zablokovanie fraudingovych
hovorov),
Blokovanie volania zvonku na konkrétne tel. ¢islo,

Blokovanie volania znutra na konkrétne tel. ¢islo,

Moznost nahrévania prichadzajucich aj odchadzajticich hovorov
konfigurovatel'nd per klapka, vratane automatizované¢ho upozornenia o
nahravani hovoru a dostupnosti nahravky vo formate mp3,

Moznost’ nastavit’ automaticki odpoved’ “out of office” na zaklade
¢asovych podmienok,

MozZnost’ presmerovat’ hovor,
Moznost konfigurovat’ volacie skupiny a paralelné zvonenie,

Funkcionalita faxovych liniek — prijimanie a odosielanie faxov cez
elektronickt postu (forméatom prilohy PDF),

Umiestnenie Ustredne na virtualizovanom prostredi na dvoch rozlicnych
uzloch univerzitnej siete v konfiguracii active-passive na platforme
VMware vSphere 6.7,

Pripojenie ustredne k telefonom a prevodnikom prostrednictvom internej
VLAN alebo VPN tunela cez internet,

Konektivitu telefonnych pristrojov zabezpeci univerzita,

Pripojenie ustredne k poskytovatel'ovi prostrednictvom VPN alebo
vlastného pripojenia poskytovatel’a,

Zalozné pripojenie uzla v Bratislave, Dolnozemska 1, min. rychlost’ 20/5
Mbit bez datovych obmedzeni,

Zalozné internetové pripojenie uzla v Kosiciach, Bellova 1, min. rychlost’
20/5 Mbit bez datovych obmedzenti,

Pripojenie do siete internet so zdloZnym pripojenim inym typom
technologie pre Vzdeldvacie zariadenie Virt, 946 38 posSta Radvan nad
Dunajom s poskytnutim garantovaného datovo a ¢asovo neobmedzeného
internetového pripojenia pre potreby Univerzity s garantovanou kapacitou
min. 50/50mbit, subnet IPv4 /29,

Zalozné rieSenie pre tiesnové hovory z vratnice kazdej sti€asti univerzity
pripojenej k ustredni cez VPN, napriklad telefonnym pristrojom
vyuzivajicim iny typ technoldgie,

Zélozné redundantné rieSenie celej ustredne na infraStrukture
poskytovatel’a.



Pripojenie analogovych klapiek:
1. SIP prevodniky s kapacitou 720 analégovych liniek.
Dostupnost’ z verejnej telefonnej siete:
1. Pridelenie telefonnych ¢isiel v rozsahu 3x10 000 ¢isiel (2 rozsahov s

bratislavskou predvol'bou, 1 rozsah s inou predvolbou),
2. Verejné telefonne Cislo pre kazdu existujucu klapku, s predvol’bou
jednotnou pre dant sucast’ a poslednym Stvorcislim rovnym klapke,
3. Moznost’ zachovania funk¢nosti (prenesenie) vSetkych momentélne

existujucich verejnych telefonnych Eisiel.

Telefonne pristroje SIP:

1. Typy a aktudlne pocty telefonnych pristrojov st uvedené v prilohe ¢. 2 —
Telefonne zariadenia SIP, maximalny pocet pripojenych SIP zariadeni
neprekroci 600 ks.

2. Moznost” automatického nastavenia vybranych modelov telefonnych

pristrojov (priloha €. 2 — Telefonne zariadenia SIP),

3. Moznost’ automatického nastavenia ALEBO dodanie predpripravenych
konfigura¢nych suborov pre 'ubovol'ny model telefonneho pristroja
kompatibilného s open source ustrediiou asterisk.

Prevadzka a sprava ustredne, poskytovanie telefonneho spojenia:

1. Service Licence Agreement, zarucujuci vyrieSenie incidentu do 4 hodin od
nahléasenia (24 hod. x 7 dni), 99,9%
Sekundova tarifikécia pri vSetkych volaniach,

Volania do internej siete Univerzity bez Cerpania flatovych minut,

Volania do slovenskej pevnej a mobilnej siete bez Cerpania flatovych

minut,

S. Volania do zahrani¢nej pevnej a mobilnej siete bez Cerpania flatovych
minut,

6. Volania do ostatnych sieti nacenené jednotlivo podl'a fakturacnych zon.

Volaci a datovy program pre sluzby pevnej siete:

1. 45 neobmedzenych hlasovych kanalov - volania svet,
2. Vytvorenie VPS,
3. Antifraudové ochrana (interny aj externy fraud) - uplné krytie finan¢nej

straty znaSa poskytovatel,

Neobmedzené SMS zasielateI'né cez API na slovenské mobilné ¢isla,
2x Neobmedzeny datovy program ADSL/VDSL pripadne ind vhodna
technologia s latenciou do 50 ms, s minimalnou rychlostou prenosu 8/1

Mbit a 300 GB dat mesacne pre Ubytovacie zariadenia Pokrok a Jaraba.



6.

Samostatny datovy program ADSL/VDSL, rychlost’ minimalne 8/1mbit s
pevnou IP, pre VVICB, Kapusany 568, 822 12 KapuSany.

Volacie a datové program pre sluzby mobilnej siete — Ziadame uviest’ aj
cenu za ks:

1.

Mesacny poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS + neobmedzené
hovory do vietkych sieti SR a EU + neobmedzené hovory do SR a EU
v roamingu, neobmedzeny objem dat, min. 12 GB plnou rychlostou v
eurach vratane DPH / 1SIM, predpokladany pocet 50 ks,

Mesacny poplatok za datovy pausal pre PC alebo tablet, neobmedzené

data, min. 20 GB plnou rychlostou v eurach vratane DPH /1 SIM,
predpokladany pocet 20 ks,

Mesacny poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS + neobmedzené hovory
v ramci VPS + 20 definovanych tel. ¢isel v SR v eurach vratane DPH /
1SIM, predpokladany pocet 10 ks,

Mesaény poplatok za SIM kartu zaradenti vo VPS + neobmedzené hovory
v ramci VPS v eurdch vratane DPH / 1SIM, predpokladany pocet 15 ks,

Jednorazovy poplatok za zriadenie privatnej siete APN s ukoncenim v sieti
VO-

Fakturacia podPa siucasti Univerzity:

1.

Pravidelné mesacné naklady za spravu a prevadzku ustredne fakturované
na rektorat Univerzity,

Konstantné mesacné ndklady na volaci program rozpocitané medzi sucasti
Univerzity v pomere podl'a po¢tu zapojenych klapiek na zéklade kl'ica,
aktualizovaného urcenou osobou Univerzity 1x mesacne,

Fakturacia prevolanych nakladov a podrobny vypis hovorov zasielany
ur¢enym kontaktnym osobam podl’a sucasti Univerzity

Zmena pozadovaného fakturacného modelu podl'a poziadaviek Univerzity
po vzajomnom odsthlaseni medzi Univerzitou a prevadzkovatel'om
ustredne,

Vypis vSetkych hovorov mimo Univerzitu vratane ¢asovej a cenovej
tarifikacie za hovor, ktory bude pristupny na stiahnutie automatizovanym
sposobom s aktualizaciou raz za 24 hodin.

Miesto poskytovania hlasovych a datovych sluZieb pevnym pripojenim:

1.
2.

N o o bk~ w

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava,
Ekonomické univerzita v Bratislave, Podnikovohospodérska fakulta so
sidlom v Kosiciach, Tajovského 13, 041 30 KoSice,

SD Dolnozemska cesta 1, 852 19 Bratislava ,
SD Starohajska 4, 852 19 Bratislava,

SD Starohajska 8, 852 19 Bratislava,

SD Prokopa Vel'kého 41, 811 04 Bratislava,
SD Hrobotiova 4, 811 04 Bratislava,



8. SD Pristavna 8, 821 09 Bratislava,
. SD Ve Hrdlo 74, 821 07 Bratislava,
10.  SD Bellova 1, 040 01 Kosice,
11. Stravovacie zariadenie Konventna, Bratislava,
12.  Vzdelavacie zariadenie Virt, 946 38 posta Radvain nad Dunajom,

13.  VVICB, Kapusany 568, 822 12 Kapusany,
14.  Ubytovacie zariadenie Pokrok,

15.  Ubytovacie zariadenie Jaraba.

Uvedenie do ostrej prevadzky: najneskor do 7 dni od podpisu zmluvy

Variantné rieSenie sa nepripista. Zmluvna viazanost je do 31.12.2021. RieSenie musi
zahfnat vSetky ndklady na realizéciu zakazky.

Osobitné poZiadavky na predmet zakazky pre poskytovanie mobilnych hlasovych a
datovych sluZieb:

Pokrytie izemia Slovenskej republiky signdlom mobilnych hlasovych sluZieb
a signdlom mobilnych datovych sluzieb 3G/4G, minimalne 80% obyvatel'stva,
internetu. Uchadza¢ (d’alej uvedeny aj ako ,,poskytovatel*) vo svojej ponuke predlozi
percentualne pokrytie signalom mobilnych hlasovych sluzieb a datovym signalom na
celom Uzemi Slovenskej republiky. Verejny obstaravatel’ pozaduje popis jednotlivych
dostupnych technolégii a prenosu dat s garanciou rychlosti prenosu.

Uchadza¢ predlozi rieSenie pokrytia pohraniénych oblasti bez nutnosti
vyuzivania roamingovych sluzieb zahrani¢nych mobilnych operatorov.

Zriadenie virtudlnej privatnej siete (d’alej len ,,VPS®) a zabezpecenie
mobilnych hlasovych sluZieb prostrednictvom VPS.

Zriadenie pau$alnych programov ktoré budi v mesacnej pausalnej platbe
obsahovat’ nasledovné sluzby: Poplatok za SIM kartu zaradenti vo VPS;
Neobmedzené volania v ramci VPS;

Neobmedzené volania v sieti poskytovatel’a;

Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti;

Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti;

Neobmedzené posielanie SMS a MMS do vSetkych sieti v ramci SR;

Neobmedzeny prenos dat na privaitnom APN v sieti poskytovatel'a, pricom objem dat
preneseny plnou moznou rychlostou je aspont 15GB na kazdom hlasovom pauséle a
aspon 20GB na kazdom datovom pausale;

Neobmedzené volania v rdmci VPS;

Sluzby CLIP, CLIR;

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefonu.

VO pozaduje zriadenie privatneho APN pristupného zo vSetkych SIM kariet. APN ma
mat’ formu privatnej siete ukoncenej ako GRE tunel do siete VO. VPN server pre
ukoncenie Standardného GRE tunelu nakonfiguruje VO vo vlastnej rézii podla
poziadaviek operatora.

Nad rdmec mesacného pausalu verejny obstardvatel pozaduje zabezpecit' vSetky
Standardné sluzby poskytované mobilnymi operatormi, roamingové hovory a prenos
dat, SMS a MMS v krajinach EU.

Dalsie poziadavky na predmet zdkazky mobilnej siete:



Zaradenie SIM karty do VPS,

Zriadenie novej SIM Karty,

Vymena SIM Kkarty,

Poskytnutie softvérového nastroja na nastavenie a spravu
pouzivatel'skych profilov pre jednotlivé SIM karty zaradené do VPS cez
internetové rozhranie,

Prenos telefonnych ¢isiel (ponechanie existujicich telefonnych cisiel),
Sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za
fakturacné obdobie,

Sthrnna elektronicka faktara vo formate aplikacie Microsoft Office Excel
za jednotlivé SIM karty,

Zmena telefénneho Cisla,

Poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podl'a
potreby,

Sluzba odkazova schranka,

Neobmedzené zmeny VPS pausalov i viac krat za rok,

Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

Presmerovanie hovorov,

Blokovanie odchadzajticich hovorov,

Konferen¢ny hovor,

Zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat’ s kalendarnym
mesiacom, tzn. za¢inat’ bude prvy den kalendarneho mesiaca a kon¢it’
posledny den kalendarneho mesiaca,

Opis faktury,

Aktivacia vSetkych sluzieb je zahrnuta v mesa¢nych platbach,

Servisné SIM karty - zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb
nezaclenenych do VPS, telefonovanie bez predplatenych minut pre
servisné SIM karty bez predplatenych minut pre servisné SIM karty,
Zabezpecenie mobilnych datovych sluZieb. Program mobilnych datovych
sluZieb na neobmedzené mnoZstvo prenesenych dat,

Datové sluzby bezpecnostnej techniky, poziarnej ochrany, zberu dat,
monitoringu a telemetrie je pre potreby tejto zékazky chapané ako
pripojenie medzi zariadeniami,

Elektronicky néstroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,
Online manazovanie zariadeni vo VPS - nastavenie pravidiel
komunikacie pre jednotlivé SIM karty, definovanie a tiprava
uzivatel'skych prav ako blokovanie prichddzajucich a odchadzajucich
hovorov, atd’.) vratane zaskolenia obsluhy do uzivania vSetkych funkcii
rozhrania,

Ponechanie existujucich ¢isiel. Pripadné poplatky za prenos telefonnych
Cisiel sa uspesny uchadzac zavdzuje uhradit’,

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

Pridelenie uceleného ¢iselného radu,



Utajenie mobilného cisla,

Moznost’ lokalizécie jednotlivych SIM kariet,

Moznost’ zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na
prenos dat,

Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni
mobilného operatora pre verejného obstaravatel’a,
Telefonické asistencné sluzby,

Zabezpecenie bezplatnej info linky,

Pravidelné $tvrtrocné vyhodnocovanie Statistiky vyuzitia jednotlivych
telefonnych Cisel a datovych sluzieb pre ucely buducej optimalizacie v
¢leneni podla fakturéacie nasledovne:

Hovory v ramci organizacie — priemer ,

Hovory v ramci domace;j siete — priemer,

Hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer,

Hovory do pevnych sieti v SR — priemer,

Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer - Odoslané SMS —
priemer - Odoslané MMS — priemer,

Doplnkové udaje mobilného operatora,

Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatel'a v
pripade planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov
telekomunika¢nych — mobilnych sluzieb.



Priloha ¢. 2
TELEFONNE ZARIADENIA SIP

Manazérsky SIP telefon Aktualny pocet
zapojenych zariadeni

Yealink SIP-T48S s napajacim adaptérom 48 ks

Stolny SIP telefon

Yealink SIP-T27G s napajacim adaptérom 318 ks

Bezdrotovy DECT SIP telefon

Yealink W52P s napajacim adaptérom 10 ks

Analogovy SIP prevodnik

Grandstream GXV4248 15 ks

SIP Video a audiovratnik

2N IP Vario 3 ks




Priloha ¢. 3 . ; ;
PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV

1. OSOBNE POSTAVENIE
1.1 Podmienky tykajuce sa osobného postavenia vymedzené v ustanoveni § 32 ods. 1 pism. e) a
f) ZVO. Uchadza¢ musi spiiiat’ podmienky tdasti.
Sposob preukéazania splnenia podmienok podla § 32 ods. 1 pism. e) a f) ZVO:
a) uchadza¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov (ZHS) podla §152
ZVO moze preukazat splnenie podmienok ucasti osobného postavenia informaciou
o zapisani do ZHS, alebo predlozenim platného potvrdenia tradu o zapisani do ZHS,
b) uchéadzac, ktory nie je zapisany v ZHS podla § 152 ZVO preukaze splnenie
podmienok 1ucasti osobného postavenia dokladom:
-v stlade s § 32 ods. 2 pism. e) ZVO — dolozenym dokladom o opravneni
poskytovat’ sluzbu, ktory zodpoveda predmetu zakazky,
- splnenie podmienky tcasti podl'a § 32 ods. 2 pism. f) ZVO- dolozenym cestnym
vyhlasenim.



Priloha ¢. 4
NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Ponuky sa budu vyhodnocovat’ na zdklade najnizsej ceny. Predmet zdkazky: ,,Dodanie a
prevadzkovanie komplexného hybridného rieSenia VoIP telefénie a poskytovanie
komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb®.

Uchadzaé:

Cenav EUR bez DPH |Vyska DPH v EUR Cenav EUR
(sadzba 20%0) vratane DPH
Cena predmetu zékazky
celkom vratane DPH
Vo, , dna
Podpis

Priloha: tabul’ka vypoctu ceny predmetu zédkazky celkom vratane DPH

Poznamka:

V pripade, ak mé4 Uchadza¢ sidlo mimo tzemia Slovenskej republiky a je platcom DPH,
verejny obstaravatel ma povinnost’ v zmysle platnych pravnych predpisov SR odviest’
dan za Uchadzaca - to znamena, ze Uchadza¢ nebude fakturovat’ DPH.

AvSak - ked’Ze cena predmetu zakazky celkom vratane DPH v eurach, ktora Verejny
obstaravatel’ - zaplati za predmet tohto zadania je kritériom na vyhodnotenie ponuk,
Uchadzac - (platca DPH) so sidlom mimo izemia SR uvedie svoju cenu tak, ze k nej

pripocita prislusn vySku DPH podl'a zdkona €. 222/2004 Z.z.




Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 0001603 5

Vit’azna ponuka poskytovatel’ov zo dia 21.12.2020



O,

Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného
rieSenia VolIP telefdnie a poskytovanie komplexnych
hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb.

21. DECEMBRA 2020

Ponuku predklada skupina dodavatelov 02 Slovakia, s.r.0. a 02 Business Services, a. s.

02 Slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia t+421 2 62020 100 www.02.sk

zapisand v obchodnom registri Okresny std Bratislava | oddiel: Sro vlozka: 27882/B 1CO 35848863 DIC SK2020216748 6 é%



Zoznam predloZenej dokumentacie

Cislo Supis dokladov, dokumentov a potvrdeni
1 Identifikacné Udaje uchadzaca
2 Splnomocnenie veduceho ¢lena skupiny dodavatelov
3 Opis predmetu zakazky - Podrobny opis ponukaného predmetu zakazky s uvedenim

znaciek a typov ponukanych zariadeni.

4 Navrh na plnenie kritéria

5 Vyhlasenie uchadzaca

6 Vyhlasenie uchadzaca k splneniu podmienok ucasti




O,

1. Identifikacné udaje uchadzaca
Veduci ¢len skupiny dodavatelov
Obchodné meno: 02 Business Services, a. s.
Sidlo (miesto podnikania): Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Zastupeny: Ing. Stanislav Mol¢an, predseda predstavenstva

Ing. Marek Kottman, ¢len predstavenstva

Webova stranka:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

C. uctu:

Zapisana v Obchodnom registri:

Cislo zapisu:

Clen skupiny dodavatelov
Obchodné meno:
Sidlo (miesto podnikania):

ZastUpeny:

Webova stranka:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

C. uctu:

Zapisana v Obchodnom registri:

Cislo zapisu:

Kontaktna osoba:
Meno:
Tel. ¢:

E-mail:

www.02bs.sk

50 087 487

2120172670

SK2120172670

Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN SK59 0900 0000 0053 0202 0202
Okresného sudu Bratislava |

oddiel Sa, vlozka €. 6290/B

02 Slovakia, s.r.o.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Ing. Stanislav Molcan, na zdklade splnomocnenia

Ing. Marek Kottman, na zaklade splnomocnenia

www.02.sk

35848863

2020216748

SK2020216748

Tatra banka, a.s.

IBAN SK24 1100 0000 0029 4262 0202
Okresného stdu Bratislava |

oddiel Sro, vlozka 27882/B

Matus Viktor
0948053011

matus.viktor@o2bs.sk
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PLNOMOCENSTVO

02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 848
863, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |., oddiel Sro, vloZzka
27882/B, zastupena Ing. Martinom Klimekom, konatefom a Mgr. Davidom Durbakom, konatefom
(Spoloénost’) tymto

splnomocihiuje

spolo¢nost 02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO 50087487, zapisanl v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I., oddiel Sa,
vlozka 6290/B, zastupenu Ing. Stanislavom Moléanom, predsedom predstavenstva a Ing. Marekom
Kottmanom, ¢lenom predstavenstva (Splnomocnenec), za riadneho a splnomocneného zastupcu
Spolo¢nosti, aby v stlade s tymto plnomocenstvom a/alebo ustanoveniami Zmluvy o obchodnom
zastupeni uzatvorenej medzi Spolo¢nostou a Splnomocnencom dna 01.05.2016 (Zmluva), za
a v mene Spolo¢nosti samostatne:

e uzatvaral Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s Koneénymi zakaznikmi v zmysle zékona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, uzatvaral
ramcové zmluvy ako i uskutoénoval zmeny v Zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb
aramcovych zmluvach, priCom Splnomocnenec je opravneny uzatvarat Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, ramcové zmluvy a uskutoéfiovat' v nich zmeny vyluéne vo
forme a obsahu podla Zmluvy a/alebo pisomnych pokynov Spolo¢nosti,

e zabezpecdoval predaj a/alebo dodavku Produktov Konecnym zakaznikom,

e prijimal od uac€astnikov zalohy a/alebo platby ato vsulade s metdédami a postupmi
stanovenymi v Zmluve a pracovnych postupoch vydanych Spolo¢nostou,

e podpisoval dohody o prevode cisla vo forme a obsahu vopred uréenom Spoloénostou,

e podpisoval Ziadosti o prenos telefonneho ¢isla vo forme aobsahu vopred uréenom
Spoloénostou a uskutochioval podla pisomnych pokynov Spoloénosti Utkony potrebné
k preneseniu mobilného telefonneho ¢Cisla Konetného zakaznika za Gcelom vyuZivania
telekomunikaénych sluzieb,

e zastupoval Spolo¢nost na verejnych obstaravaniach a tendroch, predmetom ktorych je
poskytovanie Telekomunikaénych sluzieb Spoloénosti a to aj prostrednictvom elektronického
kontraktaéného systému (elektronické trhovisko) v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len Zakon o verejnom obstaravani), pricom Splnomocnenec je opravneny
najma komunikovat s verejnym obstaravatefom, nahliadat do podkladov a sutaznych
podmienok v ramci verejného obstaravania, predkladat obchodné a cenové ponuky,
zuCastriovat sa osobnych rokovani s verejnym obstaravatefom, zuGcastiiovat sa na
vyhlasovani vysledku verejného obstaravania,

» predkladal v sulade so Zakonom o verejnom obstaravani prostrednictvom elektronickeho
kontraktaéného systému (elektronické trhovisko) v mene Spoloénosti obchodné ponuky a
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kontraktatné ponuky v stvislosti s poskytovanim Telekomunikaénych sluzieb Spoloénosti a
vykonaval pravne tkony zavazného potvrdenia obchodnej a kontraktaénej ponuky.

Terminy s velkym zaéiatoénym pismenom pouZité v tomto plnomocenstve maju rovnaky vyznam
ako v Zmluve, okrem pripadu ak je vyslovne uvedené inak.

Splnomocnenec nie je opravneny konat' nad ramec rozsahu svojho opravnenia a Zmluvy. V pripade,
ak Spinomocnenec v zmysle § 33 ods. (1) Obcianskeho zakonnika prekro&i rozsah svojho
opravnenia, je Spolognost viazana, len pokial toto prekroCenie schvali v pisomnej forme.

Ak Splnomocnenec v zmysle § 33 ods. (2) Obgianskeho zakonnika prekroéi rozsah svojho

opravnenia, je z tohto konania zaviazany sam, ibaze Spolo¢nost toto prekrogenie schvali v pisomnej
forme.

Spinomocnenec je opravneny pisomne delegovat vSetky alebo niektoré z opravneni, ktoré mu boli
udelené tymto plnomocenstvom vyluéne na fyzicki osobu Vv pracovnopravnom alebo obdobnom
vztahu, ktora je na zaklade autorizacie Spolo&nostou opravnena vykonavat' predmetné &innosti.

Toto plnomocenstvo je Uéinné odo dia jeho udelenia konatelmi Spolognosti. Toto plnomocenstvo sa
udefuje podfa slovenského prava. Toto plnomocenstvo zanika skonéenim platnosti a uéinnosti
Zmluvy alebo odvolanim zo strany Spolo&nosti, podla toho &o nastane skér.

V Bratislave, dha 01.05.2016
02 Slovakia, s.r.o.

Ing. Martin Klimek Mgr. David Durbak
konatel konatel

Plnomocenstvo prijimam.
02 Business Services, a. s.

Ing. Stanislav Mol&an 'Fr_lgrmiérek Kottman
predseda predstavenstva ‘¢len predstavenstva




OSVEDCENIE

o0 pravosti podpisu

Podra knibv osved¢ovania pravosti podpisov osved¢ujem pravost’ podpisu: Ing. Martin KLIMEK, datum

narodenia , I.C. ,, bytom ktorého(ej) totoZznost’
som zistil(a) zadkonnym spdsobom, spdsob zistenia totoZnosti: platny doklad totoZnosti - uradny doklad: Ob¢iansky
preukaz, séria a/alebo €islo: ~ *, ktory(a) podpis na listine uznal(a) za svoj vlastny. Centralny register

osvedéenych podpisov pridelil podpisu poradové ¢islo O 405686/2016.

Bratislava dila 26.5.2016 cosnntrenvere dflis ST oPOT ORI e A
JUDr. Barbora Masarova
notdrsky koncipient

povereny notarom

OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

Podrla knihy osved¢ovania pravosti podpisov osved¢ujem pravost’ nodpisu: Mgr. David DURBAK, datum

narodenia r.¢. bytom , ktorého(ej) totoZnost’ som zistil
(a) zékonnym spdsobom, spdsob zistenia totoZnosti: platny doklad totoZnosti - uradny doklad: Ob¢iansky preukaz,
séria a/alebo &islo: , ktory(4) podpis na listine uznal(a) za svoj vlastny. Centrélny register osved¢enych

podpisov pridelil podpisu poradové &islo O 405687/2016.

Bratislava diia 26.5.2016 e\ SFOANN e T e
JUDr. parbora Masarova
notgrsky koncipient

povereny notarom

Upozornenie! Notar legalizaciou
neosvedtuje pravdivost skutoénosti
uvadzanych v listine (§58 ods. 4
Notarskeho poriadku)






3. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Podrobny opis pontikaného predmetu zakazky.

Predmetom zakazky je dodanie a prevddzkovanie komplexného hybridného rieSenia VolP
telefénie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb. Hybridné riesenie
bude pozostavat z rieSenia pre pevni a mobilni hlasovd a datovu sluzbu. Sucéastou riesenia je
vytvorenie a prevadzkovanie pre verejného obstaravatela (VO) hlasovu virtualnu privatnu siet (VPS)
mobilnych telefénov vybavenych SIM kartami a umoznit volania do vSetkych sieti na Gdzemi SR a EU,
prepojenie na VPS prevadzkovand na VolP SIP rieseni, posielanie SMS/MMS sprav a vyuzivanie
datovych sluzieb na privatnej sieti zriadenej ako samostatné APN v sieti operdtora.
Uchadzaé/poskytovatel poskytne SIM karty pre predpokladany pocet pouzivatelov VPS a bezplatne
zabezpedi zachovanie sucasnych telefénnych Cisiel.

Funkcéné vlastnosti hybridného rieSenia hlasovej a datovej siete:

A:  Fixna c¢ast:

1. Virtudlna ustredna

= Ustredna na baze Asterisku,
= Poskytnutie 45 aktivnych externych telefénnych liniek SIP,
=  Maximalna kapacita 100 aktivnych externych teleféonnych liniek,
=  Hovory medzi pevnymi klapkami budu zabezpecené v rdmci VPS bez kapacitnych
obmedzeni,
= Podporované protokoly: SIP, SIP/TLS RTP, SRTP, H.263, H.264,
=  Podpora wide-band HD voice kodekov,
= Poskytnutie 45 neobmedzenych hlasovych kanalov,
=  Moznost navysenia kapacity hlasovych kanalov na mesacnej baze s granularitou jeden
kanal (implementacna doba navysenia 1 pracovny den)
= (Cislovacia schéma klapiek bude nastavena po dodani klapkového planu od obstaravatela
- Stvormiestna klapka (XXXX),
= Poskytnutd moznost vytvarania SIP aliasov,
= Na zaklade uprednostfiovaného spésobu obstardvatelom bude poskytnuté automatické
pridefovanie klapky pouzivatelovi a jej sprava cez API, resp. na zaklade pripojenia na
univerzitny LDAP,
= Moznost definovania a Upravy jednotlivych skupin opravneni telefonnych klapiek:B
e Volania na preddefinovanu, staticki mnoZinu klapiek,
e Volanie len v ramci Univerzity a Cislo 112,
e Volanie na pevné siete SK a v rdmci Univerzity,
e Volanie na pevné siete SK a v rdmci Univerzity,
e Volanie zahranicie v rdmci EU, na ktorukolvek siet SK a v rdmci
Univerzity,
e Volanie neobmedzene na akékolvek Cislo,
= Blokovanie prémiovych cisel (napr. 1188, audiotext atd".),



= Aktivna ochrana vodi fraudingu 24/7/365 - detekovanie a zablokovanie fraudingovych
hovorov a nasledné kontaktovanie obstaravatela pri zaznamenani pokusu o fraud,

= MozZnost blokovania volani zvonku na konkrétne tel. ¢&islo,

=  MozZnost blokovania volani znutra na konkrétne tel. ¢islo,

= Zriadena funkcionalita nahrdvania prichadzajucich aj odchadzajucich hovorov
konfigurovatelna per klapka, vratane automatizovaného upozornenia o nahrdvani hovoru
a dostupnosti nahravky vo formate mp3,

=  Moznost nastavit automaticki odpoved “

=  Moznost presmerovat hovor,

=  Moznost konfigurovat volacie skupiny a paralelné zvonenie,

= Funkcionalita faxovych liniek — prijimanie a odosielanie faxov cez elektronicku postu
(formatom prilohy PDF),

= Umiestnenie Ustredne na virtualizovanom prostredi na dvoch rozli¢nych uzloch v
konfiguracii active-passive s vyuZitim univerzitnej siete na platforme VMware vSphere
6.5,

= Pripojenie Ustredne k telefénom a prevodnikom prostrednictvom internej VLAN,

=  Pripojenie Ustredne k poskytovatelovi prostrednictvom VPN alebo vlastného pripojenia
poskytovatela,

= ZaloZné pripojenie uzla v Bratislave, Dolnozemska 1,

= ZaloZné pripojenie uzla v KoSiciach, Bellova 1,

= ZaloZné pripojenie Vzdeldvacie zariadenie Virt, 946 38 posta Radvan nad Dunajom s
poskytnutim garantovaného internetového pripojenia pre potreby Univerzity s
garantovanou kapacitou min. 50/50 Mbit, subnet IPv4 /29,

= ZaloZné riesenie pre tiesfiové hovory z vratnice kazdej sucasti univerzity pripojenej k
ustredni cez VPN prostrednictvom mobilne;j siete,

= Zriadené zalozné redundantné rieSenie celej Ustredne na infrastrukture poskytovatela.

out of office” na zdklade ¢asovych podmienok,

Dostupnost z verejnej telefonnej siete:

= Pridelenie verejného telefédnneho Cisla pre kazdu existujucu klapku, s predvolbou
jednotnou pre danu suéast a poslednym Stvorcislim totoznym klapke,

= RieSenie je navrhnuté so zachovanim funkénosti (prenesenie) vsetkych momentalne
existujucich verejnych telefénnych Cisiel.

Telefénne pristroje SIP:

= Moznost automatického nastavenia vybranych modelov telefonnych pristrojov,

=  Moznost automatického nastavenia ALEBO dodanie predpripravenych konfiguraénych
suborov pre fubovolny model telefénneho pristroja kompatibilného s open source
Ustrednou asterisk

Prevadzka a sprdva ustredne, poskytovanie telefénneho spojenia:

= Service Licence Agreement, zarucujuci vyrieSenie incidentu do 4 hodin od nahlasenia (24
hod. x 7 dni), 99,9% ,

= Sekundova tarifikacia pri vSetkych volaniach,

= Volania do internej siete Univerzity bez ¢erpania flatovych minut,

= Volania do slovenskej pevnej a mobilnej siete bez ¢erpania flatovych minat,

= Volania do zahrani¢nej pevnej a mobilnej siete bez ¢erpania flatovych minut,

= Volania do ostatnych sieti nacenené jednotlivo podla fakturacnych zén.



5. Volaci a datovy program pre sluzby pevnej siete:

= 45 neobmedzenych hlasovych kanalov - volania svet,

= Vytvorenie VPS,

=  Antifraudova ochrana (interny aj externy fraud) - Uplné krytie financ¢nej straty znasa
poskytovatel,

= Neobmedzené SMS zasielatelné cez API,

= 2x Neobmedzeny datovy program ADSL/VDSL pripadne ind vhodna technoldgia s
latenciou do 50 ms, s minimalnou rychlostou prenosu 8/1 Mbit a 300 GB dat mesacne
pre Ubytovacie zariadenia Pokrok a Jaraba.

= Samostatny datovy program ADSL/VDSL, rychlost minimalne 8/1mbit s pevnou IP, pre
VVICB, Kapusany 568, 822 12 Kapusany.

Mobilna ¢ast:

1. Navrh volacieho a datového programu pre sluzby mobilnej siete:

= Mesacny poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS + neobmedzené hovory do vsetkych
sieti SR a EU + neobmedzené hovory do SR a EU v roamingu, neobmedzeny objem dat,
15 GB plnou rychlostou v eurach vratane DPH / 1SIM,
e predpokladany pocet 50 ks.

= Mesacny poplatok za datovy pausal pre PC alebo tablet, neobmedzené data, min. 20 GB
plnou rychlostou v eurdch vratane DPH /1 SIM,
e predpokladany pocet 20 ks.

=  Mesacny poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS + neobmedzené hovory v ramci VPS +
20 definovanych tel. ¢isel v SR v eurach vratane DPH / 1SIM,
e predpokladany pocet 10 ks.

= Mesacny poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS + neobmedzené hovory v rdmci VPS v
eurach vratane DPH / 1SIM,
e predpokladany pocet 15 ks.

= Jednorazovy poplatok za zriadenie privatnej siete APN s ukoncenim v sieti VO.

2. Osobitné poziadavky na predmet zakazky pre poskytovanie mobilnych hlasovych a datovych
sluzieb:

Percentualne pokrytie signdlom mobilnych hlasovych sluzieb a datovym signalom na uzemi
Slovenskej republiky:

GSM/2G -99,73%
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= RieSenie pokrytia pohrani¢nych oblasti:
Pohranicné oblasti na uzemi SR a pripadny prechod pod EU roaming je zohladneny
v ponuke, nakolko neobmedzené volania a ddta budu poskytnuté v ramci celej EU.
V pripade poZiadavky pokrytia pohranicnych oblasti SR bez nutnosti vyuZivania
roamingovych sluZzieb navrhuje uchddzaé/poskytovatel zabezpedit manudinym
nastavenim siete O2 v mobilnom zariadeni ¢coho ndsledkom bude vylucenie mozZnosti
pripojenia koncového zariadenia na zahrani¢nu siet.

= Zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS“) a zabezpecenie mobilnych hlasovych
sluzieb prostrednictvom VPS.

= Sluzby dostupné v navrhovanych pausalnych programoch:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,

Neobmedzené volania v ramci VPS,

Neobmedzené volania v sieti poskytovatela,

Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti a v EU,
Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti a v EU,
Neobmedzené posielanie SMS a MMS do vsetkych sieti v ramci SR a v EU,

Neobmedzeny prenos dat na privatnom APN v sieti poskytovatela, pricom
objem dat preneseny plnou moznou rychlostou je aspori 12 GB (navrhnutych
15 GB) na kazdom hlasovom pausale a aspon 20 GB na kazdom datovom
pausale,

Sluzby CLIP, CLIR,

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete
alebo vypnutého mobilného telefénu,

Zriadenie privatneho APN pristupného zo vsetkych SIM kariet, pricom APN
bude mat formu privatnej siete ukoncenej ako GRE tunel do siete VO. VPN
server pre ukoncenie Standardného GRE tunelu nakonfiguruje verejny
obstaravatel vo vlastnej rézii podla poziadaviek dodavatela,

Nad rdmec mesacného pausdlu poskytovatel zabezpedi vsetky Standardné
sluzby poskytované mobilnymi operatormi, roamingové hovory a prenos dat,
SMS a MMS v krajinach EU.



Dalsie poziadavky na predmet zdkazky:

Zaradenie SIM karty do VPS,

Zriadenie novej SIM karty,

Vymena SIM karty,

Poskytnutie softwérového nastroja na nastavenie a spravu pouZivatelskych
profilov pre jednotlivé SIM karty zaradené do VPS cez internetové rozhranie,
Prenos telefonnych Cisiel (ponechanie existujucich telefénnych Cisiel),
Sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za
fakturacné obdobie,

Suhrnnd elektronicka faktura vo formate programu Microsoft Office Excel za
jednotlivé SIM karty,

Zmena telefénneho Cisla,

Poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kddu k jednotlivym SIM kartam podla potreby.
Sluzba odkazova schranka,

Neobmedzené menenie VPS pausdlov i viac krat za rok,

Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

Presmerovanie hovorov,

Blokovanie odchdadzajucich hovorov,

Konferencny hovor,

Zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym
mesiacom, tzn. za¢inat bude prvy deri kalenddrneho mesiaca a kon¢it posledny
den kalenddrneho mesiaca,

Opis faktary,

Aktivacia vSetkych sluZieb je zahrnutd v mesacnych platbach,

Servisné SIM karty - zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb nezaclenenych
do VPS, telefonovanie bez predplatenych minudt pre servisné SIM karty,
Zabezpeclenie mobilnych datovych sluzieb. Program mobilnych datovych
sluZieb na neobmedzené mnozstvo prenesenych dat. Datova sluzba mobilny
internet je pre potreby tejto zdkazky chapana ako pripojenie k internetu,
Datové sluzby bezpecnostnej techniky, poziarnej ochrany, zberu dat,
monitoringu a telemetrie je pre potreby tejto zdkazky chapané ako pripojenie
medzi zariadeniami,

Elektronicky ndstroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,

On-line manaZovanie zariadeni vo VPS - nastavenie pravidiel komunikacie pre
jednotlivé SIM karty, definovanie a Uprava uZivatelskych prav ako blokovanie
prichadzajucich a odchadzajucich hovorov, atd. vratane zaskolenia obsluhy do
uzivania vsetkych funkcii rozhrania,

Ponechanie existujucich Cisiel. Pripadné poplatky za prenos telefénnych disiel
sa Uspesny uchadzac zavazuje uhradit,

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

Pridelenie uceleného ciselného radu,

Utajenie mobilného Cisla,

Moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet,

MozZnost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos
dat,

Pridelenie obchodného zdstupcu a zamestnanca na fakturathom oddeleni
mobilného operdatora pre verejného obstaravatela,

Telefonické asisten¢né sluzby,



e Zabezpecenie bezplatnej info linky,

e Pravidelné Stvrtrocné vyhodnocovanie Statistiky vyuZitia jednotlivych
telefonnych Cisel a datovych sluZieb pre uUcely naslednej optimalizacie pre
pripadné zmeny prideleného pausdlu, resp. dalSich sluzieb v ¢leneni podla
fakturacie nasledovne:

o Hovory v rdmci organizdacie — priemer,

o Hovory v rdmci domacej siete — priemer,

o Hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer,

o Hovory do pevnych sieti v SR — priemer,

o Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer,
o 0Odoslané SMS — priemer,

o Odoslané MMS — priemer,

o Doplnkové udaje mobilného operatora.

e Zabezpecenie okamZitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikaénych —
mobilnych sluZieb.

Poziadavky na mobilné telefény a datové zariadenia:
e Niesu.

Cast - ostatné:

Fakturacia podla stcasti Univerzity:

=  Pravidelné mesacné naklady za spravu a prevadzku Ustredne fakturované na rektorat
Univerzity,

= KonStantné mesacné naklady na volaci program rozpocitané medzi sucasti Univerzity v
pomere podla poctu zapojenych klapiek na zaklade kluca, aktualizovaného urcenou
osobou Univerzity 1x mesacne,

=  Fakturdcia prevolanych nakladov a podrobny vypis hovorov zasielany uréenym
kontaktnym osobam podla sucasti Univerzity,

=  Zmena pozadovaného fakturaéného modelu podla poZiadaviek Univerzity po vzajomnom
odsuhlaseni medzi Univerzitou a prevadzkovatelom Ustredne,

= Vypis vSetkych hovorov mimo Univerzitu vratane ¢asovej a cenovej tarifikacie za hovor,
ktory bude pristupny na stiahnutie automatizovanym spésobom s aktualizaciou raz za 24
hodin.

Miesto poskytovania hlasovych a datovych sluZieb pevnym pripojenim:

=  Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava,



=  Ekonomickd univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach,
Tajovského 13, 041 30 Kosice,

= SD Dolnozemska cesta 1, 852 19 Bratislava,

= SD Starohajska 4, 852 19 Bratislava,

= SD Starohajska 8, 852 19 Bratislava,

= SD Prokopa Velkého 41, 811 04 Bratislava,

= SD Hroboriova 4, 811 04 Bratislava,

= SD Pristavna 8, 821 09 Bratislava,

= SD Vi¢ie Hrdlo 74, 821 07 Bratislava,

= SD Bellova 1, 040 01 Kosice,

=  Stravovacie zariadenie Konventna, Bratislava,

= Vzdelavacie zariadenie Virt, 946 38 posta Radvarn nad Dunajom,

= VVICB, Kapusany 568, 822 12 Kapusany,

=  Ubytovacie zariadenie Pokrok,

=  Ubytovacie zariadenie Jaraba.

3. Uvedenie do ostrej prevadzky: do 7 dni od podpisu zmluvy
4. Zmluvna viazanost: do 31.12.2021

V Bratislave, dna: 21.12.2020

Ing. Stanislav Mol¢an Ing. Marek Kottman
02 Business Services, a. s. 02 Business Services, a. s.

(na zaklade splnomocnenia) (na zaklade splnomocnenia)



4. NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Uchadzac:
02 Business Services, a. s. a 02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50 087 487 ICO: 35 848 863
MOBILNA CAsT
cena za cena za
Jednotka . . ; a
. i . N cena bez DPH za JM | sadzba a vySka | predpokladané predpokladané predpokladané
por.c. [Popis polozky mnoistva . . .
M) v eur DPH mnozstvo mnozstvo bez DPH v| mnoiZstvo bez DPH
eur / mesiac v eur / viazanost
Mesacny poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS + neobmedzené
11 hovory do.véetk{/ch sieti SR a FU + neob’med'zené hovory do SR a 18IM 10,000 2,000 50 500,000 6000,000
EU v roamingu, neobmedzeny objem dat, min. 15 GB plnou
rychlostou v eurach vratane DPH/1 SIM
Mesacny poplatok za datovy pausal pre PC alebo tablet,
1.2 [neobmedzené data, min. 20 GB plnou rychlostou v eurdch 1SIM 3,000 0,600 20 60,000 720,000
vratane DPH/1 SIM
Mesacny poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS +
1.3 |neobmedzené hovory v ramci VPS + 20 definovanych tel. &isel v 1SIM 1,100 0,220 10 11,000 132,000
SR v eurdch vratane DPH / 1SIM
1.4 Mesacny p’oplétok za SIM’ kartulzaradenu vo VPS + neobmedzené 15IM 0,100 0,020 15 1,500 18,000
hovory v ramci VPS v eurach vratane DPH / 1SIM
Y latok i i ivatnej siete APN
15 Jednorazovy poplatok za zriadenie privatnej siete s poplatok 1,000 0,200 poplatok 1,000

ukoncenim v sieti VO

Cena v EUR bez DPH

Vyska DPH v EUR

Cena v Eur vratane DPH

Cena za mobilnu ¢ast zékazky za obdobie trvania zmluvy

6 871,000

1 374,200

8 245,200




FIXNA CAST
Jednotka N ) cena za ) cena za )
el e BTy mno¥stva cena bez DPH za JM | sadzba a vyska predpolfladane prfzdpokladane prevdpokladane
M) v eur DPH mnozstvo mnozstvo bez'DPH v mnozstvo‘ bez DP’H

eur / mesiac v eur / viazanost

2.1 |Klapky 1KS 0,400 0,080 1100 440,000 5 280,000

2.2 |Kanal 1KS 1,000 0,200 45 45,000 540,000

2.3 |Flat program 1KS 20,000 4,000 45 900,000 10 800,000

2.4 |ADSL 8/1 - Kapugany 1KS 10,000 2,000 1 10,000 120,000

2.5 |(ZaloZné pripojenie 1KS 30,000 6,000 2 60,000 720,000

2.6 |Pripojenie Virt 50/50 1KS 440,000 88,000 1 440,000 5 280,000

2.7 |Neobmedzeny datovy program ADSL/VDSL/LTE 1KS 12,000 2,400 2 24,000 288,000

2.8 |SMS Gateway - konfigurdcia poplatok 1,000 0,200 1 1,000

2.9 |Zriadenie a instalacia poplatok 1,000 0,200 1 1,000

Cenav EUR bezDPH| VySka DPHv EUR |Cenav Eur vratane DPH
Cena za fixnu ¢ast zakazky za obdobie trvania zmluvy 23 030,000 4 606,000 27 636,000

Cena v EUR bez DPH

Vyska DPH v EUR

Cena v Eur vratane DPH

Cena predmetu zdkazky celkom vratane DPH

29 901,000

5 980,200

35 881,200

V Bratislave, 21.12.2020

Ing. Stanislav Molc¢an
02 Business Services, a.s.
(na zaklade splnomocnenia)

Ing. Marek Kottman

02 Business Services, a.s.

(na zaklade splnomocnenia)
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5. VYHLASENIE UCHADZACA

Vo verejnom obstardvani na zabezpecenie zakazky s nazvom
,Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného riesSenia VolP telefénie a poskytovanie komplexnych
hlasovych, mobilnych a datovych”, zverejnenej verejnym obstaravatelom Ekonomickou univerzitou
v Bratislave, Dolnozemska cesta ¢. 1, 851 35 Bratislava

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Obchodné meno : 02 Business Services, a. s.

Adresa sidla: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50 087 487

IC DPH: SK2120172670

a

Obchodné meno : 02 Slovakia, s.r.o.

Adresa sidla: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35848863

IC DPH: SK2020216748

My, dolu podpisani zastupcovia uchadzaca tymto deklarujeme, ze:

v' e v pripade ak bude ponuka na3ej spolonosti vyhodnotend ako Uspe$nd, uzatvorime s Verejnym
obstaravatelom na poskytovanie predmetu zakazky Zmluvu za podmienok stanovenych v zadani k vyssie
Specifikovanej zakazke a za podmienok uvedenych v nasej ponuke.

V Bratislave, dna: 21.12.2020

Ing. Stanislav Molcan Ing. Marek Kottman
02 Business Services, a. s. 02 Business Services, a. s.
(na zéklade splnomocnenia) (na zéklade splnomocnenia)

02 Slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia t +421 2 620 20 100 www.02.sk

zapisana v obchodnom registri Okresny std Bratislava | oddiel: Sro viozka: 27882/B 1CO 35848863 DIC SK2020216748 ﬂ éb
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6. VYHLASENIE UCHADZACA K SPLNENIU PODMIENOK UCASTI

Vo verejnom obstardvani na zabezpecenie zakazky s nazvom
,Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného riesenia VolP telefénie a poskytovanie komplexnych
hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb”, zverejnenej verejnym obstaravatelom Ekonomickou univerzitou
v Bratislave, Dolnozemska cesta ¢. 1, 851 35 Bratislava

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Obchodné meno : 02 Business Services, a. s.

Adresa sidla: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50 087 487

IC DPH: SK2120172670

a

Obchodné meno : 02 Slovakia, s.r.o.

Adresa sidla: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35 848 863

IC DPH: SK2020216748

My, dolu podpisani zastupcovia uchadzaca tymto deklarujeme, zZe:

v" splnenie podmienok Ucasti tykajlcich sa osobného postavenia podla § 32 zdkona o VO zabezpelujeme
zapisom nasich spoloénosti v Zozname hospodarskych subjektov vedenom Uradom pre verejné
obstardvanie podla § 152 zadkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Registracné Cislo zapisu spolo¢nosti O2 Business

Services, a. s. je 2019/2-P0O-E9816 a spoloc¢nosti 02 Slovakia, s.r.o. je 2020/3-P0O-D2973;

V Bratislave, dna: 21.12.2020

Ing. Stanislav Molcan Ing. Marek Kottman
02 Business Services, a. s. 02 Business Services, a. s.
(na zéklade splnomocnenia) (na zaklade splnomocnenia)

02 Slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia t +421 2 620 20 100 www.02.sk

zapisana v obchodnom registri Okresny std Bratislava | oddiel: Sro viozka: 27882/B 1CO 35848863 DIC SK2020216748 ﬂ éb



Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 0001603 5

Vseobecné podmienky O2SK a VSeobecné podmienky O2BS






Vseobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefonnej siete
spolocnosti 02 Slovakia, s.r.o. vydané v sulade
so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
a podmienky poskytovania platobnych sluzieb
(dalej len ,,Vseobecné podmienky"”).

Pojmy

~Aktivacia SIM karty" je pripojenie SIM karty do verejnej te-
lefonnej siete. Ide o technicky a administrativny postup, kto-
rym Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam.

~Alternativna roamingova tarifa” je Sluzba poskytovana
Ucastnikovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Roaming
(napr. denné baliky Poskytovatela alebo neverejné tarify).

Aplikaény obchod” je online rozhranie, ktoré prevadzkuje
Prevadzkovatel aplikacného obchodu pod vlastnou obchod-
nou znackou a obsahuje produkty alebo digitalny tovar a sluz-
by ur¢ené k predaju a stahovaniu (napr. Google Play Store). Pre-
vadzkovatel aplika¢ného obchodu je bud vlastnikom takychto
produktov alebo sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

»Banking Business Day" je beZny pracovny def.
.BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny kod banky.

«Cennik” je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle § 44 Z&-
kona.

.CID (Creditor Identifier)” je Identifikdtor Prijemcu
(02 Slovakia, s.r.o.).

«Creditor (Prijemca)” je osoba (02 Slovakia, s.r.0.), ktord pri-
jima a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitela Ucast-
nika) k zahdjeniu platieb a zarover je subjektom, ktory zada-
va inkasny prikaz koncovému subjektu.

»Creditor Bank” je banka Prijemcu.

.Debtor (Platitel)” je platitel, t. j. osoba, ktord dava suhlas
Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.o.) k zahdjeniu platieb SEPA inka-
sa. Platitel je maijitelom bankového Uctu, z ktorého sa realizu-
je SEPA inkaso.

.Debtor Bank” je banka Platitela.

»~Due Date (Datum splatnosti)” je deri kedy je platba od
Platitela splatna Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.o.).

.€SIM" (embedded SIM — vstavana SIM karta) je druh SIM
karty, ktorej Cip je zabudovany priamo do koncového zaria-
denia.

»EU Roaming” je Roaming poskytovany Ucastnikom v su-
lade s nariadenim ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mo-
bilnych komunikacnych sietach (v platnom zneni) v krajinach
EU, EHP (Norsko, Lichtenstajnsko, Island) a vo Velkej Britanii za
ceny, ktorych vyska sa odvija od domacich cien SluZieb a na
ktorého vyuzivanie sa vztahuju Zasady primeraného vyuziva-
nia.

»IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)”
je medzindrodne Standardizovand forma cisla uctu, ktora
umoznuje jednoznacnu identifikaciu Gctu, krajiny a bankove]
institlcie Prijlemcu (02 Slovakia, s.r.0.) platby, alebo Pla-
titela.

Kredit” je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu v stlade
s Cennikom. Kredit sluzi aj na vykonavanie Platobnych opera-
cif v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

~Mandat (Suhlas so SEPA inkasom)” je vyhradne pi-
somny suhlas a autorizicia Platitelom dana Prijemcovi
(02 Slovakia, s.r.o.) k zahdjeniu realizacii SEPA inkasa.

»Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v stlade
so Zakonom mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej
republike, ktorého Ucastnik poziadal o prenesenie ¢fsla pri-
deleného Ucastnikovi na zaklade zmluvy o pripojeni tymto

podnikom k inému podniku poskytujicemu mobilnt verejnu
telefénnu sluzbu. V pripade prendsania ¢isla k Poskytovatelo-
vi podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzda-
vajucim podnikom podnik poskytujdci mobilnu verejnd tele-
fonnu sluzbu, ktorého Ucastnik podal u Poskytovatela Ziadost
o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12.2. V pripade
procesu prenasania ¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto
Vseobecnych podmienok je Odovzdavajicim podnikom Po-
skytovatel.

~Opatrenie” je Opatrenie Telekomunikac¢ného dradu Sloven-
skej republiky z 30. novembra 2011, ¢ O —22/2011 o podrob-
nostiach tykajucich sa prenosu cisla.

«Platobna operacia” je platobnd operdcia v zmysle
§ 2 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach.

«Platobna sluzba” je platobna sluzba v zmysle § 2 ods. 1 Z4-
kona o platobnych sluzbach.

«Platobny prikaz” je pokyn Ucastnika vo forme odoslania
SMS zo SIM karty v tvare uréenom Poskytovatelom, na ¢islo
uvedené v Cenniku za Ucelom uskutonenia Platobnej ope-
racie.

«Poskytovatel” je spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom
Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 35 848 863, zapi-
sand v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Brati-
slava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 27882/B. Na Ucely poskytovania
Platobnych sluZieb sa Poskytovatel povaZuje za poskytovatela
platobnych sluzieb v obmedzenom rozsahu podia § 79a Zako-
na o platobnych sluzbach, ktory poskytuje Platobné sluzby na
zéklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska, Imricha Kar-
vasa 1, 813 25 Bratislava ¢. ODB-12791-5/2012 z 1. 2. 2013.

Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel ponu-
ka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.

JPredplatena sluzba” je Sluzba, za ktoru Ucastnik uhradza
prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného cerpania.

«Prenasané cislo” je telefénne Cislo sekundarne pridelené
prislusnym Odovzdavajucim podnikom Ucastnikovi na zakla-
de zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie k Prijimajicemu
podniku Ucastnik poZiadal a ktoré je predmetom povinnos-
ti prenositelnosti ¢isla podla Opatrenia a tychto Vseobecnych
podmienok.

«Prenotifikacia (informacna SMS)” je ozndmenie uskutoc-
nené Prijemcom (O2 Slovakia, s.r.o.) Platitelovi o sume a da-
tume splatnosti v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

Prevadzkovatel aplikacného obchodu” je obchodny
partner Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplika¢ny obchod.
«Prijimajuci podnik* je podnik poskytujuci v stlade so Zako-
nom mobilnu verejnd telefénnu sluzbu v Slovenskej republike,
o vyuzivanie sluzieb ktorého prejavil zaujem na zaklade pisom-
nej Ziadosti o prenesenie Cisla Ucastnik iného podniku posky-
tujiceho mobilnu verejnd telefénnu sluzbu. V pripade prena-
Sania disla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych
podmienok je Prijimajucim podnikom Poskytovatel. V pripade
procesu prenasania ¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto
Vseobecnych podmienok je Prijimajucim podnikom podnik,
u ktorého Ucastnik podal Ziadost o prenesenie ¢isla od Posky-
tovatela podla ¢l. 12.10.

+Refundacia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela o vrate-
nie platby zo zrealizovaného inkasa, ktord podava Platitel vo
svojej banke.

~Roaming” je pouZivanie Sluzieb Ucastnikom v medzinarod-
nej elektronickej komunikacnej sieti zahrani¢ného podniku,
s ktorym ma Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani Ro-
amingu.

SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)"” je sluzba, pri ktorej sa
platba odpisuje z Uctu Ucastnika, pricom prikaz na Uhradu
predklada O2 Slovakia, s.ro. na zaklade sthlasu Ucastnika
koncovému subjektu. Suhlas s inkasom déva Ucastnik priamo
Poskytovatelovi. Inkaso je moZné realizovat iba v mene EUR



2.2

v ramdci SEPA krajin (EU).

«SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroproce-
sovy modul umozriujuci prihlasit sa do verejnej telefénnej sie-
te a na Ucely poutZitia SIM karty za Ucelom vykonavania Pla-
tobnych operécif sa povaZuje za platobny prostriedok v zmysle
Zékona o platobnych sluzbach.

#Sluzby” su elektronické komunikacné sluzby poskytova-
né Ucastnikom zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy,
umoZzriujuce prenos hlasovej komunikdcie alebo inych foriem
elektronickej komunikacie (napr. prenos dat), ktoré zahfmaju
verejnu telefonnu sluzbu ¢clenentd na mesacné programy, do-
pinkové a iné sluzby (vratane servisnych sluZieb, Platobnych
sluzieb a sluzieb tretich stran, pokial dalej nie je uvedené inak)
v rozsahu a Strukture podla platného Cennika.

LU€astnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovate-
lom Zmluvu. V pripade pouZitia SIM karty za ucelom vyko-
navania Platobnych operacii na zaklade zmluvy o poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby sa Ucastnik povazuje za Platite-
la v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

~UMR (Unique Mandate Reference)” je jedinecné identi-
fikacné cislo Platitela.

«Zakon" je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v zneni neskorsich predpisov.

~Zakon o platobnych sluzbach” je zakon ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorsich predpisov.

»Zasady primeraného vyuzivania” su zésady, ktoré je Po-
skytovatel opravneny uplatriovat na vyuZivanie sluzby EU Ro-
aming s cielom predchadzania zneuzivania alebo neobvyklé-
ho pouZzivania tejto Sluzby.

~Zaujemca” je osoba, ktorda ma zaujem uzavriet s Poskyto-
vatelom Zmluvu.

~Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla
§ 44 73akona alebo zmluva o pripojeni uzavreta podla § 43 za-
kona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikacidch uzav-
retd medzi U¢astnikom a Poskytovatelom vo forme schva-
lenej Poskytovatelom.

~Znackova predajna” je prevadzkarer Poskytovatela, v kto-
rej ponuka Sluzby.

~Ziadatel” je osoba, ktord pozaduje prenesenie jedného
alebo viacerych Prenasanych cisel k Poskytovatelovi od iné-
ho podniku poskytujiceho mobilnu verejnu telefénnu sluzbu
v Slovenskej republike alebo prenesenie jedného alebo viace-
rych Prenasanych ¢isel od Poskytovatela k inému podniku po-
skytujicemu mobilnu verejnu telefdnnu sluzbu v Slovenskej
republike.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat U¢astnikovi Sluzby na zaklade
Zmluvy, ktorej neoddelitelnou stcastou su Veobecné pod-
mienky a Cennik, podla prislusnych medzindrodne uznava-
nych Standardov elektronickych komunikdcii, a to v oblastiach
pokrytych prislusnym radiovym signalom mobilnej siete Po-
skytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela v Slo-
venskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako aj v oblas-
tiach pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnych
sietl zmluvnych zahrani¢nych operatorov, a to vietko v rozsa-
hu podla ponuky SluZieb Poskytovatela a podia jednotlivého
typu SIM karty alebo iného zariadenia, ktoré umoZzriuje uziva-
nie Sluzby.

Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvuy, ktora nadobuda
platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni¢l. 5, 6,
7 Spolocnych ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost
a Ucinnost okamihom podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi
stranami. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM kar-
ty najneskér do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote, t.
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j. do Aktivécie SIM karty, nastane niektora zo skutocnosti uve-
denychv § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona alebo z dévodov ustano-
venych tymito Vseobecnymi podmienkami (napr. ¢lanok 2.3
a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu
SIM karty, o om informuje Zaujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7
Spolocnych ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknu uply-
nutim lehoty 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne
zverejiiuje v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni
adopliazakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni ne-
skorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré za-
kony, nadobuida Zmluva t¢innost diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v zmysle tohto zakona, ak tento dert nastane po
Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluzieb Ucast-
nik berie na vedomie, Ze Zmluva, na zaklade ktorej mu budu
poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomnd a nadobuda
platnost a Ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po
predchédzajucej identifikacii Ucastnika v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5
Vseobecnych podmienok, pricom tkon smerujuci k Aktivacii
SIM karty je Zaujemca povinny uskutocnit do datumu uvede-
nom na obale SIM karty.

Pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvede-
né inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. SIM karta je
Zaujemcovi pridelend na zaklade Zmluvy, Poskytovatel si vy-
hradzuje pravo obmedzit mnozstvo pridelenych SIM kariet.
Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi v stlade so
Zakonom Udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, adresu tr-
valého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti, statnu prislusnost, ak ide o fyzic
kd osobu, a (i) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak
ide o fyzickd osobu - podnikatela alebo (iii) obchodné meno,
sidlo, ICO, ak ide o. pravnicku osobu. V pripade nepredloZenia
vyssie uvedenych Udajov alebo ak sa preukaze, Ze tieto Udaje
nie su pravdivé alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Posky-
tovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit sp6sob poskytnutia
Udajov v zmysle tohto ¢lanku. Zaujemca o Predplatené sluzby
je povinny poskytnut Udaje podla tohto ¢l. 2.3 po kupe balic-
ka obsahujuceho SIM kartu umozZnujicu uzivanie Predplate-
nych sluzieb podla pokynov Poskytovatela. Aktivacia SIM kar-
ty umoznujucej uzivanie Predplatenych sluzieb bude vykonana
do 5 pracovnych dni po poskytnuti tdajov v zmysle tohto .
2.3 Poskytovatelovi.

Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie
Zmluvy alebo poskytnutim udajov v zmysle ¢l. 2.3 pri Predpla-
tenej sluzbe zavazuje dodrZiavat Vseobecné podmienky, Cen-
nik a ndvod na pouzivanie SIM karty a/alebo mobilného tele-
fonu.

Poskytovatel alebo nim poverena osoba st opravneni Zaujem-
cu vyzvat na predloZenie platnych dokladov vztahujucich sa
na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom
na riadnu identifikéciu a na overenie Zaujemcu, na preverenie
podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spéso-
bilost riadne a vcas plnit zavazky zo Zmluvy. Tymito doklad-
mi sU najma obciansky preukaz, v pripade cudzieho statneho
prislusnika cestovny pas, povolenie na pobyt v Slovenskej re-
publike, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej repub-
like nie je potrebné u osdb, u ktorych sa povolenie na pobyt
v Slovenskej republike podla vseobecne zévaznych predpisov
nevyZaduje. Ak je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou
osobou, je nevyhnutnym dokladom na jeho identifikaciu tiez
vypis z prislusného registra preukazujuci pravnu subjektivitu
Zaujemcu. Ak je to podla uvazenia Poskytovatela nevyhnut-
né na identifikdciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vyssie
uvedenych dokladov opradvneny pozadovat aj iné hodnover-
né doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodicsky
preukaz, preukaz poistenca, zloZenie zabezpeky, preukazanie
platby platobnou kartou). Pri Predplatenych sluzbach je Po-
skytovatel opravneny Zaujemcu vyzvat, aby spravnost Udajov
podla ¢l. 2.3 Vseobecnych podmienok preukézal inym spéso-
bom urcenym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu SIM karty
umoznujucej uzivanie Predplatenych sluzieb podla ¢lanku 2.3



2.6

2.7

2.8

2.9

VSeobecnych podmienok neplynie po dobu od vyzvy Posky-
tovatela do overenia osobnych Udajov v zmysle tohto ¢l. 2.5.
V pripade nepredioZenia vyssie uvedenych dokladov alebo ak
sa preukaze, Ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju na
jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so
Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit posky-
tovanie SluZieb. Ustanovenia tohto ¢lanku platia obdobne aj
na Ucastnika.

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem
inych pripadov uvedenych v tychto VSeobecnych podmien-
kach aj ked

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v po-
Zadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo
by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

b) Zaujemca o ru neddva zaruku, ze bude dodrziavat Zmlu-
vu preto, Ze je dIznikom Poskytovatela alebo iného podni-
ku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy
s nim, alebo vypovedal s nim zmluvy,

0 Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zmluva, pokial' ma pisomnu formu, musi byt podpisand Za-

ujemcom, zakonnym zastupcom alebo splnomocnencom.

V pripade pravnickej osoby musi byt Zmluva podpisana Statu-

tarnym zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje splnomoc

nenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktord je v plnom roz-
sahu sposobild na pravne ukony. V pripade Predplatenych slu-
Zieb je opravneny Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek
v den Aktivacie SIM karty dovrsil vek 15 rokov.

Ucastnik sa zavazuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne docas-
ne prenechd na pouzivanie SIM kartu umozriujicu vyuZivanie
Sluzieb, oboznami so Vseobecnymi podmienkami, s Cenni-
kom, s pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela, ktoré
sa tykaju poskytovania SluZieb. Pri odbere SluZieb zodpoveda
Ucastnik za Ukony tejto osoby tak, ako keby konal sam (naj-
ma je povinny uhradit cenu SluZieb vyuzivanych takouto tre-
tou osobou).

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo V3e-

obecnych podmienkach povinny najma:

a) udrZiavat siet Poskytovatela v takom technickom a pre-
vadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita sta-
novena v prislusnych technickych norméach a v technickych
Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete a sluzby pod-
la § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstraniovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo
vinych zariadeniach, a to o mozno najrychlejsie podla do-
stupnych technickych moznosti,

0 poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju
najma v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeleni ich
riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych
predajni a Predajnych miest Poskytovatela a zdkaznickej
linky, a dalSie sluzby, v rozsahu a za podmienok uvede-
nych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

d) vosvojich Znackovych predajniach av Predajnych miestach,
pripadne na svojom webovom sidle umoznit Ucastnikovi
oboznadmit sa s aktudlnym znenim VSeobecnych podmie-
nok a Cennika,

e) Co najskdr informovat U¢astnika o zmene jeho Ucastnic-
keho disla, uzivatelského mena alebo pristupovych kddov
vykonanej na zaklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude tech-
nicky mozné, najneskor do 5 pracovnych dni pred vykona-
nim zmeny,

f) informovat Ucastnika alebo jeho zéstupcu na poziadanie

o stave SluZieb, ktoré si mu poskytované, a o nastave-
ni SluZieb, a to vietko za predpokladu, Ze Ucastnik alebo
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jeho zéstupca spini podmienky identifikacie, ktoré na po-
skytovanie takychto informdcif stanovil Poskytovatel, v roz-
sahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela
a v platnom Cenniku,

g) poskytnut U¢astnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to
technicky mozné, sluzbu identifikécie zlomyselného, ob-
tazujuceho a vyhrazného volania,

h) zabezpecit Ucastnikovi nepretrZity pristup na ¢isla tiesrio-
vého volania,

i) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel mé okrem dalich prav uvedenych vo V3eobec
nych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od U¢astnika zloZenie zabezpeky vo forme fi-
nancnych prostriedkov vo vyske podla uvézenia Poskyto-
vatela alebo zabezpecenie svojich pohladavok inak, napr.
rucenia atd., ako podmienku poskytovania Sluzieb Posky-
tovatela v pripadoch stanovenych tymito Vseobecnymi
podmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked' je Poskytova-
tel opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Slu-
Zieb, alebo v pripade, ked podla uvaZenia Poskytovatela
existuje riziko, Ze Ucastnik nebude riadne a v¢as plnit bu-
duce zavazky voci Poskytovatelovi (napr. ak nepreukaze,
Ze ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej re-
publike, v prip. pravnickej osoby nemd sidlo v SR, vyka-
zal v ur¢itom obdobf neprimerane vysoky narast objemu
volani alebo elektronickej komunikac¢nej prevadzky alebo
vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie Sluzieb) alebo
v pripadoch osobitne dohodnutych s Ucastnikom. Zabez-
peka nie je Urocena. Poskytovatel je opravneny pouZit za-
bezpeku na hradu zavazkov Ucastnika. Ak nebude za-
bezpeka takto pouzitd, bude vratend v case, spdsobom
a za podmienok urcenych Poskytovatelom, najma zapocdi-
tanim oproti faktdre Poskytovatela, ktorou fakturuje cenu
Sluzieb Poskytovatela vratane sluZieb tretich stran, pripad-
né sankcie alebo iné polozky, ktoré Poskytovatel vyucto-
vava s Ucastnikom prostrednictvom faktdry. V pripade, ak
Ucastnik neplni riadne svoje povinnosti vyplyvajtce z tych-
to V8eobecnych podmienok, najma, nie viak vylu¢ne, pod-
la ¢lanku 7, Poskytovatel si vyhradzuje préavo vratit Ucastni-
kovi zabezpeku az po ukonceni platnosti Zmluvy,

¢ zakonnymi spésobmi overit podklady a ostatné identifi-
kacné Udaje a doklady Ucastnika predloZené podla ¢lanku
2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spractvat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim na nosic infor-
madii a archivovat ich, s ¢im Ucastnik podla ¢l. 10 vyjadru-
je svoj vyslovny suhlas,

d) zakonnymi spésobmi overit déveryhodnost Ucastnika
a jeho schopnost pinit si svoje zavazky, s ¢im Ucastnik su-
hlasf,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
doévodov Ucastnicke Cislo, uzivatelské meno alebo identifi-
kacné kady Ucastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

f) zaviest dodatocné spbsoby ochrany siete Poskytovatela
a SluZieb, ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany je v pro-
spech Ucastnika alebo siete,

g) vyziadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika infor-
macie o zaleZitostiach sUvisiacich so skusobnou prevadz-
kou siete alebo Sluzieb,

h) zmenit Ucastnikovi aj bez jeho suhlasu zu¢tovacie obdo-
bie,

i) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin
nebolo mozné vyfakturovat za z(i¢tovacie obdobie, v kto-
rom boli poskytnuté,

) kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluzby, kto-
rych aktivacia ani vyuzivanie nie su spoplatnené, a Sluz-
by, ktorych spoplatnenie nastane az vykonanim aktivneho
ukonu zo strany Ucastnika, pricom o aktivacii tychto Slu-
Zieb je Poskytovatel povinny Ucastnika informovat. V pri-
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pade, ze Ucastnik nebude sthlasit s poskytovanim takto
aktivovanych sluzieb, Poskytovatel je povinny deaktivovat
ich,

uloZit zmluvnd pokutu, ak je s Ucastnikom dohodnutd, Po-
skytovatel ma tieZ narok na nahradu nakladov spojenych
s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim sluzieb a/
alebo odpojenim z dévodu neplatenia vo vyske stanove-
nej platnym Cennika a/alebo z dévodu porusenia Zmluvy
zo strany Ucastnika,

na zéklade Ziadosti U¢astnika uskuto¢nit prevod prav a po-
stupenie pohladavok zo Zmluvy (ktorého sucastou je pre-
vod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu
osobu (spolu s prevodom SIM karty) so sthlasom existu-
juceho a nového Ucastnika az po preukazatelnom vyrov-
nani vietkych doterajsich zavazkov existujiiceho Ucastni-
kavoci Poskytovatelovi. Za zavézok existujliceho Ucastnika
voci Poskytovatelovi sa podla tohto ustanovenia povazuje
aj zavazok pred lehotou splatnosti,

na zaklade Ziadosti Ucastnika zmenit sposob Uhrady ceny
Sluzieb prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplate-
na sluzba),

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti
a integrity siete,

v pripade porusenia VSeobecnych podmienok a/alebo
podmienok stanovenych pre vyuZivanie konkrétneho
programu sluzieb zmenit program sluzieb aj bez suhlasu
Ucastnika,

zmenit Ucastnikovi zvoleny spdsob uhrady ceny Sluzieb
prostrednictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na ban-
kovy Ucet Poskytovatela, a to po troch nezrealizovanych
platbach, za ktoré zodpoveda Ucastnik, ¢im zarover zani-
ka aj Mandat udeleny Debtorom (Platitelom),

docasne zmenit Ucastnikovi vyuZivajicom program Slu-
Zieb s pravidelnym mesacnym poplatkom na iny program
s platbou na faktdru, pri ktorom Ucastnik plati len za Sluz-
by redlne vyuzité, ak je Ucastnik na zéklade pravoplatné-
ho rozhodnutia vzaty do vézby a to na cas trvania vazby,
uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 1 Zakona.

Prava a zavazky Uéastnika

Ucastnik méa okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach pravo:

a)

na pouZzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite
a za podmienok stanovenych v Zmluve, vo Veobecnych
podmienkach a v Cenniku,

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohla-
sovanim poruch a so Ziadostami na oddelenie starostlivosti
o zakaznikov Poskytovatela,

na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname Gcast-
nikov, pravo na kontrolu, Upravu alebo na likvidaciu pris-
luSného zapisu, rovnako ako aj pravo poziadat o bezplat-
né nezverejnenie tychto Udajov,

umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na za-
klade predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovate-
la; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povin-
ny nahradit Poskytovatelovi v celom rozsahu Skodu, ktora
mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

na bezplatné volania na vnutrostatne ¢isla tiesrovych vo-
lani, a to na jednotné eurdpske cislo tiesiového volania
112", policiu 158", hasi¢sku sluzbu 150", zachrannu
sluzbu ,, 155", mestsku policiu ,, 159,

poZiadat o zmenu telefénneho &isla,

poziadat o docasné prerusenie poskytovania SluZieb, ma-
ximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo
kradeze SIM karty maximalne na obdobie 30 dni; v pripa-
de nepoZiadania o opatovné obnovenie sluzieb zo strany
Ucastnika do 12 mesiacov alebo nevyzdvihnutie si novej
SIM karty v zmysle pokynov Poskytovatela v pripade stra-
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k)

ty alebo kradeze SIM karty do 30 dni od podania Ziadosti,
dojde v posledny den tychto lehdt k ukonceniu Zmluvy,
poZiadat o0 zamedzenie zobrazenia &isla volajuceho (Calling
Line Identification Restriction) a o zobrazenie volaného ¢is-
la (Connected Line Identification Presentation),

zUcastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom
programe,

vyberu, ¢i jeho Udaje v zmysle § 59 ods. 2 Zakona budu
zaradené do telefénneho zoznamu a ak &no, ktoré Udaje
budu zverejnené,

uplatnit préva v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zakona.

Ucastnik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo Vieobec
nych podmienkach povinny najma:

a)

vyuZzivat Sluzby spdsobom, ktory je v stlade so Zakonom,
Zmluvou, s tymito VSeobecnymi podmienkami, Cenni-
kom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela
a ktory neméze negativne ovplyvnit prevadzku siete ale-
bo akejkolvek jej Casti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych
inym Ucastnikom. Za zneuZitie sa povaZuje najma, nie viak
vylucne:
() automatizované generovanie telekomunikacnej pre-
vadzky, t. j. ak odchadzajuce volanie vykonava auto-
mat;

(i) generovanie telekomunika¢nej prevadzky, kto-
ré moze negativne ovplyvnit prevadzku siete Posky-
tovatela napriek predchadzajicemu upozorneniu zo
strany Poskytovatela na takéto vyuZzivanie Sluzby;

(iii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym ceno-
vym stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom
rozsahu neobvyklom oproti Standardnému spravaniu
uZivatela, vratane, ale nie vylu¢ne nelmerné vyuziva-
nie tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych volani,
SMS alebo dét za Ucelom ziskania finan¢ného prospe-
chu (napr. ziskavanie Kreditu volajiceho alebo volané-
ho priamo zavislého od dlzky takéhoto volania) alebo
vyuZivanie Sluzby takym spdsobom, Ze to méze ne-
gativne ovplyvnit Poskytovatela alebo moznost inych
Ucastnikov vyuzivat Sluzby; za Standardné sprévanie
sa pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok povazu-
je priemerna miera vyuzivania toho istého plnenia os-
tatnymi Ucastnikmi so zachovanim primeraného po-
meru 80:20 medzi odchadzajucou a prichadzajucou
telekomunikacnou prevadzkou na danej SIM karte;

umoznenie vyuzivania SIM karty na Sirenie nelegalne-
ho obsahu, neopravneného zasahovania do prav tre-
tich stran;

(v) umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli po-
skytované akékolvek sluzby elektronickych komuni-
kécif tretim stranam, pripadne poskytovanie technic-
kych rieSeni urcenych na poskytovanie Sluzby tretim
stranam;

vyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sltZia-
ceho na prepéjanie volani medzi sietami jednotlivych
podnikov;
vyuZitie SIM karty vylucne na zabezpecenie spojenia
medzi tretimi stranami navzajom prostrednictvom
nedovoleného presmerovania telekomunikacnej pre-
vadzky pripojenim na zariadenie sliZiace na automa-
tické smerovanie telekomunikacnej prevadzky a/alebo
vyuZitim softvéru na takéto automatické smerovanie;
(viii) zneuzivanie alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU Ro-
aming sposobom uvedenym v ¢l. 8.7 VSeobecnych
podmienok;
(ix) spotreba Sluzieb Ucastnika je opakovane 2 krat (a/
alebo viac krat) vacsia ako priemerna spotreba inych
Ucastnikov s rovnakym programonm;

(iv)

(vi)

=

(vii
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b) vyuZivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefé-
nov alebo inych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel
schvalil na pouZitie SIM karty,

Q) vyuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené spdsoby
ochrany sieti a SluZieb, ak je to v prospech Ucastnika ale-
bo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v stlade so Vseobecnymi pod-
mienkami, najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

e) dodrziavat dalsie povinnosti uvedené v tychto Vseobec
nych podmienkach, platnom Cenniku a v ndvode na pou-
Zivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného telefénu alebo iné-
ho koncového zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z doleZitého dovo-
du stvisiaceho s poskytovanim SluZieb dostavil osobne na
vyzvu Poskytovatela do urcenej Znackovej predajne alebo
na iné miesto, ktoré urci Poskytovatel, pricom tento dévod
musi byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne ozndmit Poskytovatelovi na oddelenie starostli-
vosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni kazdu zmenu
svojich Udajov podla ¢l. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku
mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia ur-
¢eného na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
fyzickej osoby a vylucne pre svoju potrebu,

i) poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnu sucinnost
a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma moznost
preverit pripady podozrenia na zneuZivanie SluZieb,

) nezneuZivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie
nevyZziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych sprav
alebo inej nevyziadanej komunikacie, vratane neimerné-
ho a neodévodneného zataZovania Zakaznickej linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy
alebo ind nevyZiadant komunikaciu na Ucely priameho
marketingu bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
UZivatela — prijimatela e-mailovych sprav a nevyZiadane
komunikacie, alebo ak nie je zndma totoznost a adresa
odosielatela, v pripade porudenia tychto povinnosti je Po-
skytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

) na zaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,
m) plnit povinnosti v zmysle §43 ods. 12 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch stran a/
alebo v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych podmienkach.

Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné me-
nit Ustnou dohodou alebo inym konkludentnym spésobom.
V nasledovnych pripadoch je Zmluvu mozné menit iba pisom-
nou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zévézky Ucastnika, kto-
rych dodrZanie je podmienkou na poskytnutie zliav z cien
jednotlivych Sluzieb podia platného Cennika,

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené splnenim dalSich
Specifickych zévazkov zo strany Ucastnika,

o vinych pripadoch, ak to Vseobecné podmienky vyslovne
ustanovuju.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ucastnikom a Poskytovate-
lom uzavreta Ustne alebo konkludentnym spésobom sa po-
vazuje za platne uzavretd okamihom prvého pouzitia Sluzieb
Ucastnikom, za predpokladu spinenia osobitnych podmienok
stanovenych Poskytovatelom. Pokial v osobitnych podmien-
kach stanovenych Poskytovatelom nie je ustanovené inak, ta-
kato dohoda o zmene Zmluvy je uzavreta na dobu neurcitu.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy ale-
bo zmenu sposobu Uhrady ceny za poskytnutie Sluzieb vy-
plyvajucej z dohody o zmene Zmluvy uskutocni Poskytovatel
najneskdr do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia dohody
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0 zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit tato
lehotu podla charakteru pozadovanej zmeny Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade:
a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikacnych sluzieb,

o zmeny miery inflacie zverejnengj Statistickym tradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu
Statnej spravy opravneny Uplne alebo scasti upravit, zme-
nit alebo zrusit rozsah poskytovanych SluZieb, a to vrata-
ne kvality, rozsahu a Struktury, a Uplne alebo scasti zmenit
Cennik, a to vratane Struktury a vysky cien, ako aj Uplne
alebo scasti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania
Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo do-
plnenie Zmluvy inak ako dohodou stran bude predstavovat
podstatnt zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskyto-
vatel povinny Ucastnika informovat o takejto zmene. Podstat-
na zmena je taka, ktord spociva v zvyseni ceny Sluzieb alebo
ktord objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav
alebo rozsirenie povinnosti U¢astnika nad rozsah dohodnu-
ty v Zmluve. Informécie o ostatnych zmenéach je Poskytovatel
opravneny oznamit U¢astnikovi ich zverejnenim spésobmi sta-
novenymi Poskytovatelom pred Ucinnostou danej zmeny.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien pod-
la platného Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto
zmene informuje vhodnym spdsobom najneskor v prvy der
nadobudnutia Gcinnosti takejto zmeny.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je
opravneny v pripade, ak pri Uhradach za poskytnuté Sluzby
prostrednictvom faktury celkovd suma za poskytnuté Sluzby
nepresiahne Ciastku 3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe
nasleduijucich zdctovacich obdobi, zmenit Ucastnikovi spdsob
Uhrady za Sluzby prostrednictvom faktury na Predplatent sluz-
bu, a to k prvému driu zUc¢tovacieho obdobia nasledujicom
po zuctovacom obdobi bezprostredne nasledujicom po tre-
tom zuctovacom obdobi, v ktorom boli U¢astnikovi poskytnu-
té Sluzby, za ktorych Uhrada neprevysuije Ciastku 3,32 € s DPH.

Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy

Zmluva nadobuda ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytova-
telom a uzatvéra sa na dobu urcitd a to na 13 mesiacov od
Aktivécie SIM karty, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Po-
kial' Uc¢astnik vyuZije pocas trvania Zmluvy Sluzby, Zmluva sa
predIZi na dobu dalich 13 mesiacov odo dria vyuzitia SluZieb,
pricom po kazdom naslednom vyuZiti Sluzieb sa Zmluva pre-
diZzuje vzdy na dobu 13 mesiacov od posledného vyuzitia Slu-
Zieb. Uvedené sa nevztahuje na Predplatené sluzby, pri vyuZiti
ktorych plati, Ze pokial U¢astnik pocas trvania Zmluvy dobi-
je Kredit, Zmluva sa prediZi na dobu dalsich 13 mesiacov odo
dria dobitia kreditu. Po kazdom nasledujucom dobiti Kreditu
sa Zmluva predlZuje vZdy na dobu 13 mesiacov od posledné-
ho dobitia Kreditu. Za vyuZitie Sluzby sa pre tUcely tohto ¢lan-
ku nepovazuje prichadzajuci hovor, SMS alebo MMS v ramci
SR a bezplatne aktivované Sluzby.

Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodovu,

b) vypovedou v stlade so Vseobecnymi podmienkami, ak je
Zmluva uzavretd na dobu neurcit,

C) odstupenim od Zmluvy v sulade so Vseobecnymi pod-
mienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
e) uplynutim doby v zmysle ¢l. 6.1,

f) smrtou Ucastnika (ak ide o fyzickti osobu) alebo zanikom
Ucastnika (ak ide o pravnickd osobu) bez pravneho nastup-
cu,

g) ak tak ustanovuju tieto Vseobecné podmienky.
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Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy pisomnou vy-
povedou aj bez udania dévodu. Poskytovatel je opravneny vy-
povedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych Zakonom,
ak dalej nemoze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej ne-
uskutocnitelnosti dalSieho poskytovania. Ak Poskytovatel vy-
povie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s kto-
rou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla
uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi
ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej verej-
nej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany.
Vypovedna lehota zacne plynut v defi dorucenia vypovede
a kondf sa v posledny deft zUctovacieho obdobia, v ktorom
bola dorucena druhej strane. Na zéklade Ziadosti Uc¢astnika
moZno Zmluvu ukon¢it dohodou ku dfiu podania Ziadosti o
ukoncenie Zmluvy.

V pripade prenesenia telefénneho ¢isla od Poskytovatela ako
Odovzdavajuceho podniku k inému podniku dojde k ukonce-
niu Zmluvy v Casti vztahujlcej sa na prenasané telefonne &islo
dohodou. Za navrh na ukoncenie Zmluvy podla predchadzaju-
cej vety zo strany Ucastnika sa povazuje objednavka dorucend
Prijimajicim podnikom v zmysle ¢l. 12.11 VSeobecnych pod-
mienok Poskytovatelovi. Navrh na ukoncenie Zmluvy v zmysle
predchadzajucich ustanoveni sa povaZuje za prijaty Poskytova-
telom, t. j. k ukonceniu platnosti Zmluvy v ¢asti vztahujlcej sa
na prenasané telefénne ¢islo dojde driom technického prene-
senia prenasaného telefénneho cisla. Podrobnosti ustanovuje
¢l. 12 Veobecnych podmienok.

Ucastnik moze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom
podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatnt zmenu zmluvnych podmienok,
ato najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknu-
te] podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi Poskytova-
telom ozndmend; ak Poskytovatel neoznamil podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik mé pravo odstu-
pit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dria ucinnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ucastnik nema
pravo odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho pred-
pisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo or-
ganu Eurdpskej Unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii, nepo-
skytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v sta-
novenej kvalite, U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dfia dorucenia oznémenia o uznanf
opétovnej reklaméacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti
Poskytovatela stéle pretrvava,

Q) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia
reklamacie, U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jed-
ného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vy-
sledku vybavenia reklamacie.

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne podla
¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45
dni po dni splatnosti,

b) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuije do zariadenia
siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hodi aj z ne-
dbanlivosti,

o) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplna
poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také za-
riadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpaji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory zne-
mozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,
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f) saudaje v zmysle ¢l. 2.3 dodatocne preukézu ako neprav-
divé alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,
h) je U¢astnik v ipadku, najmé ak na Ucastnika alebo na jeho

majetok bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo
na povolenie restrukturalizacie,

) ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhlasend nute-
na sprava alebo nariadend dariova alebo ina exekucia,

) Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stanove-
nej Poskytovatelom.

V pripade odstUpenia od Zmluvy sa kon¢f jej platnost driom
dorucenia oznamenia o odstupeni druhej strane, pokial nie je
v oznameni o odstlpeni uvedeny neskorsi deri.

Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela
podla ¢l. 6.7, je Poskytovatel opravneny odstupit od vietkych
Zmldv uzavretych s Ucastnikom.

Ukoncenie Zmluvy podla ¢l. 4.2 pism. g) sa povazuje za ukon-
¢enie Zmluvy dohodou.

V pripade Sluzieb, ktorych poskytovanie je zavislé od Uspesnej
inStalacie odbornym technikom (napr. O2 Internet na doma)
Zmluva tieZ zanika diiom nasledujucim po neuspesnej instala-
cii zariadenia sluZiaceho na vyuZivanie tejto Sluzby alebo v pri-
pade nemoznosti dalej vyuzivat Sluzby v désledku prirodnych
zmien ako napr. nie v3ak vylu¢ne zmeny vegetacného obdo-
bia stromov alebo nedostatocnej kapacity siete Poskytovatela.
NemozZnost inStalacie alebo nemoznost dalej vyuzivat Sluzbu
musi potvrdit odborny technik v servisnom liste, ktory v tom-
to pripade nahradza odstlpenie od Zmluvy.

Vseobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucinnos-
ti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatelom.
Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a Gcinnos-
ti tych ustanoveni Zmluvy a Veobecnych podmienok, kto-
ré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do Uplné-
ho vyrovnania vietkych zavazkov ¢ ndrokov vyplyvajucich zo
Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovani a o pouzivani
informacii o Ucastnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanove-
nia o zodpovednosti za Skodu a o nahrade Skody, ustanove-
nie o volbe prava, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukon-
enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Ucastnika uhradit
cenu poskytnutych SluZieb, ako aj uhradit v3etky iné periazné
zavazky voci Poskytovatelovi, a sucasne spinit vetky svoje os-
tatné zavazky voci Poskytovatelovi.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytova-
tel povinny vratit Ucastnikovi aktivatné a zriadovacie poplat-
ky, s ¢im Ucastnik vyslovene sthlasi. V pripade preplatku zo
strany Ucastnika k momentu ukoncenia Zmluvy vréti Poskyto-
vatel tento preplatok prevodom na Ucet Ucastnika. Ucastnik
uzivajuci Predplatenu sluzbu je povinny vycerpat Kredit pocas
trvania zmluvného vztahu. Nevycerpany Kredit po ukonceni
Zmluvy bude Ucastnikovi vrateny spésobom stanovenym Po-
skytovatelom v hodnote zodpovedajlicej hodnote nevycerpa-
ného Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit U¢astnikovi nevy-
Cerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany
v ramci akcie zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Ceny sluZieb su obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je ne-
oddelitelnou stcastou Zmluvy. Pre urcenie vysky ceny po-
skytnutych SluZieb je rozhodujuci Udaj v informac¢nom systé-
me Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webovom
sidle Poskytovatela, v Znackovych predajniach a v Predajnych
miestach.

ZUctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom,
ktoré nemusf byt zhodné s kalendarnym mesiacom. Obvykla
dlzka ztc¢tovacieho obdobia je 30, resp. 31 kalendérnych dni,
a jeho zaciatok a koniec je vyznaceny na prislusnej fakture
za dané z(c¢tovacie obdobie. Ucastnik berie na vedomie, Ze
ak Zmluva bola uzavreta pocas dohodnutého zuctovacieho
obdobia, Poskytovatel vyuctuje Ucastnikovi za prvé zuctova-
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cie obdobie alikvotnu ¢ast pravidelného mesacného poplatku
a alikvotnu cast volnych minat, objemu dat, prip. kreditu, ak je
predmetom zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mind-
tami, objemami dat alebo kreditnych mesacnych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni zlctovacieho obdobia fak-
tlru. Poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny za poskytnuté
Sluzby vo vyske zodpovedajucej (i) mesacnému poplatku za
prislusné zuctovacie obdobie a (ji) cene za poskytnuté Sluzby,
a to podla Cennika platného v ¢ase, ked bola Sluzba U¢astni-
kom vyuzita.

Faktdra s vyznacenym zlctovacim obdobim a splatnostou
bude Poskytovatelom vystavena a zaslana prostrednictvom
subjektu povereného dorucovanim alebo spristupnena elek-
tronicky na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zone
Ucastnika. U¢astnik pre Ucely zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlasi s do-
rucenim faktdry vo forme jej spristupnenia podla predcha-
dzajucej vety. Zaslanie faktury elektronickymi prostriedkami
Poskytovatel zabezpedi, ak Ucastnik Poskytovatelovi oznami
elektronickd adresu na dorucovanie a udeli sthlas s takymto
zasielanim osobne, telefonicky alebo ak takito moznost do-
rucovania oznaci na webovom sidle Poskytovatela v osobne;
z6ne Ucastnika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo spoplatnit
zasielanie faktury prostrednictvom subjektu povereného do-
rucovanim v zmysle platného Cennika. Pokial niektoru zo Slu-
Zieb nie je mozné Ucastnikovi vyuctovat vo fakture za zucto-
vacie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnuta, bude tato

obdobie.

V pripade, ze faktura nebude Ucastnikovi spristupnend elek-
tronicky v zmysle ¢l 7.4 tychto VSeobecnych podmienok ale-
bo dorucena v lehote do 15 pracovnych dni odo dfia ukonce-
nia zi¢tovacieho obdobia, je U¢astnik povinny tito skutocnost
oznamit Poskytovatelovi, na zaklade ¢oho bude Ucastnikovi
bezplatne vystaveny odpis faktdry. V pripade neoznamenia
tejto skutocnosti sa faktura povazuje za dorucenu 15. pracov-
ny derl odo dria ukoncenia zUc¢tovacieho obdobia.

Ucastnik nema pravo na jednostranné zapocitanie svojich pri-
padnych pohladavok oproti pohladdvkam Poskytovatela, iba-
Ze by mu na to Poskytovatel pisomne udelil svoj predchadza-
juci suhlas.

Ucastnik sa zavézuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v leho-
te splatnosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovanu cenu je spineny driom
pripisania prislusnej sumy oznacenej prislusnym variabilnym
symbolom na stanoveny Ucet Poskytovatela. Variabilny sym-
bol je vzdy uvedeny v prislusnej fakture a moze byt Ucastniko-
vi na jeho ziadost ozndmeny aj inym spésobom, napr. telefo-
nicky. U¢astnik je povinny uhradit celt sumu tak, aby v lehote
splatnosti bola v plnej vyske pripisand na Ucet Poskytovatela.
Neoznacena alebo chybne oznacend platba zo strany Ucastni-
ka je povazovana za neidentifikovanu platbu a nebude pova-
Zovana za riadne a vcasné splnenie zavazku. Len ¢o Poskyto-
vatel'taku platbu zisti, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu,
ak sa nedohodne s U¢astnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuZivat iba Ciasto¢ne alebo ju ne-
bolo mozné vyuzivat vébec pre zavadu technického alebo pre-
vadzkového charakteru na strane Poskytovatela a zavada tr-
vala viac nez 5 kalendarmnych dni, Poskytovatel vrati pomernu
Cast ceny mesac¢ného programu za ¢as neposkytovania Sluzby
alebo sa s Ucastnikom dohodne na inej forme nahrady. Pred-
pokladom je, Ze Ucastnik bez zbytocného odkladu ohlasi Po-
skytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutnu sucinnost pri
odstraovani zavady. Uc¢astnik je povinny pravo na vratenie
pomernej Casti ceny mesacného programu uplatnit najneskér
do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok
zanika.

V3etky poplatky spojené s Uhradou faktur vratane vracania
preplatkov Uhrady faktdr znasa v plnom rozsahu Ucastnik.
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Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spdsobom,
ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, emailu), upozor-
nit U¢astnika na jeho povinnost zaplatit diznu ¢iastku v pripa-
de, Ze neuhradil sumu uvedent vo faktdre v lehote splatnosti,
a ur¢ dodatocnu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel méa narok na urok z omeskania z dlznej sumy vo
vyske podla platnych pravnych predpisov za kazdy deri omes-
kania az do jej zaplatenia.

Predplatenu Sluzbu je moZzné vyuzivat po predchadzajicom
navyseni (dobiti) Kreditu spdsobom stanovenym Poskytova-
telom alebo po Aktivécii SIM karty s predplatenym Kreditom,
a to po dobu stanovent v aktudlnom Cenniku, v baleni obsa-
hujiicom SIM kartu alebo v ponuke Sluzieb pre prislusni hod-
notu Kreditu. Ak si v priebehu takto stanovenej doby Ucast-
nik dobije svoj Kredit, pred(Zi sa doba, pocas ktorej je mozné
Sluzby vyuZzivat, o dobu stanovent v aktualnej Cenniku alebo
v ponuke Sluzieb, podla hodnoty dobitého Kreditu. U¢astnik
je povinny vycerpat Kredit pocas stanovenej lehoty. V pripa-
de nevycerpania Kreditu v stanovenej lehote bude Ucastnikovi
tento nevycerpany Kredit vrateny spdsobom stanovenym Po-
skytovatelom v hodnote zodpovedajlcej hodnote nevycerpa-
ného Kreditu. O vratenie Kreditu je Ucastnik povinny poziadat
pisomne na predajni Poskytovatela. Kredit je vrateny podla Zia-
dosti Ucastnika na bankovy Ucet alebo postovou poukazkou.
O vratenie Kreditu moze poziadat iba U¢astnik, na ktorého je
dana SIM karta registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory ma byt
vrateny vys3ia ako 50€, Ucastnik musi predlozit pévodny do-
klad, na zaklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost Poskytova-
tela vratit Ucastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv.
bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel je opravneny bez predchadzajiceho upozorne-
nia prerusit poskytovanie Sluzieb v pripade vycerpania Kredi-
tu, ato aj pocas hovoru, odosielania spravy, datového spojenia
¢ ingj Sluzby. Udaj o aktudlnej vyske Kreditu je len orientac-
ny. V pripade pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujuci tdaj
v Uctovacom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo na zniZenie Kreditu vo vyske zodpove-
dajucej cene za poskytnutld Predplatend sluzbu podla Cenni-
ka platnej v dobe, kedy bola Sluzba Ucastnikom vyuZitd, pri-
¢om, ak bol Ucastnikovi prideleny tzv. bonusovy Kredit ziskany
v ramci akcie zo strany Poskytovatela, erpd sa tento bonusovy
Kredit ako druhy v poradi po vycerpani riadne kipeného Kre-
ditu. Ak aktudlna vyska Kreditu nestaci na Uhradu poskytnu-
tych Sluzieb a Ucastnik si bez zbytocného odkladu Kredit na
potrebnd hodnotu nedobije, ma Poskytovatel pravo na uhra-
du ceny za poskytnuté Sluzby.

V pripade Predplatenych sluzieb Poskytovatel vystavuje da-
fovy doklad iba Ucastnikovi, ktory je podnikatelom. Dariovy
doklad sa vystavuje raz mesacne, za obdobie kalendarneho
mesiaca. Faktdru pre Ucastnika, ktory nie je podnikatel vysta-
vi Poskytovatel na zéklade Ziadosti Ucastnika, v lehote 3 me-
siacov od konca mesiaca, za ktory Ziada vystavenie faktdry.
Predmetom fakturdcie v pripade Predplatenych sluzieb bude
iba spotreba toho Kreditu, ku ktorému Ucastnik nedostal/ne-
bol mu vygenerovany dariovy doklad pri jeho zakupent.

Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené Uhrady, zabezpe-
ky, Kredit, preddavky alebo preplatky na poZadované Sluz-
by oproti vsetkym nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela
voci Ucastnikovi, a to v poradi:

- nacenu Sluzieb Poskytovatela, s ktorych uhradou je Ucast-
nik v omeskani,

— na thradu zmluvnych pokut,

— na Uhradu Urokov z omeskania,

— oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,
— nacenu sluZieb tretich stran.

Poskytovatel ma voci U¢astnikovi narok na zaplatenie trov sud-
neho, exekucného konania, prip. pravneho zastpenia v pripa-
de stdneho vymahania diznej sumy od Ucastnika.
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Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade tzv.
sluzieb tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik na za-
klade inicializa¢nej SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz,
v mene Ucastnika ako prikazcu poukdzat uhradené financné
prostriedky partnerovi, v spolupraci s ktorym je zabezpecena
realizacia konkrétnej sluzby tretej strany. Za uskutocnenie pri-
kazu je Poskytovatel opravneny od Ucastnika vopred pozado-
vat naklady nevyhnutné na zrealizovanie prikazu.

Ucastnik, ktory si vytvoril v Aplikatnom obchode uZivatelsky
Ucet s autorizovanym pristupom tymto ako prikazca udeluje
Poskytovatelovi ako prikaznikovi prikaz, aby az do jeho odvo-
lania uhradzal Prevadzkovatelovi aplika¢ného obchodu financ-
né prostriedky v mene Ucastnika.

Prikaz podla ¢l. 7.19 Ucastnik udeluje akceptovanim platobne]
metddy ,platba cez Poskytovatela” v Aplikachom obchode
Prevadzkovatela Aplikacného obchodu. Presné oznacenie tej-
to platobnej metddy je zavislé od konkrétneho Prevadzkova-
tela aplikacného obchodu. Ucastnik za tymto ucelom umoz-
nuje prepojenie svojho telefénneho ¢isla s uzivatelskym Uc¢tom
predmetného Aplikatného obchodu. Tento prikaz je mozné
odvolat v nadstaveniach uZivatelského G¢tu v Aplikatnom ob-
chode zmenou platobnej metddy alebo poZiadanim Poskyto-
vatela o aktivaciu sluzby , Blokovanie prémiovych sluzieb —na-
kupy v mobilnych obchodoch”

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze zmluvu o nékupe di-
gitdlneho obsahu v Aplikacnom obchode uzatvara a pIni voci
Ucastnikovi Prevadzkovatel Aplika¢ného obchodu. Ucastnik
si zriaduje uZivatelsky Ucet v Aplikacnom obchode na viastnu
zodpovednost. Za dodanie obsahu predavaného a ponuka-
ného v Aplika¢nom obchode ako aj vystavenie dariového do-
kladu, popredajnu podporu a riesenie pripadnych reklamécii
vo vztahu k Aplikatnému obchodu zodpoveda Prevadzkova-
tel'aplikacného obchodu v sulade s podmienkami prislusného
Aplika¢ného obchodu.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, ze pokial Prevadzkovatel
aplikacného obchodu dorucil Poskytovatelovi Ziadost o usku-
tocnenie platby pocas trvania prikazu, neméze takuto platbu
odvolat, ani poZadovat jej vratenie. Pripadny narok na vrate-
nie zadanej platby sa riadi podmienkami stanovenymi prislus-
nym Prevadzkovatelom aplika¢ného obchodu.

Pre nakupy v Aplikachom obchode platia primerane ustano-
venia ¢l. 18.1, 18.2, 18.7, 18.8 a 18.11.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze Sluzby st poskytované
na Uzemi Slovenskej republiky a preto sa na ne uplatriuje DPH
stanovend zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hod-
noty v zneni neskorsich predpisov. U¢astnik, ktory nie je pod-
nikatelom a ktory poZaduje inu ako slovensku DPH je povinny
predloZit tri neprotichodné dodkazy, v ktorych sa uvadza, Ze je
usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa obvykle zdrziava inde.
Ucastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskytnut
svoje IC DPH. Ak Ucastnik IC DPH neposkytne pri podpise
Zmluvy a ani ho Poskytovatelovi neoznami dodatocne, Sluz-
ba mu bude dodana ako neplatitelovi bez uvedenia IC DPH
na fakture.

Pouzivanie sieti zahrani¢nych operatorov

Ucastnik je opravneny v rdmci dohodnutych Sluzieb vyuZivat
sluzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvadzaju v ¢l. 8.4
a13.5.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika zlozenie za-
bezpeky vo vyske podla uvézenia Poskytovatela. V pripade
nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat
alebo poskytnut Roaming. Ak vyuZije Poskytovatel zabezpe-
ku v zmysle ¢. 7.16, nie je povinny poskytnut Roaming aZ do
doplnenia zabezpeky do pévodnej vysky.

Ucastnik mdZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuzivat len
sluzby povolené a dostupné prislusnym zahrani¢nym poskyto-
vatelom.

8.5
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V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma
ak Ucastnik meska so zaplatenim diznych sim alebo ak U¢ast-
nik porusil V3eobecné podmienky, Ucastnikovi obmedzit ale-
bo neumoznit Roaming v sietach zahrani¢nych operatorov.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas
uzivania Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej te-
lefonnej sluzby prevadzkovanej zahrani¢nymi operatormi s do-
sahom v pohrani¢nych oblastiach zodpoveda Ucastnik.

S ciefom zabranit zneuZivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu
sluzby EU Roaming nad ramec pravidelného cestovania v kra-
jinach EU, EHP a vo Velkej Britanii sa na vyuzivanie sluzby EU

Roaming aplikuju Zasady primeraného vyuZivania. Pri nedo-

drzani Zasad primeraného vyuZzivania a pri prekroceni dato-

vych limitov uvedenych v Cenniku je Poskytovatel opravneny

Uctovat Ucastnikovi k domécim cendm roamingové priplatky

v zmysle platného Cennika.

Za zneuzivanie a/alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU Roa-

ming v rozpore so Zasadami primeraného vyuZivania sa pova-

2uje:

a) prevazujuca pritomnost a spotreba U¢astnika vinom ¢len-
skom state EU, EHP alebo vo Velkej Britanii (nad 50 %)
oproti pritomnosti a spotrebe na tzemi Slovenskej repub-
liky, pricom
— den, ked'sa Ucastnik pripoji k domacej sieti, sa pocita

ako den pritomnosti tohto U¢astnika v doméacom $té-
te,

— pritomnost a spotreba Ucastnika v statoch, ktoré nie
sU ¢lenmi EU, EHP a Velkej Britanie, sa povazuju za do-
macu pritomnost a spotrebu,

— ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytova-
tel'kumulativne pocas obdobia 120 dni,

— ak existuje riziko zneuzivania alebo neobvyklého po-
uzivania sluzby EU Roaming vyplyvajlce z neplnenia
kritéria prevladajucej domacej spotreby a pritomnosti,
Poskytovatel je opravneny upozornit U¢astnika na rizi-
ko uplatnenia roamingovych priplatkov. K uplatneniu
roamingovych priplatkov méze Poskytovatel pristupit,
ak v obdobi 2 tyzdriov od upozornenia neddjde k take]
zmene spréavania, ze Ucastnikova prevazujlica spotre-
ba a pritomnost za poslednych 134 dni bude na Uze-
mi Slovenskej republiky,

— Poskytovatel je opravneny tctovat roamingové priplat-
ky k domdacej cene na tie Sluzby, pri ktorych existuje rizi-
ko ich zneuZivania alebo neobvyklého pouZivania a to
az do doby, kym takéto riziko trva;

b) dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty (nepretrzité alebo
prerusované) v spojeni s obdobiami, ked'sa pouziva najma
(aj ked' nie vylucne) na EU Roaming,
— sprévanie Ucastnika sleduje Poskytovatel pocas obdo-
bia 120 dni,

— k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskyto-
vatel pristupit, ak v obdobi 2 tyzdrov od upozornenia
Ucastnika na riziko uplatnenia roamingovych priplat-
kov neddjde k zmene jeho spravania;

¢) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postup-
né pouzivanie tym istym U¢astnikom pri Roamingu,

— k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskyto-
vatel pristlpit, ak v obdobi 2 tyzdrov od upozornenia
Ucastnika na riziko uplatnenia roamingovych priplat-
kov neddjde k zmene jeho spravania;

d) organizovany predaj SIM kariet osobam, ktoré nemaju
bydlisko alebo stabilné vazby k Slovenskej republike, s cie-
fom umoznit vyuZivanie sluzby EU Roaming na iné Ucely,
nez pravidelné cestovanie,

— bezodkladne po zsteni zneuzivania sluzby EU Roa-
ming je Poskytovatel opravneny uplatriovat roamin-
gové priplatky;
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S cielom zabezpecit, aby sa sluzba EU Roaming nezneuzivala
alebo nepouzivala neobvyklym spésobom nestvisiacim s pra-
videlnym cestovanim mimo SR, Poskytovatel je opravneny od
Ucastnikov sluzby EU Roaming kedykolvek vyZadovat dokaz
o mieste ich obvyklého pobytu v SR alebo inych stabilnych
vazbach v SR, ktoré s dévodom na ich ¢astd a znacnu pri-
tomnost na tizemi SR (napr. predloZenie dokladu o do¢asnom
pobyte U¢astnika, dokladu s uvedenou postovou alebo faktu-
ra¢nou adresou Ucastnika za iné sluzby, ktoré si mu posky-
tované v SR, vyhlasenie institucie poskytujucej vysokoskolské
vzdeldvanie o Ucasti na dennom studiu, potvrdenie o vykone
prace alebo ¢innosti v SR). V pripade nepreukazania obvyklé-
ho pobytu alebo inych stabilnych vazieb v SR je Poskytovatel
opravneny Ucastnikovi po predchadzajicom upozoreni Uc-
tovat roamingové priplatky.

Ak Poskytovatel zisti, ze Ucastnik zneuziva alebo neobvykle
pouziva sluzbu EU Roaming, alebo mu Ucastnik v stvislosti
so sluzbou EU Roaming poskytuje nespravne informacie, je
opravneny prijat aj iné opatrenie ako je uloZenie roamingovych
priplatkov (napr. vyzadovat od Ucastnika zabezpeku, obme-
dzit alebo prerusit U¢astnikovi poskytovanie Sluzieb, zmenit
Ucastnikovi program sluzieb).

Zésady primeraného vyuzivania sa nevztahuju na Alternativne
roamingové tarify.

Ucastnik vyuzivajuci Alternativnu roamingovu tarifu méze ke-
dykolvek poziadat vo forme urcenej Poskytovatelom o pre-
chod na sluzbu umoznujlcu vyuzivanie EU Roaming (@ na-
opak). Poskytovatel je povinny uskutocnit tento prechod do
jedného pracovného dria od dorucenia tejto Ziadosti. Posky-
tovatel si vyhradzuje pravo tento prechod oddialit dovtedy,
kym neuplynie minimalna doba platnosti predchadzajlcej ro-
amingovej tarify, ktora nepresiahne dva mesiace. Pre vyluce-
nie vetkych pochybnosti, ak je Alternativna roamingova tari-
fa poskytovana na zaklade pisomnej zmluvy (Rdmcova zmluva
0 poskytovani osobitnych podmienok pri poskytovani elek-
tronickych komunikacnych sluzieb a iné), prechod na sluzbu
umoZfiujucu vyuZivanie EU Roaming prostrednictvom vset-
kych SIM kariet Ucastnika sa uskuto¢ni bez zmeny tejto zmlu-
vy a poslednym driom zUctovacieho obdobia, v ktorom bol
prechod uskutocneny, sa takato zmluva povazuje za ukonce-
nu.

Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normami vztahujuci-
mi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurdpskym
telekomunikacnym Standardizacnym instititom a Medzina-
rodnou telekomunika¢nou tniou pri dodrzani zékladnych pa-
rametrov kvality SluZieb a parametrov stanovenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a individualnymi povoleniami
v Slovenskej republike.

Sluzby méze Ucastnik vyuZivat len v geografickej oblasti po-
krytej radiovym signalom verejnej telefénnej siete Poskytova-
tela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby
na zaklade dohody prostrednictvom verejnej telefénnej siete
iného podniku. Poskytovatel negarantuje na kazdom mies-
te pripojenie k verejnej telefénnej sieti Poskytovatela, rovnaku
alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality pre-
nosu signalu, resp. kvality SluZieb, spdsobené poveternostny-
mi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signdlom nezaklada pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy.

Zakladnou podmienkou vyuZitia Sluzieb je drzba mobilného
telefénu alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje
vyuzivanie Sluzieb pozadovanych Ucastnikom. Nesplnenie tej-
to podmienky nezaklada pravo Ucastnika odstupit od Zmlu-
vy. Poskytovatel negarantuje vyuZzivanie vybranych Sluzieb na
inych zariadeniach nez tych, ktoré st odporucané na vyuziva-
nie Sluzieb priamo Poskytovatelom.
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Pri vybranych Sluzbach si Poskytovatel vyhradzuje pravo insta-
lovat zariadenie urcené na poskytovanie danej Sluzby na/v ne-
hnutelnosti kde bude tato Sluzba poskytovana.

Ucastnik berie na vedomie, Ze privyuzivani Sluzby prenosu dat
viacerymi Uzivatelmi mdze dochadzat k spomaleniu prenoso-
vych rychlosti. Toto spomalenie nie je trvalé a zavisi od aktudl-
neho zataZenia siete Poskytovatela. Rychlost pripojenia zavisi
od nasledovnych faktorov:

— Typ koncového zariadenia, jeho pripojenie a poloha;

- zdielanie Sluzby pripojenim viacerych koncovych zariadent,

— zdielanie kapacity siete viacerymi uzivatelmi a to az do vys-
ky maximalneho pomeru agregécie;

- kvalita a konfiguracia zariadenia UzZivatela;

— obsah cielovej poziadavky UZivatela a faktory ovplyvriuju-
ce siet mimo posobnosti Poskytovatela

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii
o Ucastnikoch

Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamenany
podpis v zmysle § 40 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcian-
sky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov zachyteny
prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatela, ktoré
umozniuje jednoznacné a nezamenitelné urcenie fyzickej oso-
by, ktora takyto podpis vykonala, vratane Gdajov o rychlosti,
tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachadza v ¢ase vykonava-
nia takéhoto podpisu.

Dotknutad osoba znamend dotknutd osoba v zmysle § 5
pism. n Zakona ochrane osobnych Udajov, tj. kazda fyzicka
osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.

Lokaliza¢né udaje znamena Udaje spracivané v elektronic
kej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré
oznacuiju geograficki polohu koncového zariadenia uZivatela
verejne dostupnej sluzby a dalSie Udaje v rozsahu stanovenom
Zakonom

Osobny udaje znamend osobny Udaj v zmysle Zakona
0 ochrane osobnych Udajov.

Osobny udaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny
Udaj fyzickej osoby — Ucastnika.

Povinné udaje znamena () vo vztahu k Ucastnikovi fyzicke]
osobe: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefén-
ne ¢islo, rodné &slo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, Statna prislusnost vyska neuhradenych za-
vazkov (i) vo vztahu k Ucastnikovi fyzickej osobe — podnikate-
lovi: obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢is-
lo, telefonne &islo a vyska nehradenych zavazkov (i) vo vztahu
k Ucastnikovi pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a iden-
tifikacné cislo, telefénne ¢islo a vyska neuhradenych zévazkov
a (iv) iné udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.
Prevadzkové udaje znamena Udaje vztahujlice sa na Ucast-
nika a na konkrétny prenos informaci v sieti a vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré sa spractvaju na Ucely prenosu spravy
v sieti alebo na Ucely fakturacie.

Suhlas znamena akykolvek vazny a slobodne dany, konkrét-
ny, informovany a jednoznacny prejav vole Dotknutej osoby vo
forme vyhlasenia alebo jednoznac¢ného potvrdzujuceho uko-
nu, ktorym Dotknutd osoba vyjadruje suhlas so spractivanim
svojich osobnych tdajov; osobitny stihlas so spracovanim Uda-
jov vo forme urcenej Poskytovatelom v sulade s podmienka-
mi stanovenymi v prisluSnom vseobecne zavdznom pravnom
predpise spdsobom, ktory zabezpedi, Ze Poskytovatel bude
vediet hodnoverne preukézat, ze mu U¢astnik suhlas poskytol;
Forma suhlasu sa méze odlisovat pod|a typu udelovaného su-
hlasu, napriklad méze ist o pisomny prejav vole vyjadreny pod-
pisom v prislusnom dokumente, méze ist o Biometricky pod-
pis, 0 prejav vole vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy,
odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny suhlas
prostrednictvom vyplnenia registracného formulara na webo-



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

vom sidle Poskytovatela, o udelenie suhlasu operatorovi na
linke urcenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny suhlas
vykonanim zmeny nastavenia webového prehliadaca alebo
mobilného telefénu alebo iného zariadenia;

Uéel spracovania znamena Ucel uvedeny v ¢lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné Udaje fyzickych osob alebo Udaje
pravnickych osob, ktoré je Poskytovatel na zaklade Sthlasu
alebo v zmysle prislusného zékona opravneny spracovavat,
poskytovat tretim strandm alebo inym spdsobom s takymito
Udajmi nakladat; Pokial vyslovne nie je uvedené inak, pre Uce-
ly tychto Veobecnych podmienok sa za Udaje tiez povazujl
Prevadzkové Udaje, Lokalizatné tdaje a Biometricky podpis.
Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek udaj Ucastnika
— pravnickej osoby alebo U¢astnika — fyzickej osoby podnika-
tela.

Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tGdajov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov.

Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v rozsa-
hu stanovenom prislusSnom vieobecne zavaznom pravnom
predpise, v Zmluve, v tychto VSeobecnych obchodnych pod-
mienkach a v udelenom Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu
k spractvaniu Osobnych Udajov fyzickych osdb prevadzkova-
telom v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov.

Pokial nie je v prislusnom vieobecne zavdznom pravnom pred-
pise, v Zmluve alebo v tychto Vseobecnych podmienkach uve-
dené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Suhlasu zo strany
Ucastnika je dobrovolné a Ucastnik je opravneny kedykolvek
udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel sinesmie udelenie Suhla-
su vynucovat a ani podmieniovat hrozbou odmietnutia zmluv-
ného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez ohladu na predchéa-
dzajucu vetu, Ucastnik berie na vedomie, Ze Povinné Udaje
predstavuju Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit
Zmluvu (ktorej sucastou je aj zmluva o poskytnuti jednorazovej
platobnej sluzby), uskutocriovat jej zmeny, jej ukoncenie, pri-
padne vykonat prenesenie ¢isla alebo uskutocnit Ukony pod-
la bodu 10.22. Uc¢astnik moze svoj Sthlas odvolat na zékla-
de vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu véle (napr.
doporucenym listom, telefondtom na zékaznicku linku a po-
dobne, pripadne inym spdsobom uvedenym na webovom
sidle Poskytovatela) po nalezitej identifikacii U¢astnika. Odvo-
lanie Suhlasu nema vplyv na pravo a/alebo povinnost Posky-
tovatela spracovéavat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom
a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracovava Udaje za Ucelom poskytovania Slu-
Zieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami suvisia alebo za inym Gcelom
stanovenym v prislusnom pravnom predpise alebo v udele-
nom Suhlase. Ucel spracovania Udajov najmé zahfia (i) uzatvo-
renie a plnenie Zmluvy (ktorej sucastou je aj zmluva o poskyt-
nuti jednorazovej platobnej sluzby), jej zmeny alebo ukoncenie
(vratane prenosu telefénneho ¢isla), predchadzanie zneuziva-
nia alebo neobvyklého pouzivania Sluzieb (i) fakturaciu po-
skytnutych SluZieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu
a postupovanie pohladavok, (iii) vypracovanie a vedenie zo-
znamu Ucastnikov a (iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hod-
notou.

Udaje mozu byt spracovavané manudlne, s pouzitim Uplne
automatizovanych alebo c¢iastocne automatizovanych alebo
inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania.

Okrem ak je v prislusnom vseobecne zavdaznom pravnom
predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto V3e-
obecnych podmienkach uvedené inak, Udaje méZe Poskyto-
vatel spracovavat pocas celej doby trvania zmluvného vztahu
medzi U¢astnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania viet-
kych prav a povinnosti z neho vyplyvajucich, minimalne vsak
do uplynutia 4 rokov odo dria ukoncenia zmluvného vztahu
medzi Ucastnikom a Poskytovatelom. Ucastnik berie na ve-
domie a suhlasi, Ze takto stanovena doba platnosti Suhlasu
predstavuje dobu nevyhnutt na dosiahnutie Ucelu spracova-

10.7

10.8

10.9

nia a je primerana vzhladom na povahu zmluvného vztahu
medzi Ucastnikom a Poskytovatelom.

Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom
sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Sluz-
bu, zabezpeluje iné sluzby so SluZbou spojené, alebo zabez-
pecuje iny Ucel spracovania. Sprostredkovatelia spractvaju
Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytova-
tefom v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov. Zo-
znam sprostredkovatelov, ktori spractvaju Udaje v mene Po-
skytovatela je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je
priebezne aktualizovany.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustano-
vujU inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na Ucely a pocas doby
uvedenej v ¢lanku 10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela za-
stupuju alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy (napr. oso-
bam, ktoré su opravnené na zéklade zmluvy s Poskytovate-
lom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytovatela), alebo sa
podielaju najma na vytvarani, ponukani, Uprave, poskytovani
a prevadzkovani Sluzieb, Sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi
suvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a idrzbe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ucastnikom posky-
tuju, vratane ale bez obmedzenia subjektom, ktoré su sucas-
tou skupiny PPF.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je
v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpis-
mi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpecuju alebo
ktoré maju opravnenie zabezpecovat sluzby verejnej elektro-
nickej komunikacnej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje
nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb, a to na Ucely prepoje-
nia a pristupu k sieti, na vzajomné vyuctovanie a na zabrane-
nie zneuzivania siete a SluZieb pocas doby uvedenej v ¢lanku
10.6 .

10.10 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je

10.11

opravneny, pokial vieobecne zavazné pravne predpisy neusta-
novuju inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na tcely a pocas doby
uvedenej v ¢lanku 10.6 osobam, ktorym Poskytovatel postu-
pil svoje neuhradené pohladavky voci Ucastnikovi po lehote
splatnosti.

Ak Ucastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov pravnickym
0sobam, zdruzeniam pravnickych oséb alebo inym subjektom,
ktoré vedu registre Gdajov o bonite pravnickych alebo fyzic
kych 0s6b o ich platobnej discipline a déveryhodnosti, U¢ast-
nik berie na vedomie, Ze podrobné tidaje o spdsobe hodnote-
nia a vedenia Udajov v ramdi takychto registrov st zverejnené
na prislusnych webovych sidlach tychto subjektoch a Ucast-
nik je povinny sa s nimi oboznamit. Ustanovenim tohto ¢lanku
10.11 nie je dotknuté pravo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1
Zdkona vzajomne si poskytovat a vymienat s inymi podnik-
mi poskytujucimi verejné siete alebo sluZby nevyhnutné udaje
v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju diznikov Po-
skytovatela alebo osdb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcu-
dzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia alebo zneuzili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel posude-
nia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu Zakona a Ucin-
nejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykondvat marketing SluZieb a slu-

Zieb suvisiacich so SluZbami (vratane Sluzieb s pridanou hod-
notou) a sluZieb partnerov Poskytovatela len v stlade a na za-
klade vieobecne zavaznych pravnych predpisov a Suhlasu.
Poskytovatel je opravneny zvolit si formu akou budu takéto
marketingové aktivity vykondvané a je opravneny ich vykona-
vat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel je opravneny
za UcCelom vykondvania marketingovych aktivit kontaktovat
Ucastnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronic-
kej posty, Ucastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariaden,
faxom alebo inym obdobnym spdsobom informovat o svojich
novych Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o pro-
duktoch subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s Poskytova-
telom, spravidla oznacenych ako O2 Obchodné informacie
(02 Ol) alebo 02 Inzercia.



10.13 Ucastnik, ktoryje fyzickou osobouma pravo urcit, ¢ijeho Osob-

né Udaje budu zaradené do telefonneho zoznamu a ak ano,
ktoré Osobné Udaje budu zaradené, ak su relevantné na Ucel
telefénneho zoznamu. Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na
Ucely telefénneho zoznamu su telefénne ¢islo, meno, priezvis-
ko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych tudajov
Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo
ich odstranenie je bezplatné. Poskytovatel je opravneny spri-
stupnit Ucastnicke ¢islo Ucastnika ostatnym Ucastnikom sie-
ti alebo tretim osobam na zéklade predchadzajuceho suhla-
su Ucastnika. Ucelom telefonneho zoznamu je vyhladavanie
kontaktnych tdajov U¢astnikov na zaklade ich mena, priezvis-
ka alebo nazvu, pripadne dalsich minimalnych identifikacnych
Udajov. Pripadné dalSie moznosti vyuzitia telefénneho zozna-
mu budd uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

10.14 Privyuzivani SluZieb s pridanou hodnotou je Ucastnik opravne-

ny docasne odmietnut spracivanie Lokalizacnych Udajov pre
jednotlivé spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdso-
bom, ktory stanovi Poskytovatel. U¢astnik je opravneny od-
mietnut poskytnutie suhlasu s pouzitim jeho elektronického
kontaktu aj v stvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovory na zékaznickych linkach su automaticky

nahrdvané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality Slu-
Zieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma
pravo pouzit tieto zdznamy ako ddkaz v pripade reklaméacie
alebo sporu. Zvukovy zdznam sa zacne vyhotovovat aZ po za-
zneni hlasky o zazname. Ak Ucastnik nesthlasi s vyhotovenim
zvukového zéznamu, ma pravo po zazneni hlasky ukondit tele-
fonické spojenie a obrétit sa na Poskytovatela inym vhodnym
sposobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zakona

0 ochrane osobnych tdajov a Poskytovatel je opravneny spra-
covévat Biometricky podpis vyhradne so sthlasom U¢astnika
a podla podmienok stanovenych v Zdkone o ochrane osob-
nych udajov. Ucastnik nie je povinny prislusné dokumenty
podpisovat prostrednictvom Biometrického podpisu, ma pra-
vo poziadat Poskytovatela o pouZitie papierovej formy doku-
mentu a svoj suhlas so spracovanim Biometrického podpisu
moze kedykolvek odvolat s tym, Ze Ucastnik je povinny po-
skytnut Poskytovatelovi potrebnu sicinnost na zabezpecenie
prav a opravnenych zaujmov Poskytovatela.

10.17 Ucastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat pinenie

zavézku Ucastnika tretou osobou. Ucastnik stihlasi's poskyto-
vanim jeho Prevadzkovych Udajov tretej osobe, ktora za Ucast-
nika plni jeho zavazky voci Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie Ucastnik

na vedomie a suhlas, Ze jeho Udaje v rozsahu meno a priezvis-
ko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefon-
ne Cislo, fakturacna adresa, rodné ¢islo/ICO, typ a Cislo iden-
tifikatného preukazu, Statna prislusnost budu spristupnené
tretim stranam, ktoré danu sluzbu poskytuju.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vetkych in-

formaciach a dokladoch v pripadoch, ak Ucastnik pouziva SIM
kartu za Ucelom uskutocnenia platobnych operacii. Poskytova-
tel je povinny tieto informécie a doklady utajovat, uchovavat,
primerane zalohovat a chranit pred neopravnenym pristupom,
vyzradenim, zneuzitim, pozmenenim, poskodenim, zni¢enim,
stratou alebo odcudzenim. Ked' akykolvek vieobecne zavaz-
ny pravny predpis alebo tieto Vseobecné podmienky neusta-
novuju inak, tieto informdacie a doklady mozu byt poskytnu-
té tretim osobam len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom
dotknutého Ucastnika alebo na jeho pisomny pokyn, ak Za-
kon o platobnych sluzbach neustanovuje inak.

10.20 Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Ucastni-

ka, ak pouziva SIM kartu za Ucelom uskutocnenia Platobnych
operacif, na Ucely prijfimania a vybavovania reklamdcif Platob-
nych sluzieb je U¢astnik povinny pri kazdom obchode Posky-
tovatelovi na jeho Ziadost:

a) poskytnut:

1. ak ide o fyzickl osobu, vratane fyzickej osoby zastupuju-
cej pravnickd osobu, meno, priezvisko, adresu trvalého po-
bytu, adresu prechodného pobytu, rodné &islo, ak je pri-
delené, datum narodenia, Statnu prislusnost, druh a cislo
dokladu totoznosti, a ak ide o fyzickd osobu, ktoré je pod-
nikatefom, aj adresu miesta podnikania, predmet podni-
kania, oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evi-
dencie, v ktorej je zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie;

2. akide o pravnicku osobu, ndzov, identifikacné ¢islo, ak je
pridelené, adresu sidla, predmet podnikania alebo inej ¢in-
nosti, adresu umiestnenia podniku alebo organiza¢nych
ZloZiek a adresu miesta vykonu ¢innosti, zoznam os6b
tvoriacich Statutarny organ tejto pravnickej osoby a Uda-
je o nich v rozsahu podla prvého bodu, oznacenie Urad-
ného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tato
pravnickd osoba zapisana, a cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie,

3. kontaktné telefonne dislo, faxové ¢islo a elektronicky ad-
resu, ak ich ma,

4. doklady a udaje preukazujlce a dokladujuce
— schopnost Ucastnika ako pouzivatela Platobnych slu-
Zieb splinit si zavazky z obchodu,
— pozadované zabezpecenie zavazkov z obchodu,
— opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

— splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na
uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré su ustano-
vené Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitny-
mi predpismi alebo ktoré si dohodnuté s Poskytova-
telom,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym za-
znamenavanim

1. obrazovu podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priez-
visko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a okres naro-
denia, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného po-
bytu, Statnu prislusnost, za&znam o obmedzeni spdsobilosti
na pravne tkony, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vydava-
juci organ, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti a

2. dalSie udaje z dokladov preukazujucich a dokladujucich
Udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

10.21 Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie U¢ast-

nika, ak pouZziva SIM kartu za Ucelom uskutocnenia Platob-
nych operacif a jeho zéstupcu, na Ucely uzatvarania a vykona-
vania obchodov, na Ucely prijimania a vybavovania reklamécif
Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Gcelom uskuto¢nenia Pla-
tobnych operdcii a na dalSie Gcely uvedené v ¢lanku 10.22 je
Poskytovatel opravneny pri kazdom obchode poZadovat od
Ucastnika a jeho zastupcu tdaje v rozsahu podla ¢lanku 10.20
a opakovane ich pri kazdom obchode ziskavat spdsobom vy-
medzenym v ¢lanku 10.20 pism. b). U¢astnik a zastupca Ucast-
nika su povinni vyhoviet kazdej takej Ziadosti Poskytovatela.

10.22 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze na tcely zistova-

nia, preverenia a kontroly identifikacie U¢astnika, ak pouziva
SIM kartu za Ucelom uskutocnenia Platobnych operacii a jeho
zastupcu, na Ucely uzatvarania a vykondvania obchodov, na
Ucely prijimania a vybavovania reklamécii Ucastnika, ak pouzi-
va SIM kartu za ucelom uskutocnenia Platobnych operacii, na
ucely rieSenia sporov s U¢astnikmi z poskytovania Platobnych
sluzieb, na Ucel ochrany a domahania sa prav Poskytovatela
voci Ucastnikom, na Ucel zdokumentovania ¢innosti Poskyto-
vatela, na Ucely vykonu dohladu nad Poskytovatelom a nad
jeho ¢innostami a na plnenie si Uloh a povinnosti podla Zako-
na o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov je Po-
skytovatel opravneny zistovat, ziskavat, zaznamenavat, ucho-
vavat, vyuZivat a inak spractvat Udaje v rozsahu podla ¢lanku
10.20. Pritom suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny s pouZi-
tim automatizovanych alebo neautomatizovanych prostried-
kov vyhotovovat képie dokladov totoZnosti a spractvat rodné



Cisla a dalsie udaje a doklady v rozsahu podla Zakona o pla-
tobnych sluzbach.

10.23 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19 az 10.22,

mbZe Poskytovatel spristupnit alebo poskytnut do zahranicia
len za podmienok ustanovenych v osobitnom zakone, alebo
ak tak ustanovuje medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana a ktord ma prednost pred zékonmi Sloven-
skej republiky.

10.24 Clanky 10.20 az 10.22 sa rovnako vztahuju na Staly Roz-

hodcovsky sud Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom Raj-
ska 15/A, 811 08 Bratislava 1, a to na poskytovanie, ziskava-
nie, spristupriovanie a spractvanie Udajov na ucely konania
a rozhodovania tohto staleho rozhodcovského sidu o spo-
roch z poskytovania Platobnych sluZieb medzi poskytovatelmi
Platobnych sluZieb a ich pouZivatelmi Platobnych sluzieb, ako
aj na Ucel zdokumentovania ¢innosti tohto rozhodcovského
sudu. Staly Rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asocicie
viak spristupriuje a poskytuje Udaje len Narodnej banke Slo-
venska na Ucely vykonavania posobnosti, dohladu a ¢innos-
ti podla tohto zékona a osobitnych predpisov, len orgdnom
¢lenskych 3tatov EU v rozsahu potrebnom na Ucely spolupra-
ce pri mimosudnom rozhodovani z poskytovania Platobnych
sluzieb a len Gcastnikom rozhodcovského konania pred tym-
to rozhodcovskym stidom v rozsahu potrebnom na Ucely roz-
hodcovského konania.

10.25 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové Uda-

je v rozsahu telefénne ¢islo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rov-
nako aj osobné Udaje Ucastnika (najma, nie viak vylucne
meno, priezvisko) na zaklade Ziadosti banke v zmysle zakona
¢. 483/2001 Z. z. 0 bankach a 0 zmene a doplnenf niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v pripade podozrenia
z podvodnej transakcie uskutocnenej pri dobijani Kreditu.

10.26 Pokial vseobecne zavazny pravny predpis nestanovuje inak,

Ucastnik — fyzicka osoba ma pravo na zéklade pisomnej Zia-
dosti od Poskytovatela vyzadovat: (i) potvrdenie, ¢i st alebo nie
st Udaje o Ucastnikovi spractivané; i) ak Poskytovatel takéto
Udaje spracuva, pravo ziskat pristup k tymto Osobnym tidajom
a informacie podia § 21 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych
Udajov;

Poskytovatel je povinny poskytnut Dotknutej osobe jej Osob-
né Udaje, ktoré spractiva. Informécie podla tohto ¢lanku Po-
skytovatel poskytne bezplatne. Za opakované poskytnutie
Osobnych udajov, o ktoré Dotknutd osoba poZiada, mbéze
Poskytovatel Uctovat primerany poplatok zodpovedajuci ad-
ministrativnym nakladom. Pravo ziskat Osobné tdaje nesmie
mat nepriaznivé dosledky na prava inych fyzickych osob.

10.27 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zby-

tocného odkladu opravil nespravne Osobné Gdaje, ktoré sa
jej tykaju. So zretelom na Ucel spractivania Osobnych Udajov
ma Dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplnych Osobnych
Udajov.

10.28 Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytoc-

ného odkladu vymazal Osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak

— Osobné udaje uz nie st potrebné na Ucel, na ktory sa zis-
kali alebo inak spractvali,

— Dotknutd osoba odvold Suhlas, na zéklade ktorého sa
spractvanie Osobnych Udajov vykondva, a neexistuje iny
pravny zaklad pre spractivanie Osobnych tdajov,

— Dotknutd osoba namieta spractvanie Osobnych Udajov
podla § 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov
a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spraclivanie
Osobnych Gdajov alebo Dotknutad osoba namieta spracu-
vanie Osobnych tdajov podla § 27 ods. 2 Zakona o ochra-
ne osobnych udajov,

— Osobné udaje sa spractvaju nezakonne,

— je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podfa tohto
Zékona o ochrane osobnych Udajov, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republi-
ka viazang, alebo

— sa Osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb in-
formacnej spolo¢nosti podla § 15 ods. 1 Zakona o ochra-
ne osobnych Udajov.

10.29 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil

spractvanie Osobnych udajov, ak

— Dotknutd osoba namieta spravnost Osobnych Gdajov,
a to pocas obdobia umoznujuceho Poskytovatelovi overit
spravnost osobnych Gdajov,

— spraclvanie Osobnych Udajov je nezakonné a Dotknuta
osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada na-
miesto toho obmedzenie ich poutZitia,

— Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spracu-
vania osobnych Udajov, ale potrebuje ich Dotknuta osoba
na uplatnenie pravneho naroku, alebo

— Dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych Udajov
podla § 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov,
ato az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane Posky-
tovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi Dotknute]
osoby.

Ak sa spracivanie osobnych Udajov obmedzilo, okrem ucho-
vavania moze Osobné Udaje Poskytovatel spractvat len so su-
hlasom Dotknutej osoby alebo na Ucel uplatnenia pravneho
naroku, na ochranu 0séb alebo z dévodov verejného zaujmu.

10.30 Dotknuté osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej ty-

kaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktdrovanom, bez-

ne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a ma pravo pre-

niest tieto osobné Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je to

technicky mozné a ak

— saosobné Udaje spractvaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16
ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zdkona o ochra-
ne osobnych Udajov a

— spraclvanie osobnych Udajov sa vykonava automatizova-
nymi prostriedkami.

10.31 Dotknutd osoba mé pravo namietat spractvanie jej Osob-

nych Udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie
vykondvané podla § 13 ods. 1 pism. ) alebo pism. f) Zakona
o ochrane osobnych Udajov vratane profilovania zalozeného
na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej spractvat
Osobné Udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spractvanie Osobnych Udajov, ktoré prevazuju nad prava-
mi alebo zaujmami Dotknutej osoby, alebo dévody na uplat-
nenie pravneho naroku.

10.32 Dotknutd osoba méa pravo namietat spracivanie Osobnych

Udajov, ktoré sa jej tykajd, na ucel priameho marketingu vra-
tane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marke-
tingom. Ak Dotknutd osoba namieta spractiivanie Osobnych
Udajov na Ucel priameho marketingu, Poskytovatel dalej osob-
né Udaje na Ucel priameho marketingu nesmie spractvat.

10.33 Ucastnik, resp. ind osoba ak sa jej Udaje spracivaju, ma pravo

na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalo-
Zené vylu¢ne na automatizovanom spractivani osobnych tda-
jov vratane profilovania a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej
tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyvriuju. Uvedené sa
neuplatriuje, ak je rozhodnutie:

— nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy me-
dzi Dotknutou osobou a Poskytovatelom,

— vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzi-
narodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
a v ktorych su zaroveri ustanovené aj vhodné opatrenia
zarucujuce ochranu prav a opravnenych zaujmov Dotknu-
tej osoby, alebo

— zaloZené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby.

10.34 Dalsie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, su uprave-

né v prislusnych ustanoveniach najma § 22 az § 30 Zakona
0 ochrane osobnych udajov.
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Reklamacny poriadok

Reklaméciu je mozné uplatnit v pripade, Ze U¢astnikovi boli zo

strany Poskytovatela chybne:

(@ poskytnuté Sluzby, t,j. najma ak kvalita Sluzieb nezodpo-
veda poziadavkam stanovenym v Podmienkach, vZakone,
Zmluve alebo stanovenym Uradom pre regulaciu elektro-
nickych komunikacif a postovych sluZieb (dalej len ,,Rekla-
macia kvality”); alebo

(b) vyuctované Sluzby (dalej len ,Reklamécia Uhrady"”); alebo
(0 uplatriované Zasady primeraného vyuZzivania.
V pripade reklamdcie vad vyrobkov, najma mobilnych telefo-
nov a ch prislusenstva (dalejlen ,Vyrobok ), predanych Posky-
tovatelom Ucastnikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi v Zna¢-
kovej predajni, v pripade predaja na Predajnom mieste sa
reklamacia Vyrobku vybavi na Predajnom mieste, kde bol Vy-
robok kupeny, a to v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepouziju.
Predmetom reklamacie podla tychto Veobecnych podmie-
nok nemoze byt, a teda reklaméacia neméze byt uznana, po-
kial sa tyka:
(@ kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je kone¢nym
dodavatelom (t. sluzba je Poskytovatelom len sprostred-
kovana a medzi U¢astnikom a poskytovatelom sluzby exis-
tuje priamy vztah);
nedostatkov kvality SluZieb (nemoZnost pripojenia sa k sie-
ti, rézna kvalita signalu), ktoré st spdsobené stavom pokry-
tia Uzemia radiovym signdlom mobilne] siete Poskytovatela
azmluvnych operatorov asuvsulade s obmedzeniami uve-
denymi v Podmienkach (najma v pripade poveternostnych
alebo fyzikalnych vplyvov na kvalitu signalu alebo v pripa-
de nedostato¢ného geografického pokrytia);

(© akejkolvek vady Sluzieb spdsobenej nespravnym pouZiva-
nim Sluzieb alebo koncovych zariadeni Ucastnikom vrata-
ne nespravneho nastavenia Sluzieb alebo koncového za-
riadenia Ucastnikom;

(d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vys-
$ej modi, najma poZiarov, Zivelnych pohrém, havarif, krizo-
vych situddii, teroristickych Utokov, Strajkov (zamestnancov
tretich strdn), nepokojov, a z inych dévodov vylucujucich
zodpovednost,

obsahu informéacii prendsanych Ucastnikmi telekomu-
nikacnej siete, najma obsahu informécii a Udajov posky-
tovanych v ramdi sluZieb tretich stran (ako su napriklad
audiotexové sluzby) s vynimkou obsahu informacii posky-
tovanych v rdmci Sluzby.

Reklamaciu méze uplatnit:
@ Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,

(b) osoba spinomocnena Ucastnikom na zéklade pisomného
splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

Reklamdacia musf byt uplatnend pisomne a dorucena Poskyto-
vatelovi vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a) tych-
to podmienok, a to do 30 dni odo da chybného poskytnutia
Sluzby alebo chybného vyuctovania Sluzby, v opa¢nom pripa-
de pravo Ucastnika na Reklamaciu zanika. Reklamacie, ktoré
budu dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty
alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptované.

(a) Adresa na dorucovanie Reklamécie prostrednictvom pos-
tového podniku je uvedend na webovom sidle, prip. v Znac-
kovych predajniach alebo na Predajnych miestach.

(b) V pripade, Ze Ucastnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne
na Znackovej predajni, Znackova predajna prevezme Reklama-
ciu na vybavenie a postupi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaz-
nikov. Znackova predajria neposkytuje informdacie o stave ani
vysledku reklamacného konania, ibaZe sa na tom Poskytovatel
a Ucastnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnu.

(c) Bez ohladu na ustanovenia ¢clankov 11.4, 11.5.aa 11.5b je
Ucastnik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym spdsobom,

—
o
=

11.6

11.7

11.8

11.9

pokial tuto moZnost zverejni Poskytovatel na svojom webo-
vom sidle.

V Reklamadii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikacné
Udaje, ktorymi s najma meno a priezvisko alebo obchod-
né meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania
alCO. Ucastnik dalej uvedie telefénne ¢islo SIM karty, ktorého
sa Reklamdcia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spdsobom po-
pise predmet Reklamacie. V Reklamacii tykajucej sa uplatnenia
Zésad primeraného vyuzivania Ucastnik poskytne Poskytova-
telovi dokazy, Ze sluzbu EU Roaming nevyuZiva na iné Ucely
ako na pravidelné cestovanie. Pisomné podanie obsahujuce
Reklamdaciu sa vybavi podla tohto Reklamacného poriadku bez
ohladu na jeho oznacenie. U¢astnik nie je opravneny dodatoc-
ne menit dovody Reklamacie ani iné Gdaje uvedené v Rekla-
macii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybné-
ho zUctovania, chybného poskytnutia SluZieb alebo chybného
uplatnenia Zasad primeraného vyuZivania.

V pripade, Ze Ucastnikovi nebude poskytovana Sluzba v do-
sledku zavinenia Poskytovatelom, Ucastnik ma pravo na vra-
tenie pomernej Casti ceny za ¢as Poskytovatelom zavineného
neposkytovania Sluzby. Toto pravo si méze Ucastnik uplat-
nit v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovania Sluz-
by, a to dorucenim pisomného ozndmenia spésobom podla
¢lanku 11.5. Okrem identifika¢nych Udajov podla ¢lanku 11.6
Ucastnik v ozndmeni uvedie presne a prehladne trvanie ne-
poskytovania Sluzby a vycislenie pomernej casti z ceny Sluzby,
ktord ma byt vratend. Uvedené plati v pripade, ak to povaha
niektorych Sluzieb umoznuje.

Reklamdcia Uhrady nema odkladny Ucinok na zaplatenie thra-
dy za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak v3ak reklamova-
na cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzi-
vania Sluzby za predchadzajucich 3est mesiacov, U¢astnik ma
pravo:

(a) na odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujlicej cenu za prie-
merny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadza-
jucich Siestich mesiacov, a to najneskér do vybavenia Rekla-
macie; alebo

(b) na zaplatenie casti ceny presahujlcej trojndsobok priemer-
ného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesacnych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluz-
by za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za pred-
pokladu, Ze Ucastnik pred reklamovanim ceny tuto neuhradil.

Reklamécie sa vybavuju v lehotdch, ktoré zodpovedaju ich zlo-
Zitosti a technickej ¢i administrativnej naroc¢nosti. Poskytova-
tel' U¢astnikovi oznami vysledok presetrenia Reklamécie najne-
skér do 30 dni od jej riadneho uplatnenia podla ¢lankov 11.4
a 11.5. V ZoZitych pripadoch moze Poskytovatel tuto lehotu
predlZit o dalsich 30 dni. Pokial Reklaméacia nie je vybavena
do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povazuje sa Reklamacia za
uznanu.

11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s Ucast-

1.1

11.12

nikom len na zaklade kontaktnych Gdajov uvedenych v Zmlu-
ve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklama-
cie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 11.11 poslednej
vety tohto Reklamacného poriadku.

Ozndmenie o vybaveni Reklamacie obsahuije spravidla rozhod-
nutie o Reklamacii a jeho stru¢né odévodnenie vratane pripad-
nych technickych tdajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamacie je
odosielané spravidla ako beZna postova zésielka. Poskytovatel
mdze podla svojho uvazenia zvolit formu doporucenej posto-
vej zasielky. V pripade, Ze Reklamdcia bola uplatnena vo for-
me podla ¢lanku 11.5 pism. ) tohto Reklamacného poriadku,
Ucastnik stihlasi s tym, Ze ozndmenie mdZe byt odoslané rov-
nakym spdsobom, akym bola Reklamdcia uplatnena, pripad-
ne inym sposobom v zmysle ¢lanku 11.5. pism.c.

Oznamenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom
postového podniku sa méa za dorucené treti deri po odoslani,
aj ked Ucastnik oznamenie neprevzal. Ozndmenie odoslané
faxom alebo e-mailom sa ma za dorucené okamihom odos-
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1.14

11.15

11.16

117

1118

11.19

lania. Datum odoslania oznamenia o vybaveni Reklamacie sa
zaroven povazuje za datum vybavenia reklamacie. V pripade
pochybnosti o datume vybavenia Reklamacie je rozhodujuci
vypis zo systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku 19.2 Vseobec
nych podmienok.

V pripade, Ze bude Reklamdcia kvality, Reklamacia thrady ale-
bo Reklamacia uplatfiovanych Zasad primeraného vyuZivania
uznana ako opravnend, Ucastnikovi budu v zavislosti od po-
vahy Reklamdcie vratené sumy Uctované za reklamované Sluz-
by, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od vybavenia Reklamécie.
Prislusna suma bude Ucastnikovi vratena formou stanovenou
Poskytovatelom, a to bez Urokov z omeskania.

Ak Ucastnik nesthlasi s tym, ako bola Reklamécia vybavena,
pripadny spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby,
o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie, méze predlozit
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb.

V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklama-
cie uhradi Poskytovatel prislusnu diznu ciastku do 30 dni od
ukoncenia Zmluvy postovou poukézkou na adresu Ucastnika
uvedenu v Zmluve. V pripade, Ze sa Ciastka vrati ako nedoru-
Citelna, plati, Ze Ucastnik na vrateni Ciastky netrva.

V pripade Reklamdcie kvality je Poskytovatel povinny:

@) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstra-
nenie, a

(b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a Ucastnik
s tym suhlasi, alebo

(©)v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodno-
tou alebo inych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom, kto-
ré nie je mozné alebo Ucelné opakovane poskytnut, vratit za-
platend cenu tychto SluZieb v sulade s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto
poriadku.

Ak sa na zaklade Reklamdcie zisti vada na telekomunikacnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoz-
no preukdzatelne zistit, Uhrada bude v reklamac¢nom konani
ur¢end ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluz-
by za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby
krat3ie ako Sest mesiacov, ale dih3ie ako jeden mesiac, vypodi-
ta sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vy-
uzivania Sluzby.

V pripade neopravnenej a neodévodnenej Reklamacie je Po-
skytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika Uhradu odo-
vodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti s preSetrova-
nim Reklamécie. Uhrada nakladov bude realizovana spésobom
stanovenym Poskytovatelom.

Na reklamécie stvisiace s Platobnymi sluzbami uskutocnenymi
prostrednictvom SIM karty sa primerane vztahuju ustanove-
nia tohto ¢l. 11 V3eobecnych podmienok, pricom Poskytova-
tel rozhodne o opravnenosti reklamacie vztahuijicej sa na po-
skytovanie Platobnych sluzieb bezodkladne, najneskér vsak do
15 pracovnych dni odo dria dorucenia reklamacie. Poskytova-
tel poskytne Ucastnikovi odpoved ku kazdému bodu jeho re-
klamacie, a to v listinnej podobe alebo zmluvne dohodnutym
sposobom na trvanlivom médiu. Ak je to odévodnené a le-
hotu 15 pracovnych dni nie je mozné dodrzat, Poskytovatel
je povinny poskytnut Ucastnikovi predbeznt odpoved s jas-
nym uvedenim dévodov oneskorenia odpovede na reklama-
ciu a termin konecnej odpovede. Lehota na dorucenie konec-
nej odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni. U¢astnik
ma narok na napravu zo strany Poskytovatela, ak bez zbytoc-
ného odkladu odo dria zistenia neautorizovanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacie, najneskér viak do 13 mesiacov
odo dria odpisania finan¢nej sumy z Kreditu za celom vyko-
nania Platobnej operacie, Ze Zistil neautorizovanu alebo chyb-
ne vykonanu Platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika
narok na napravu.

11.20 Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla narok na

kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendamy den vo vyske troj-
nasobku priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s preno-

som Cisla, najmenej vsak 12 €; maximalna vyska celkovej kom-
penzacie nepresiahne 60 €, Ucastnik ma v pripade prenosu
gisla k inému podniku proti voli U¢astnika narok na kompen-
zaciu za kazdy aj zacaty kalendarny deri vo vyske patnasobku
priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla,
najmenej vdak 20 €; maximalna vyska celkovej kompenzacie
nepresiahne 100 €. Ucastnik moze poziadat o kompenzaciu
Prijimajuici podnik do 30 dni odo dria ukoncenia prenosu cis-
la, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory pocas procesu prena-
sania ¢isla sposobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo
bolo prenesené k inému podniku proti voli U¢astnika, poskyt-
ne Ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia ziadosti
0 kompenzaciu.

11.21 Poskytovatel si vyhradzuje prévo poskytnut kompenzaciu
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vzmysle ¢l. 11.21 aj v neperiaznej forme, ktorej hodnota zod-
poveda vyske kompenzacie.

Podmienky na zabezpecenie
prenositelnosti cisla

Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zaklade pris-
lusnych ustanoveni Zékona a Opatrenia v rozsahu a spdsobom
podla tychto VSeobecnych podmienok (dalej len ako “Preno-
sitelnost cisla”).

O prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom po-
skytujlcim mobilnu verejnu telefénnu sluzbu k Poskytovate-
lovi mdZe Ziadatel pisomne poziadat vylucne Poskytovatela
podanim Ziadosti o prenesenie ¢isla k Poskytovateloviv pisom-
nej forme v Znackovej predajni alebo na vybranych Predajnych
miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle Po-
skytovatela, alebo inym spésobom podla pokynov Poskytova-
tela uvedenych na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cen-
niku (napr. formou SMS spravy, telefonicky alebo vyplnenim
registraného formuldra na internete) (dalej len ako ,, Ziadost
PP"). Ziadatel berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze kazdé Pre-
nasané ¢islo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktore]
aktivaciu zaujemca poziadal suc¢asne s podanim Ziadosti PP, ak
nie je v podmienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela vyslov-
ne uvedené inak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS
spravy je podmienkou prenosu telefonneho ¢isla, aby Ziadatel
mal s Poskytovatelom uzavretd Zmluvu a mal u Poskytovatela
evidované Udaje v zmysle ¢l. 10 Vieobecnych podmienok vo
vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktort ma Ziadatel zau-
jem preniest telefénne ¢islo. Za podanie Ziadosti PP formou
SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku sa po-
vazuje prijatie potvrdzujlicej SMS spravy od Poskytovatela na
tUto SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zaroven povazuje za
navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o prenose ¢isla v zmysle
Opatrenia.

Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS spravy
z0 SIM karty Odovzdavajuceho podniku za Ucelom podania
Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a Odovzdavajucemu pod-
niku suihlas so vzajomnym poskytnutim a so spracovanim vset-
kych osobnych tdajov Ziadatela (splnomocneného zéstupcu/
osoby opravnenej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Zia-
dosti PP na Ucely prenesenia telefonneho cisla (dalej len ako
.Dohodnuty Ucel”), a to na dobu nevyhnutnud na dosiahnu-
tie Dohodnutého Ucelu, s pouZitim automatizovanych, polo-
automatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov
spractvania. Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti PP posky-
tuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnuty ucel.
V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy sa pre Uce-
ly tohto ¢lanku 12 Veobecnych podmienok a pre Ucely Opat-
renia povazuje za osobny Udaj PUK kod SIM karty pridelene
Ziadatelovi zo strany Poskytovatela za Gcelom uskutocnenia
prenosu telefénneho ¢isla.

V pripade, ak su spinené podmienky a naleZitosti uvedené
v Zakone a v tychto V3eobecnych podmienkach, uzatvorf po
podaniZiadosti PP Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu vo vzta-
hu k Prendsanym cislam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je do-
hodnuté inak.
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Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi suhlas na

to, aby v3etky Prenasané cisla prenesené na zaklade Ziadosti

PP k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujdcim
verejnu telefénnu sluzbu
v Slovenskej republike a osobe zabezpecujlcej prevadz-
ku centralnej nérodnej referencnej databdzy prenadsanych
Cisel,
a to vzdy vylu¢ne na ucel identifikécie verejnej telefénnej
siete Poskytovatela ako cielovej verejnej telefonnej siete na
urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto ¢isla nie su zve-
rejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatela podla § 59
ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania Zmluvy vo vzta-
hu ku kazdému Prenesenému ¢islu medzi Poskytovatelom
a Ziadatelom ako Ucastnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva
Ziadatelom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel' v mene Ziadate-
la poziadal prislusny Odovzdavajuci podnik o poskytnutie pod-
statnych Udajov pre prenesenie ¢isla. Podstatnymi Gdajmi na
prenesenie ¢isla su:

a) kazdé Prenasané &slo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné ¢islo Ziadatela, ak ide o fyzicku
osobu, obchodné meno a identifikacné ¢islo, ak bolo pri-
delené, ak ide o fyzickl osobu — podnikatela alebo ob-
chodné meno a identifikacné &islo, ak ide o pravnicku oso-
bu..

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy spino-
mocnuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie telefénne-
ho ¢isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spravu za Ucelom
podania Ziadosti PP (Prendsané ¢islo) a Udajov v rozsahu
podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré ma Ziadatel evidované
u Poskytovatela ako Ucastnik Odovzdavajucemu podniku
odoslanim SMS spravy v tvare ur¢enom Poskytovatelom.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého
z Prendsanych Cisel uvedenych v Ziadosti PP a tuto skuto¢-
nost Poskytovatelovi spdsobom dohodnutym medzi Po-
skytovatelom a Odovzdavajucim podnikom oznami v le-
hote do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia Ziadosti
Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu nie-
ktorého z Prenasanych cisel uvedenych v Ziadosti nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného &is-
la uvedeného v Ziadosti zastavi ku diiu dorucenia ozndmenia
Odovzdavajucim podnikom, resp. uplynutim posledného dria
lehoty v pripade, ked'sa prislusny Odovzdavajuc podnik ne-
vyjadri.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked

uzavrel s Poskytovatelom v rdmci procesu prenasania cisla
k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne
pridelil Ziadatelovi ako U¢astnikovi k tejto Zmluve ¢islo z viast-
nej ¢iselnej mnoziny, a zarover sa prenesenie Prendsaného ¢is-
la k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dévodov na strane Odo-
vzdavajuceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava
a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ucastnika z takejto
Zmluvy riadne trvat po celt dojednanu dobu vo vztahu k tele-
fénnemu ¢islu pridelenému pévodne Poskytovatelom z viast-
nej Ciselnej mnoZziny.

Ziadatel je opravneny zrusit prenesenie Prendsaného ¢isla, a to
prejavom voéle dorucenym Poskytovatelovi alebo prislusné-
mu Odovzdavajucemu podniku najneskér v lehote do dvoch
(2) pracovnych dni od podania Ziadosti a podania névrhu na
uzavretie zmluvy o prenose ¢fsla. Na Ukon Ziadatela smerujuci
k zruseniu prenesenia niektorého z Prenasanych ¢isel urobeny
neskdr Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

12.10 Zmluva o prenose Cisla v zmysle Opatrenia nadobudne Ucin-

nost treti pracovny def po podani Ziadosti PP. Poskytovatel za
predpokladu poskytnutia naleZitej sucinnosti zo strany Odo-

1211

vzdavajuceho podniku ukondi technické prenesenie Prenasa-
nych cisel najneskér do Styroch (4) pracovnych dni odo dna
podania Ziadosti, resp. do jedného (1) pracovného dria po na-
dobudnuti G¢innosti zmluvy o prenose &isla v zmysle Opatre-
nia. Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytova-
tel vykona aktivaciu SIM karty a za¢ne Ziadatelovi vo vztahu
k Prenasanému cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tej-
to SIM karty najskér driom realizacie technického prenesenia
prislusného Prenasaného cisla medzi verejnou telefénnou sie-
tou Odovzdavajuceho podniku a verejnou telefonnou sietou
Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté
inak. Poskytovatel ozndmi Ziadatelovi def realizacie technic-
kého prenesenia cisla najneskor v den predchadzajuci driu re-
alizacie technického prenesenia ¢isla, a to napr. formou SMS
spravy odoslanej na Prendsané ¢islo. Poskytovatel sa moze so
Ziadatelom dohodnut na neskorsej icinnosti zmluvy o preno-
se Cfsla.

O prenesenie ¢isla sekundarne prideleného Poskytovatelom
Ucastnikovi k Prijimajucemu podniku méze Ucastnik pozZiadat
prislusny Prijimajuci podnik spdsobom podla pokynov Prijima-
juceho podniku (dalej len ako ,,Ziadost OP”); dorucent Zia-
dost OP povazuje Poskytovatel tieZ za ndvrh dohody na ukon-
Cenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Prendsané Cislo U¢astnikovi
pridelené (dalej len ako ,,Dotknuta zmluva™). Poskytovatel
v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo diia dorucenia Zia-
dosti OP od Prijimajticeho podniku Ziadost OP overi a
a) Prijimajicemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP
potvrdi a zaroven méze Ucastnikovi ozndmit podmienky
ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prenasa-

nych ¢isel uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uve-
denych v Opatreni. tj. ak

a) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vetkych
Cisel patriacich v ¢ase dorucenia Ziadosti OP Poskytovate-
lovi do prislusnej skupiny skupinovych Ucastnickych cisel
(§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vsetkych
Cisel pridelenych mu v ¢ase dorucenia Ziadosti OP Posky-
tovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opat-
renia),

C) pre Prendsané Cislo prebieha skor zacaty proces prendsa-
nia ¢isla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),

d) Prendsané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych ¢isel sta-
novenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

e) Prendsané ¢islo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou Poskyto-
vatelom pridelené na uzivanie (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

f) pre niektoré z Prendsanych cisel st spinené dévody na od-
mietnutie uzavretia Zmluvy podla § 43 ods. 1 pism. ¢) Za-
kona (§ 6 ods. 4 Opatrenia),

g) prenesenie niektorého z Prendsanych cisel je v rozpore
s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenasanych Cisel od-

mietne, Ucastnik mdze pokracovat

v prenaSani ktoréhokolvek z Prenasanych Cisel vylucne na za-

klade novej Ziadosti OP dorucenej prislusSnému Prijimajicemu

podniku.

12.13 V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh Ucastnika na

ukoncenie Dotknutej zmluvy

vo vztahu k Prenddanym cislam na zaklade Ziadosti OP, po-
vazuje sa Dotknutd zmluva za ukoncenu dohodou Ucastnika
a Poskytovatela Ucinnou driom technického prenesenia pris-
luSného Prenadsaného ¢isla medzi verejnou telefénnou sietou
Poskytovatela a verejnou telefénnou sietou prislusného Priji-
majuceho podniku.

12.14 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze s G¢innostou

odo dia dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do da tech-
nického prenesenia Prendsaného cisla, resp. do dra odmiet-
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nutia prenesenia ¢isla Poskytovatelom, nie je Ucastnik oprav-
neny realizovat niektoré z prav Ucastnika uvedenych v tychto
Vseobecnych podmienkach alebo také zmeny SluZieb, kto-
rych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP, napr. poZiadat
0 zmenu Prendsaného ¢isla na iné telefénne ¢islo alebo o do-
Casné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k Prenasa-
nému dislu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete
z prevadzky

Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych, pre-
vadzkovych dévodov alebo z dévodu vyssej moci obmedzil
alebo prerusil poskytovanie Sluzieb na nevyhnutnu dobu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia prislus-
nym radiovym signalom alebo oblasti, kde je technicky mozné
Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby dostupné, ktora je
k dispozicii v Znackovych predajniach Poskytovatela a na we-
bovom sidle Poskytovatela, st vyznacené oblasti s pravdepo-
dobnym vyskytom prislusného radiového signalu, oblasti, kde
Poskytovatel méZze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde
sU Sluzby dostupné, a Ze vyskyt prislusného radiového signalu,
technicka moznost poskytovania Sluzieb Poskytovatelom, pri-
padne dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb dalej zavisia
od aktualne vydanych rozhodnuti prislusného organu statnej
spravy a rezimu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezaru-
Cuje, Ze v oblastiach, ktoré su na mape vyznacené ako oblasti
pokryté prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde
Poskytovatel méze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde
su Sluzby dostupné, Ucastnik vzdy dosiahne pripojenie k sie-
tam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorsenie kvality prenosu
(Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pou-
Zitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefun-
govanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len
.nefungovanie”) siete Internet a za vplyv takého nefungova-
nia siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Poskytovatel prijme zodpovedajlce technické a organizacné
opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluzieb, ktoré
s ohladom na stav techniky musia zabezpecit Grover bezpec-
nosti, ktora je primerana existujicemu riziku. Opatrenia sa priji-
maju najma s cielom predchddzat bezpecnostnym incidentom
a minimalizovat vplyv bezpecnostnych incidentov na uZivate-
lov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas
krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytova-
nie Sluzieb Ucastnikom, ktorf nie st zaradeni v prednostnych
nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpece-
nie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov
zaradenych do prednostnych ntdzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit posky-
tovanie SluZieb v stlade s poZiadavkami vseobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v ¢ase krizo-
vych situacii a vtedy, ked bude Poskytovatel na zaklade roz-
hodnutia $tatneho organu SR povinny na takéto prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania SluZieb.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskyto-
vanie vietkych SluZzieb, ktoré sa poskytuju podla zmldv uza-
tvorenych medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, ak Ucastnik
poruduje Vseobecné podmienky alebo Cennik; ak Ucastnik
pouziva zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitnych
predpisov; v pripadoch, ak podla uvaZenia Poskytovatela exis-
tuje riziko, Ze U¢astnik nebude riadne a v¢as pinit buduce za-
vazky voci Poskytovatelovi; ak existuje dovodné podozrenie,
Z7e Ucastnik alebo tretia osoba zneuzivala alebo zneuziva Sluz-
by prostrednictvom Ucastnikovej SIM karty na pachanie trest-
nej ¢innosti najma pre svoj majetkovy prospech a sposobi tym
Skodu; v pripadoch, ked'je Poskytovatel opravneny poZadovat
od Ucastnika zloZenie zabezpeky, ktorti Poskytovatel stanovi;
ak Ucastnik vyuZiva Sluzby sposobom, ktory méze negativne
ovplyvnit prevadzku siete alebo ktorejkolvek jej ¢asti alebo kva-
litu SluZieb, ktoré sa poskytuji inym Ucastnikom, alebo ked'
sa preukaze, ze Udaje poskytnuté Ucastnikom boli nepravdivé
alebo doklady v zmysle ¢l. 2.4 neplatné; v pripade podozrenia
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na podvodné dobitie Kreditu a/alebo porusenie Zakona o pla-
tobnych sluzbach.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny za-
medzit Sireniu dat, ktoré Ucastnik 3iri v rozpore s pokynmi
Poskytovatela, Zmluvou, Zdkonom a/alebo inymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo
vrozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zame-
dzit Ucastnikovi pristup k internetovym strankam na urcitych
serveroch siete Internet s nelegalnym obsahom alebo s obsa-
hom odporujucim dobrym mravom.

Za zneuZzivanie sluzieb sa povaZuje aj vyuzivanie SluZieb inym
sposobom, ako sa uvadza vo Vseobecnych podmienkach,
Cenniku, platnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky
alebo EU (napr. predpisoch tykajucich sa Roamingu), pisom-
nych navodoch a pokynoch Poskytovatela, pripadne sposo-
bom, ktory nie je v stlade so VSeobecnymi podmienkami,
Cennikom, platnymi pravnymi predpismi, pisomnymi ndvod-
mi a pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel ma v takomto pri-
pade pravo na zmenu programu sluzieb Uc¢astnika aj bez jeho
predchadzajuceho suhlasu v zmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde
k takejto zmene programu sluZieb, podrobnosti stanovi Cen-
nik.

Poskytovatel Uc¢astnikovi umozni bezplatné tiesriové volania aj
v pripade obmedzenia poskytovania SluZieb.

Ucastnik neméa nérok na akukolvek néhradu za nemoznost
vyuZivania Sluzieb v désledku obmedzenia alebo prerusenia
podla ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci bez-
pecnostny kéd sliziaci na pristup k Udajom SIM karty.
PIN kod je uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripad-
ne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy.
Ucastnik je povinny na ochranu SIM karty pred neopravnenym
pouzitim bezodkladne po Aktivacii SIM karty aktivovat v mo-
bilnom teleféne alebo inom koncovom zariadeni PIN a zvo-
lit viastn kombindciu isiel, ktoré tvoria PIN kod. Ucastnik je
opravneny menit PIN kod iba spésobom stanovenym Posky-
tovatelom.

PUK kod (Personal Unblocking Key) je kod sliziaci na od-
blokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym zada-
nim PIN kédu alebo sltZiaci na zmenu PIN kédu. PUK koéd
je uvedeny v baleni obsahujucom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy.
PUK kod nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim méze
byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kod (ldentification Code) je identifikacny Gdaj sluzia-
d na jednozna¢nu identifikaciu Ucastnika vo vztahu k Po-
skytovatelovi, prostrednictvom ktorého ma Ucastnik moz-
nost ziskat vybrané informécie tykajuce sa prevadzky jeho
SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych Slu-
Zieb. Poskytovatel je opravneny (nie vsak povinny) poskyt-
nut Ucastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade,
Ze je Ucastnikovi prideleny ID kod, Ucastnik je opravneny
ID koéd menit spésobom stanovenym Poskytovatelom. Po-
skytovatel je opravneny priradit a spristupnit Ucastnikovi aj
iné identifikacné kddy sliziace na jednoznacnu identifikéciu
Ucastnika, pricom je opravneny urcit vzajomny vztah medzi
jednotlivymi koddmi.

Ucastnik sa zavazuje, Ze SIM kartu bude chranit trvalym pou-
Zivanim ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda SIM kartu
tretej osobe. Ucastnik je povinny, aby kody PIN, PUK, ID a pri-
padne dalsie identifikacné kody, ktoré sa vztahujd na SIM kar-
tu, zabezpecil pred zneuZitim tretou osobou. Pri podozreni, Ze
PIN alebo ID kdd, pripadne dalsie identifikacné kody, sa do-
zvedela neopravnend osoba, je Ucastnik povinny bezodklad-
ne tieto kddy zmenit. Ucastnik je povinny bezodkladne infor-
movat Poskytovatela prostrednictvom zékaznickej linky alebo
Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podo-
zrenia na zneuZitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov
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Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat
SIM kartu.

SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ucastnik je povinny
vratit SIM kartu Poskytovatelovi najneskér do 10 pracovnych
dni od ukoncenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

Zodpovednost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent v dosledku po-
rusenia povinnost uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve, iba-
Ze preukaze, ze skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnos-
ti bolo sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désled-
ku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia Sluzieb.
Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu pod-
lacl. 11.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) skodu, ktorad vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej
hranice, poruchy, opravy alebo UdrZby siete alebo jej Casti,
pripadne povahou pouZitej technoldgie,

b) $kodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako
pisomnou formou, alebo za Skodu, ktord vznikne odcu-
dzenim ¢&i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN,
PUK, ID, pripadne dalsich identifikacnych kédov,

Q) sly zisk.
Ucastnik zodpoveda za skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne
porusenim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo Vseobecnych
podmienkach alebo v zékone zo strany Ucastnika alebo tretej
osoby, ktorej Ucastnik umoznil, & uz z nedbanlivosti, pouziva-
nie SIM karty, alebo neinformovanim Poskytovatela v pripa-
de straty, odcudzenia alebo podozrenia zo zneuZitia SIM kar-
ty. Ucastnik dalej zodpoveda za Skodu, ktora Poskytovatelovi
vznikne pouzitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia,
ktoré rusi siete, alebo pouzitim mobilného telefonu alebo iné-
ho zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

Poskytovatel ma pravo na nahradu skody sposobenej na ve-
rejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadeni v dé-
sledku konani ¢i opomenuti U¢astnika, ktoré predstavuju po-
rusenie vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenske]
republiky.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu skody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené kona-
nim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na kto-
rd bola poskodena strana povinna.

Volba prava a sudnej pravomoci,

rieSenie sporov

Tato Zmluva a V3eobecné podmienky sa riadia pravnym po-
riadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky pripadné spory vzniknuté
v sUvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy budd prednost-
ne riesit mimosudnou cestou.

Pokial Ucastnik nie je spokojny so spésobom, ktorym Posky-
tovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Po-
skytovatel porusil jeho prava, mé moznost obrétit sa na Posky-
tovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na Ziadost
0 ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, U¢astnik ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanove-
nia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spot-
rebitelskych sporov a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov.
Prislusnym subjektom na alternativne riesenie sporov s Posky-
tovatelom je v podla ust. § 75 Zakona Urad pre requlaciu elek-
tronickych komunikéacif a postovych sluzieb.”

Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze spory tykajuce sa Pla-
tobnych sluzieb budu riesené dohodou stran, a ak nedojde
k dohode stran, maju Ucastnik a Poskytovatel pravo uzatvorit
rozhodcovskd zmluvu, ktorou bude dohodnuté, Ze tieto spory
budu rozhodované Stalym rozhodcovskym stidom Slovenske;

16.5

bankovej asociacie so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1.
Poskytovatel pri predloZeni navrhu na uzavretie rozhodcovske;
zmluvy preukazatelne pouci U¢astnika o désledkoch uzavretia
navrhovanej rozhodcovskej zmluvy na riesenie ich vzajomnych
sporov v suvislosti s Platobnymi sluzbami. Poskytovatel uvedie
tieto informéacie jednoznacnym a zrozumitelnym a lahko do-
stupnym spbsobom na svojich Predajnych miestach, Vseobec
nych podmienkach a na svojom webovom sidle.

Ucastnik je opravneny predlozit spor tykajuci sa Platobnych
sluzieb prostrednictvom SIM karty Narodnej banke Slovenska
a/alebo Stalemu rozhodcovskému sudu Slovenskej bankovej
asociacie.
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Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je oprav-
neny oznamovat skuto¢nosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny
a cinit dalSie Ukony voci U¢astnikovi podla tychto Vseobecnych
podmienok ktorymkolvek z nasledovnych sposobov, pokial
tieto V3eobecné podmienky nestanovuju, Ze konkrétny ukon
je moZné ucinit vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom

subjektu povereného dorucovanim (napr. posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektro-
nickych komunikacnych prostriedkov podla ¢l. 17.5.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného doruco-
vanim sa povaZuje obycajné dorucenie pisomnosti, doporu-
Cené dorucenie pisomnosti alebo doporucené dorucenie pi-
somnosti s doruc¢enkou. Pisomnost sa povazuje za dorucenu
dnom, ked Ucastnik alebo ing dospela osoba byvajlca v tom
istom byte, alebo v tom istom dome, alebo zamestnana na
tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak nemozno pi-
somnost dorucit takymto spésobom, uloZi sa u subjektu po-
vereného dorucovanim a Ucastnik sa vhodnym spdsobom
vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za
dorucenu diom, ked bola uloZena, aj ked sa U¢astnik o ulo-
Zeni nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu v zmysle ¢lanku 17.2 g
v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat ako nedo-
rucitelnd z dévodu, Ze sa Ucastnik odstahoval, nebol zastih-
nuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych
podobnych dévodov, a to v der, ked bola na zasielke vyzna-
¢end poznamka o tejto skutocnosti.

Ucastnikovi sa doru¢uje na poslednu znamu adresu Ucastnika,
uvedenu v databaze Ucastnikov. Povinnost Ucastnika oznamit
Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lankom 4.2 pism.
9

Za iné spbsoby oznamenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povazuje
zaslanie spravy prostrednictvom elektronickej posty (dalej len
»e-mail”), faxu, SMS alebo MMS sprévy, a tiez hlasovym vola-
nim. V tychto pripadoch sa ozndmenie povazuje za uskutoc¢-
nené diiom odoslania e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy
alebo hlasového volania Poskytovatelom na e-mail U¢astnika,
resp. na telefénne ¢islo Ucastnika. Za dorucenie spravy sav pri-
pade hovoru povaZuje tieZ dovolanie sa, uloZenie spravy do
hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o dovolat sa. Potvr-
denie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS
spravy sa zaznamendva v systéme Poskytovatela.

Podmienky poskytovania Platobnych sluzieb

Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit na vykonavanie Pla-
tobnych operdcii denny a/alebo mesacny financny limit, po
dosiahnuti ktorého U¢astnikovi nebudu do skoncenia prislus-
ného kalendarneho dna alebo mesiaca poskytované Ziadne
Platobné sluzby. Poskytovatel zverejfiuje vysku tychto limitov
na webovom sidle Poskytovatela. U¢astnik udeluje suhlas na
vykonanie Platobnej operacie odoslanim SMS za t¢elom vyko-
nania Platobnej operacie zo SIM karty registrovanej na Ucast-
nika po ziskani a overeni Udajov v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 V3e-
obecnych podmienok, ¢o sa v zmysle Zakona o platobnych
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sluzbach povaZuje za autorizaciu Platobnej operacie. Za vy-
konanie neautorizovanej Platobnej operacie zo SIM karty re-
gistrovanej na U¢astnika po ziskani a overeni Udajov v zmys-
le ¢l. 2.3 a 2.5 Vieobecnych podmienok zodpoveda Ucastnik.
V oblasti bezpe¢nosti ma Poskytovatel zavedenu silnd autenti-
fikaciu Ucastnika, ktory je opravneny uskutocnit Platobnti ope-
raciu len s pouZitim koncového zariadenia so SIM kartou, ktora
je na neho registrovana po ziskani a overeni tdajov v zmysle
¢l. 2.3 a 2.5 VSeobecnych podmienok a ktora je chranena PIN
kédom a PUK kodom, ktoré je Ucastnik povinny chranit.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu v pri-
pade, Ze existuje odévodnend obava tykajlca sa bezpecnos-
ti SIM karty ako platobného prostriedku, z dévodov podozre-
nia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia SIM karty
ako platobného prostriedku a/alebo z dévodu zvysenia rizika
platobnej neschopnosti Ucastnika. O tejto skuto¢nosti bude
Ucastnik zo strany Poskytovatela vhodnym spésobom infor-
movany.

Za okamih prijatia Platobného prikazu sa povazuje potvrdenie
Poskytovatela o Uspesnom odoslani SMS. V pripade odmiet-
nutia Platobného prikazu je Ucastnik upovedomeny prostred-
nictvom SMS spravy o dévodoch odmietnutia okrem pripadu,
ked je odmietnutie Platobného prikazu zrejmé. Ucastnik ne-
smie odvolat Platobny prikaz po okamihu jeho prijatia zo stra-
ny Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpedi po prijati Platobného prikazu prevede-
nie sumy Platobnej operacie na Ucet poskytovatela Platobnych
sluzieb prijemcu v zmysle dohody s prijemcom. V pripade ne-
prevedenia sumy Platobnej operacie zo strany Poskytovatela
v zmysle Platobného prikazu je Poskytovatel povinny bezod-
kladne po zisteni tejto skuto¢nosti vratit U¢astnikovi sumu Pla-
tobnej operacie. Za spravne vykonanie Platobnej operacie zod-
poveda Poskytovatel.

Na Ziadost Ucastnika vynaloZi Poskytovatel primerané Usilie
za Ucelom vyhladania nevykonanej alebo chybne vykonanej
Platobnej operacie a oznami Ucastnikovi vysledok priebehu
takejto Platobnej operacie. Ak Ucastnik uviedol nespravny je-
dinecny identifikator, Poskytovatel nenesie zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie.

Ucastnik ma narok na vréatenie finan¢nych prostriedkov od Po-
skytovatela, ak v Case odoslania SMS za Ucelom vykonania
Platobnej operacie nebola Poskytovatelom urcena konkrétne
suma Platobnej operacie a suma Platobnej operacie presahuje
sumu, ktort by mohol U¢astnik odévodnene ocakavat vzhla-
dom na jeho predchddzajuce vydavky, podmienky uvedené
vo Vseobecnych podmienkach, Cenniku a na okolnosti suvi-
siace s Platobnou operéciou. Vratenie financ¢nych prostriedkov
v zmysle tohto ¢l. 18.6 uskutocni Poskytovatel formou navyse-
nia Kreditu alebo dobropisovanim sumy Platobnej operacie.

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia alebo akej-
kolvek hrozby zneuzitia SIM karty bezodkladne oboznamit Po-
skytovatela o tejto skuto¢nosti, najneskér viak do 13 mesiacov
odo dna realizovania Platobnej operacie. Okrem ako je uvede-
név ¢l. 18.8 tychto Vseobecnych podmienok, ak déjde k usku-
tocneniu Platobnej operacie po ozndmeni straty, odcudzenia
alebo hrozby zneuZitia SIM karty, povaZuje sa takato Platobna
operacia za neautorizovanu, a ked'sa potvrdi strata, odcudze-
nie alebo zneuZitie SIM karty, Ucastnik ma nérok na napravu
zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je v takomto pripade po-
vinny vratit Uastnikovi sumu neautorizovanej Platobnej ope-
racie, a to bez zbyto¢ného odkladu.

Ucastnik znasa vietky straty stvisiace s neautorizovanymi Pla-
tobnymi operaciami do vysky 50 €, ak boli zapricinené pou-
Zitim stratenej, odcudzenej SIM karty a/alebo zneuzitim SIM
karty neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti U¢ast-
nika pri zabezpeceni SIM karty v zmysle ¢l. 14 VSeobecnych
podmienok. Ucastnik znasa vsetky straty svisiace s neautori-
zovanou Platobnou operaciou, ak boli zapri¢inené jeho pod-
vodnym konanim, pripadne nesplnenim povinnostivzmysle ¢l.
14 VSeobecnych podmienok v désledku hrubej nedbanlivosti.

18.9

Za porudenie povinnosti pri poskytovani Platobnych sluzieb
podla Zakona o platobnych sluzbéch nie je zodpovedny Po-
skytovatel, ak preukéaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdso-
bené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

18.10 Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vietky informécie v zmys-
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le Zdkona o platobnych sluzbach prostrednictvom Vseobec
nych podmienok, ktoré okrem iného upravuju aj podmienky
poskytovania Platobnych sluZieb, Cennika a ndvodov k pouzi-
tiu SIM karty, pripadne inych materidlov poskytnutych zo stra-
ny Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny v suvislosti s Platobnou operaciou
znizit hodnotu Kreditu aj o cenu Sluzby, ktora bola pouZita pri
objednavani tovaru alebo sluzby, a to v sume v zmysle platné-
ho Cennika. Ak Poskytovatel obmedzil U¢astnikovi poskyto-
vanie Sluzby, vykonavanie Platobnych operacii zo strany Ucast-
nika nie je mozné.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Pokial nie je v ingj Casti V3eobecnych podmienok uvedené
inak, za pisomné sa povazuju aj pravne ukony, ktoré budu
druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou pos-
tou, SMS spravou alebo MMS spravoul.

V pripade pochybnosti o tom, ¢ bola poskytnuta Sluzba ale-
bo ¢i bol vykonany ukon (sprava, vyzva, upomienka, zmena
Zmluvy, nastavenie Sluzieb a pod.), je rozhodujuci vypis z pre-
vadzky Ustredne alebo systémov Poskytovatela alebo prislus-
ného zmluvného operatora Poskytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu VVseobecné podmienky,
osobitné podmienky, Zmluva a Cennik plati nasledovné pora-
die zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

¢) osobitné podmienky,
d) VSeobecné podmienky.

Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobil-
nych telefénov, ich prislusenstva a iného tovaru v predajniach
Poskytovatela, na Predajnych miestach alebo predaného inym
sposobom.

Obsahom tychto VSeobecnych podmienok nie su primerané
informacie o pravach tykajlcich sa univerzalnej sluzby, kedze
Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vseobecnych podmie-
nok stane neplatnym, nedcinnym alebo nevymahatelnym, ta-
kéto neplatné, neticinné alebo nevymahatelné ustanovenie
nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia Vseobecnych pod-
mienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, Gc¢innym a vymahatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zacho-
vani hospodarskeho a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Platné VSeobecné podmienky su dostupné vo vietkych Znac-
kovych predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela,
pripadne na webovom sidle Poskytovatela.

Tieto Vseobecné podmienky stracaju ucinnost po nadobud-
nutf Ucinnosti neskorsich Vseobecnych podmienok.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
drom 01.02.2020. Tieto VSeobecné podmienky diiom nado-
budnutia platnosti a Ucinnosti nahradzaju znenie Vseobec
nych podmienok zo dra 16.03.2019.
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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej komunikacnej siete
spolo¢nosti 02 Business Services, a. s.

(dalej len ,,VSeobecné podmienky*)

1. Predmet Vieobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 087 487,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B (dalej len
,Poskytovatel ), je v sulade so Zakonom, Vieobecnym povolenim ¢. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikacénych sieti alebo elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len "VSeobecné povolenie") a v sulade s
Individualnymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej
len ,,Urad“), podnikom poskytujicim elektronické komunikaéné siete a sluzby.

1.2. Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatefom ako poskytovatelom
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom pevnych sieti a uZivatelmi (Ucastnikmi) tychto sluZieb a su
vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdacidch v platnom zneni (dalej len ,Zdkon“).

2. Zékladné pojmy

»Cennik” je aktualny cennik cien SluZieb Poskytovatela vydany v sulade s ustanovenim § 44 Zakona.

»internet” je celosvetova verejna globalna siet vytvorend vzajomnym prepojenim velkého mnoZstva verejnych sieti,
umoZnujuca jej uzivatelom vzajomnu komunikaciu a uZivanie alebo poskytovanie réznych sluzieb.

»Koncové zariadenie“ je technické zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete Poskytovatela uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych prostrednictvom poskytovanej Sluzby.

»Miesto instalacie” je miesto, v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie.

»MPLS“ (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dat medzi uzlami Siete.

»Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v sulade so Zakonom verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike,
ktorého ucastnik poZiadal o prenesenie Cisla prideleného Ucastnikovi na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prenosu Cisla k Poskytovatelovi
podla ¢lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je odovzdavajucim podnikom podnik poskytujuci verejnu telefénnu
sluzbu, ktorého ucastnik podal u Poskytovatela Ziadost o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi. V pripade procesu
prendsania Cisla od Poskytovatela podla ¢lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajicim podnikom
Poskytovatel.

»Opatrenie” je Opatrenie Uradu z 30. novembra 2011, ¢. O — 22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu ¢isla.
»~Pevna siet” je elektronicka komunika¢na siet v zmysle Zakona, ktora vyuZiva pripojenie v pevhom umiestneni a je
prevadzkovana Poskytovatelom.

JPorucha“ je stav, kedy Uastnik vobec nemdze vyuZivat Sluibu, zavineny chybou siete Poskytovatela; vada na
koncovom zariadeni, ktord nema vplyv na funkénost Sluzby, ako aj prerusenie elektrického napdjania koncového
zariadenia sa nepovaZuje za Poruchu.

»Poskytovatel je spolo¢nost 02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B.

»Preberaci protokol“ je pisomny dokument potvrdzujlci zriadenie a zacatie poskytovania Sluzby, pricom tymto
momentom je Ucastnik spravidla povinny zacat platit Poskytovatelovi cenu za poskytovanu Sluzbu. Aj v pripade, Ze
Ucastnik odmietne bez vazneho dévodu podpisat Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba za zriadent a odovzdanu a
Ucastnikovi vznika povinnost platit riadne vystavené faktiry za Sluzby. Pri Sluzbéach, ktorych zriadenie sa vykonéva
aktivaciou nevyZadujlcou instalaciu Koncového zriadenia Poskytovatelom v mieste zriadenia a poskytovania Sluzby, sa
takyto Preberaci protokol nevyhotovuje a vtomto pripade Poskytovatel oznamuje spristupnenie Sluzby Ucastnikovi
oznamenim o aktivacii Sluzby, pri¢om tymto momentom sa zacina fakturacia Sluzieb Ucastnikovi.

»Prenasané cislo” je také telefénne Cislo sekundarne pridelené ucastnikovi na zaklade Zmluvy, ktoré je vzmysle
Opatrenia mozné prenasat a o prenesenie ktorého Ucastnik poziadal. U¢astnik berie na vedomie, Ze ¢isla pouzivané na
identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup digitalnej siete integrovanych sluzieb
(ISDN), ¢isla predvolby, skupinové ucastnicke Cisla (napr. ISDN PRA, ISDN BRA, DDI ¢iselné bloky) sa prenasaju vylucne
ako jeden celok.
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»Prijimajlci podnik” je podnik poskytujuci v stlade so Zakonom verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, o
vyuZivanie sluZieb ktorého prejavil zaujem na zdklade pisomnej Ziadosti o prenesenie Cisla Ucastnik iného podniku
poskytujuceho verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prenasania Cisla k Poskytovatefovi podla ¢lanku 11 tychto
Vseobecnych podmienok je Prijimajicim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prendasania Cisla od Poskytovatela
podla ¢lanku 11 tychto Vieobecnych podmienok je prijimajicim podnikom podnik, u ktorého Uéastnik podal Ziadost o
prenesenie Cisla od Poskytovatela.

»Siet” je spoloéné oznalenie pre Pevnu siet Poskytovatela alebo pre ind elektronicki komunikaénu siet Poskytovatela
a vyuziva sa na poskytovanie Sluzieb.

»Sluzby” st elektronické komunikaéné sluzby poskytované Ucastnikovi zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy
a Specifikacie, umozriujlce prenos hlasovej alebo datovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikacie
prostrednictvom pevného pripojenia, ako aj doplnkové a iné sluzby.

»Specifikicia“ je priloha Zmluvy, na zéklade ktorej bude Sluzba zriadena a poskytovana Ucastnikovi a v ktorej je
Specifikovany druh poskytovanej Sluzby, cena za Sluzbu, technické a dalSie podmienky poskytovania Sluzby.
»U&astnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmluvu a Specifikaciu.

VPN je virtualna privatna siet U¢astnika, ktora je poskytovana Poskytovatefom prostrednictvom verejnej elektronickej
komunikacénej siete pre komunikaciu v ramci uzavretej skupiny uZzivatelov.

»Webové sidlo” je oficidlna webova stranka Poskytovatela www.o02bs.sk.

»Zaujemca“ je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.

»Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvorend medzi Poskytovatelom a Ucastnikom v stlade
s ustanovenim § 44 Zakona.

»Ziadatel“ je osoba, ktora pozaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych Cisel k Poskytovatelovi od iného
podniku poskytujiceho verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, alebo Ucastnik, ktory Ziada o prenesenie
jedného alebo viacerych Prendasanych cisel od Poskytovatela k inému podniku poskytujucemu verejnu telefonnu sluzbu
v Slovenskej republike.

3.  Zmluvné podmienky

3.1. Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou st¢astou su tieto
Vieobecné podmienky a Specifikécia sluZieb.

3.2. Z&aujemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi v stlade so Zakonom Udaje v rozsahu obchodné meno, miesto
podnikania a ICO, ak ide o fyzicku osobu - podnikatela, alebo obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o pravnicku osobu.

3.3. Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy zavazuje dodrZiavat tieto Vseobecné podmienky.

3.4. Poskytovatel alebo nim poverend osoba su opravneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov
vztahujlcich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelfom na riadnu identifikiciu a na overenie
Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na sp0sobilost riadne a véas plnit
zdvazky zo Zmluvy zo strany Zaujemcu. Nevyhnutnym dokladom na identifikdciu Zaujemcu je tiez vypis z
prislusného registra preukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvazenia Poskytovatela nevyhnutné
na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vysSie uvedenych dokladov opravneny pozadovat aj iné
hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok. V pripade nepredlozenia vyssie uvedenych dokladov, alebo
ak sa preukaZe, Ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuji na osobu, ktord ich predlozZila, si Poskytovatel
vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb.
Ustanovenia tohto ¢lanku platia obdobne aj na U¢astnika.

3.5. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto Vseobecnych
podmienkach, aj v pripadoch, kedy:

a)  poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b)  Zaujemca nedava zéaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstupil
od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

c)  Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a/alebo tychto Vseobecnych podmienok.

3.6. Uzavretie Zmluvy sa uskutocni v pisomnej forme, ak nie je pre danu SluZzbu dohodnuté inak. Zmluva, pokial ma
pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby musi
byt Zmluva podpisana statutarnym zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje pisomnym splnomocnenim s Uradne
overenym podpisom Ugastnika.
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Zriadenie Sluzby je mozZné iba v dostupnych lokalitdch a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti
Poskytovatela. Podmienkou pre zriadenie Sluzby je preukazanie, Ze Zaujemca je vlastnikom alebo opravnenym
uzivatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zdujemca nie je sucasne aj
vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie koncového bodu do
Siete, je potrebné, aby zabezpecil suhlas vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim. V pripade, Ze miesto instalacie je
v pamiatkovej zéne, Poskytovatel v sucinnosti so Zaujemcom je povinny zabezpelit aj suhlasné stanovisko
prislusného dradu.

Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel ju zriadi spravidla do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy (pokial
sa zmluvné strany nedohodli v Specifikécii inak), pri¢om dohodnutd doba zriadenia Sluzby sa predlZuje o dobu,
pocas ktorej Poskytovatel nemad k dispozicii potrebné suhlasné stanoviska podla bodu 3.7. V pripade, ak by
Poskytovatel po uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je mozné technicky Sluzbu zriadit, Zmluva zanikd v celom rozsahu od
okamihu doruéenia pisomného oznamenia U¢astnikovi.

Zaujemca je povinny na svoje naklady zabezpecit pripravu miesta instalacie koncového zariadenia potrebného na
zriadenie a prevadzku Sluzby a v pripade potreby uschovat koncové zariadenia do doby instalacie Sluzby.

3.10.Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava instalaciou prostrednictvom technika alebo inym

3.11.

4.1.

4.2.

spésobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatela poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne ku dnu
zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku diu zriadenia Sluzby.
Druhy SluZieb pevnej siete poskytované Poskytovatelom su uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrziavat Siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykld kvalita
stanovena v prislusnych technickych normach a v technickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete a
sluzby podla ustanovenia § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrariovat Poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo na koncovych zariadeniach, a to ¢o mozZno
najrychlejsie podla dostupnych technickych moznosti,

c) poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najma v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeéeni
ich riadneho nastavenia,

d) informovat Ucastnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave SluZieb, ktoré st mu poskytované, a o
nastaveni SluZieb, a to vietko za predpokladu, Ze Ucastnik alebo jeho zastupca splni podmienky identifikacie,
ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil Poskytovatel,

e) poskytnut Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mozné, sluzbu identifikicie zZlomyselného,
obtazujiceho a vyhrazného volania,

f) zabezpetit Ucastnikovi nepretriity pristup na ¢&isla tiesiového volania,

g) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od U&astnika zabezpeéenie svojich pohladavok ako podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatela
v osobitnych pripadoch,

c) zakonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikaéné Gdaje a doklady Ucastnika a tieto doklady
spracuvat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informdcii a archivovat ich, s ¢im
Ucastnik vyjadruje svoj vyslovny suhlas,

d) zakonnymi spdsobmi overit déveryhodnost Ucastnika a jeho schopnost pinit si svoje zavazky, s ¢éim Uéastnik
suhlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov uZivatelské meno alebo identifikacné kody
Ucastnika aj bez stihlasu Uéastnika,

f) zaviest dodatocné spOsoby ochrany Siete Poskytovatela a SluZieb, ak usldi, Ze zavedenie takejto ochrany je v
prospech Ucastnika alebo Siete,

g) vyziadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika informdcie o zaleZitostiach suvisiacich so skidobnou
prevadzkou Siete alebo SluZieb,

h) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pric¢in nebolo mozné vyfakturovat za zUctovacie obdobie,
v ktorom boli poskytnuté,
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uloZit zmluvnd pokutu, ak je s U&astnikom dohodnutd; Poskytovatel ma tie? narok na nahradu nakladov
spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim, prerusenim sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu
neplatenia a/alebo z dévodu porusenia Zmluvy zo strany Ucastnika,

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecénosti a integrity Siete,

uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 1 Zakona.

Prava a zavizky Ucastnika

Ucastnik ma okrem dal3ich prav uvedenych vo Véeobecnych podmienkach pravo:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

na pouzivanie SluZieb v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve/Specifikacii, vo Vieobecnych
podmienkach a v Cenniku,

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim Porich a so Ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zdklade predchdadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom
rozsahu Skodu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

na bezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesfiovych volani, a to na jednotné eurdpske Cislo tiesriového volania
,112“, policiu ,,158“, hasic¢sku sluzbu ,,150“, zachrannu sluzbu ,, 155“, mestsku policiu ,, 159,

poZiadat o zmenu telefénneho ¢isla,

poZiadat o zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR) a o zobrazenie
volaného Ccisla (Calling Line Identification Presentation - CLIP),

uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zakona.

Ucastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:

a)

vyuzivat Sluzby sp6sobom, ktory je v stlade so Zakonom, Zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami,

Cennikom, pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nesmie negativne ovplyvnit prevadzku Siete

alebo akejkolvek jej Casti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym Géastnikom. Za zneuZitie sa povaZuje najma,

nie vsak vylucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t. j. ak odchadzajuce volanie vykonava automat;

(ii) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré méze negativne ovplyvnit prevadzku Siete Poskytovatela
napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Poskytovatela;

(iii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohranicenom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti Standardnému spravaniu
uZivatela, predovsetkym neumerné vyuzivanie tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych volani za U¢elom
ziskania finan¢ného prospechu (napr. ziskavanie kreditu) volajuceho alebo volaného priamo zévislého od
dizky takéhoto volania;

vyuzivat Poskytovatefom dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany Sieti a Sluzieb, ak je to v prospech Uéastnika

alebo Siete,

platit za poskytnuté Sluzby,

dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach, v Zmluve a jej prilohach,

pisomne oznamit Poskytovatelovi do 3 pracovnych dni kazdd zmenu svojich udajov,

poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnud sucinnost a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma

moznost preverit pripady podozrenia na zneuzivanie SluZieb,

nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyZiadanych sprav alebo inej nevyziadanej

komunikdcie vratane neimerného a neodévodneného zataZzovania zékaznickej linky,

nezasielat spravy alebo inl nevyZiadani komunikéciu na ucely priameho marketingu bez predchéadzajiceho

pisomného suhlasu uZivatela — prijimatela e-mailovych sprav a nevyziadanej komunikacie, alebo ak nie je

zndma totoznost a adresa odosielatela; v pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny
prerusit poskytovanie Sluzby,

plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zdklade dohody obidvoch zmluvnych stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach.
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Dohoda o zmene Zmluvy medzi U&astnikom a Poskytovatefom uzavretd tstne alebo konkludentnym spdsobom sa
povazuje za platne uzavreti okamihom prvého poutitia Sluzieb U&astnikom, za predpokladu spinenia osobitnych
podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Poskytovatel je v pripade:

a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgdnu Statnej spravy,
aj bez sthlasu U&astnika opravneny Uplne alebo s¢asti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych Sluzieb,
a to vratane kvality, rozsahu a Struktury, a Uplne alebo s¢asti zmenit Cennik, a to vratane Struktury a vysky cien,
ako aj Uplne alebo s¢asti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania SluZieb.

Platnost Zmluvy a ukonéenie Zmluvy/Specifikacie

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b)  vypovedou v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurditu,

c¢)  odstupenim od Zmluvy v sulade so Vseobecnymi podmienkami,

d)  aktak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e)  zénikom Ucastnika bez pravneho nastupcu,

f) ak tak ustanovuju tieto VSeobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy a/alebo Specifikicie uzatvorenej na dobu neuréitd pisomnou

vypovedou aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu/Specifikiciu v zmysle

podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej

kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z

dovodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla platnej Zmluvy,

je povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Vypovednda doba zacina

plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

V pripade prenesenia telefénneho Cisla od Poskytovatela ako Odovzdavajiceho podniku k inému podniku dojde k

ukonéeniu platnosti a G¢innosti tej ¢asti Zmluvy/Specifikacie, ktora sa vztahuje na prenasané telefénne &islo.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e v pripade, kedy je Zmluva a/alebo Specifikacia uzatvorena na dobu uréitu

a sUcasne Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskor 30 kalendarnych dni

pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva/Specifikacia uzatvorend, Ze trva na ukonéeni platnosti a ucinnosti

Zmluvy ana ukonéeni poskytovania Sluiby vzmysle prislunej Specifikicie k dohodnutému datumu, Zmluva

a Specifikacia ostavaju nadalej platné a G¢inné a meni sa doba, na ktoru boli uzatvorené, z doby urcitej na dobu

neurcitd. V pripade, Ze zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie podla predchddzajucej vety, plati,

e uplynutim dohodnutej doby uréitej platnost a ucinnost Zmluvy a/alebo Specifikicie zanikd k dohodnutému

datumu.

Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy/Specifikacie bez sankcii (s vynimkou vysporiadania zriadovacich nakladov

a nakladov na obstaranie zariadeni poskytnutych Ugastnikovi), a to vyhradne postupom podla €lanku 15.1. pism.

a) VSeobecnych podmienok, ak:

a) neakceptuje podstatnid zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Uastnikovi Poskytovatefom ozndmend; ak Poskytovatel neoznamil
podstatn zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik ma prévo odstlpit od Zmluvy/Specifikicie do jedného
mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dria ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; Uéastnik nemé pravo odstlpit od Zmluvy/Specifikicie podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zdvazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim orgadnu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii tej istej Poruchy Sluzby neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy/Specifikicie alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ucastnik ma pravo odstipit od
Zmluvy/Specifikicie do jedného mesiaca odo dria dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ucastnika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvéva,
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c) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie, Ucastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy/Specifikicie do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamdcie.

Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok podla ustanovenia bodu 7.7. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok

sa v stlade so Zakonom povazuju také jednostranné zmeny v neprospech Ucastnika, ktoré sa tykaju zmeny ceny

a sposobu vypoctu ceny za poskytovanu Sluzbu, zmena kvality poskytovanej Sluzby alebo jednostranna zmena ¢asu

trvania Zmluvy/Specifikacie. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuju aj také zmeny zmluvnych

podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v Zmluve a/alebo v Specifikécii dohodli, Ze sa budi povazovat
za podstatné.

Poskytovatel' moze odstupit od Zmluvy/Specifikacie, a to vyhradne v stlade s postupom podla ¢lanku 15.1. pism.

a) tychto Vseobecnych podmienok, ak:

a) Udastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zadsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

c) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

e) Udastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy a/alebo Specifikacie,

f) ddaje v zmysle bodu 3.4. sa dodatocne preukazu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukéze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,

h) je Ucastnik v Gpadku, najma ak na U¢astnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhlasend nitena spréava alebo nariadena dariova alebo ina exekcia.

V pripade odstipenia sa konéi platnost Zmluvy/Specifikicie dfiom doruéenia ozndmenia o odstipeni druhej

zmluvnej strane, pokial nie je v ozndmeni o odstupeni uvedeny neskorsi den.

Ak dodjde k odsttpeniu od Zmluvy/Specifikécie zo strany Poskytovatela podla bodu 7.9., je Poskytovatel opravneny

odstupit od vietkych Zmldv/Specifikacii uzavretych s Ucastnikom.

Ukoné&enim platnosti jednotlivej Specifikicie sa automaticky nerudi platnost ostatnych Specifikacii, ktoré ma

Ucastnik uzatvorené s Poskytovatefom, ani platnost Zmluvy. V pripade, 7e U&astnik urobi tkon smerujdci

k ukonéeniu Zmluvy, zanikom Zmluvy sa automaticky zruguju aj vietky Specifikacie, ktoré su prilohou predmetnej

Zmluvy.

Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ucinnosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a

Poskytovatefom. Ukonéenie platnosti a ucinnosti Specifikdcie/Zmluvy sa nedotyka platnosti a Gcinnosti tych

ustanoveni Specifikacie, Zmluvy a Vieobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do

Uplného vyrovnania vietkych zavazkov &i narokov vyplyvajlcich zo Zmluvy a/alebo Specifikacie, najméa ustanovenia

o zhromazdovani a o pouzivani informacii o U¢astnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za

Skodu a o nahrade skody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukonéenim platnosti

Specifikacie/Zmluvy nezanikd povinnost U&astnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit vietky iné

penazné zavazky voci Poskytovatelovi, a sicasne splnit vSetky svoje ostatné zavazky voci Poskytovatelovi.

Pri zaniku Specifikdcie/Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Uéastnikovi aktivacné a

zriadovacie poplatky, s ¢im Ucastnik bez vyhrad suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ucastnika k momentu

ukonéenia Specifikacie/Zmluvy bude tento preplatok vrateny Uéastnikovi na jeho ucet.

Cena a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st obsiahnuté v Specifikacii Sluzby, ktora tvori neoddelitelni prilohu Zmluvy, prip. v Cenniku. Pre
urcenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujuci Gdaj v informaénom systéme Poskytovatela. Platny Cennik
je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré je spravidla zhodné s kalendarnym mesiacom.
Ucastnik berie na vedomie, 7e ak k zacatiu poskytovania Sluzby doslo v priebehu dohodnutého ztétovacieho
obdobia, Poskytovatel bude fakttrovat Ucastnikovi za prvé zluétovacie obdobie alikvotnu ¢ast pravidelného
mesacného poplatku a alikvotnu ¢ast volnych minut, objemu dat, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s
tzv. volnymi mindtami alebo objemami dat.

Poskytovatel' ma pravo na Uhradu ceny za zriadenie Sluzby, za poskytovanie Sluzby a za poskytnuté zariadenia.
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V pripade, 7e faktura nebude Ugastnikovi doru¢end v lehote do 15 pracovnych dni odo dfia ukonéenia zti¢tovacieho
obdobia, je Ucastnik povinny tuto skutoénost oznamit Poskytovatefovi, na zaklade ¢oho bude Uastnikovi
bezplatne vystaveny odpis faktury. V pripade neoznamenia tejto skutocnosti sa faktura povazuje za dorucent v 15.
pracovny den odo dria ukoncenia zu¢tovacieho obdobia.

Ucastnik nema pravo na jednostranné zapocitanie svojich pripadnych pohladavok oproti pohladavkam
Poskytovatela.

Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovani cenu je splneny diiom pripisania prislunej sumy oznaéenej prislusnym
variabilnym symbolom na stanoveny Ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v prislusnej fakture a
mbze byt Ucastnikovi na jeho Ziadost oznameny aj inym spdsobom, napr. telefonicky. U&astnik je povinny uhradit
celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pInej vyske pripisand na ucet Poskytovatela. Neoznacena alebo chybne
oznadena platba zo strany Ucastnika je povaZovana za neidentifikovanu platbu a nebude povazovana za riadne a
v€asné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku platbu zisti, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa
nedohodne s U¢astnikom inak.

Pokial bolo moZné Sluzbu vyuzivat iba Ciasto¢ne alebo ju nebolo mozné vyuZivat vobec pre Poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a Porucha trvala viac neZ 5 kalendarnych dni,
Poskytovatel vrati pomernt ¢ast ceny mesaéného programu za ¢as neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom
dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, e U&astnik bez zbytoéného odkladu ohlési Poskytovatelovi
Poruchu a poskytne nevyhnutnl sd&innost pri odstrafiovani Poruchy. Uéastnik je povinny prdvo na vratenie
pomernej Casti ceny mesa¢ného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
inak ndrok zanika.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym sp6sobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu),
upozornit U&astnika na jeho povinnost zaplatit diZny &iastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedent vo faktdre v
lehote splatnosti, a uréi dodato¢nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel md néarok na urok z omeskania z dlznej sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov za kazdy
deri omeskania aZ do zaplatenia.

Poskytovatel ma pravo zapoditat zaplatené uhrady, preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti
véetkym nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela voci Ucastnikovi.

Poskytovatel méd voci Ucastnikovi narok na zaplatenie trov stidneho, exekuéného konania, prip. pravneho
zastUpenia v pripade stidneho vymahania dlZznej sumy od Ucastnika.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e Sluzby st poskytované na tzemi Slovenskej republiky, a preto sa
uplatfiuje DPH stanovend zékonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Ochrana a spractivanie osobnych tdajov U¢astnika

Pojmy definované nizsie vtomto ¢lanku sa vrovnakom vyzname pouZivaju aj v ostatnych c¢lankoch tychto
Podmienok a v dalsich zmluvnych dokumentoch a vyhlaseniach poskytnutych ktoroukolvek zmluvnou stranou:
»Dotknutd osoba“ znamend dotknutd osoba v zmysle § 5 pism. n) Zdkona o ochrane osobnych tdajov.
,Lokalizacné udaje” znamenaju Udaje spracuvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej sluzby a dalSie idaje
v rozsahu stanovenom Zakonom.

,0sobny udaj“ znamena osobny Udaj v zmysle ustanovenia § 2 Zakona o ochrane osobnych tGdajov.

,Povinné Gdaje” znamenaju (i) vo vztahu k U&astnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikaéné ¢islo, telefénne ¢islo a vy$ku nehradenych zavizkov; (ii) vo vztahu k U&astnikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo, telefénne Cislo a vysku neuhradenych zavazkov; a
(iii) iné udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

,Prevadzkové udaje“ znamenaju Udaje vztahujlce sa na U&astnika a na konkrétny prenos informdcii v Sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju na Ucely prenosu spravy v Sieti, poskytovania Sluzby alebo na
ucely fakturacie.

,Sthlas“ znamena osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatelom v stlade s
podmienkami stanovenymi v prisluSnom vSeobecne zavdaznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpedi, Ze
Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukazat, ze mu U¢astnik sthlas poskytol; forma sthlasu sa moze odlisovat
podla typu udelovaného suhlasu, pricom Poskytovatel preferuje a pozaduje od Ucastnika pisomny prejav vole
vyjadreny podpisom v prislusSnom dokumente Poskytovatela s oznacenim ,Suhlas so spracovanim osobnych
udajov”, ktory tvori neoddelitelna prilohu Zmluvy. V osobitnych pripadoch sa za Suhlas povaZuje aj prejav vole
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vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny suhlas
prostrednictvom vyplnenia registracného formulara na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie suhlasu
operatorovi na linke uréenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadaca alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia za podmienky, Ze takouto formou
poskytnuty suhlas spifia vietky naleZitosti vyzadované Zakonom o ochrane osobnych udajov.

,Ucel spracovania“ znamend ucel uvedeny v bode 9.4. nizsie.

,Udaje” znamenaju osobné Udaje fyzickych oséb podnikatelov alebo tdaje pravnickych osob alebo osdb, ktoré
Ucastnik v podpisanom Suhlase so spracovanim osobnych Gdajov oznadil ako , kontaktné / opravnené osoby“ a
ktoré je Poskytovatel na zaklade Suhlasu alebo v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov opravneny spracuvat,
poskytovat tretim stranam alebo inym spdsobom s takymito idajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je uvedené inak,
pre tcely tychto Veobecnych podmienok sa za Udaje povazuju tiez Prevadzkové Gdaje a Lokaliza¢né udaje.
»Zakon o ochrane osobnych tdajov” znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Poskytovatel ziskava, overuje, spractiva a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najmd Zakonom o ochrane osobnych Udajov, dalej v Zmluve, v tychto Vseobecnych
podmienkach a v rozsahu a na ucely uvedené v Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych udajov
prevadzkovatelom, resp. prijemcom v zmysle Zakona o ochrane osobnych tGdajov. V pripade, ze U¢astnik poskytne
Poskytovatelovi osobné Udaje svojich zamestnancov a/alebo inych fyzickych oséb, ktoré si ako kontaktné /
opravnené osoby uvedené v Sthlase udelenom Ucastnikovi Poskytovatelovi, Uastnik je povinny zabezpetit
pisomny suhlas tychto os6b ako dotknutych oséb so spractuvanim ich osobnych tdajov.

Pokial' nie je v prislushom vseobecne zavdznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych
podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany U¢astnika je dobrovolné a Ucastnik
je opravneny kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani
podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, Sluzby alebo zariadenia. Bez ohfadu na predchadzajicu
vetu Ucastnik berie na vedomie, Ze Povinné Udaje predstavuji Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit
Zmluvu/Specifikaciu, uskutociovat jej zmeny, jej ukonéenie, pripadne vykonat prenesenie ¢&isla. U¢astnik mbze svoj
Suhlas odvolat na zaklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu vole po nalezitej identifikacii U¢astnika,
ato bud zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla Poskytovatela alebo na e-mailovd adresu
osobne.udaje@02bs.sk. Odvolanie Sthlasu nema vplyv na pravo a/alebo povinnost Poskytovatela spractvat Udaje
v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spractiva osobné Udaje za ucelom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami suvisia, alebo za
inym Ucelom stanovenym v prisluSnom prdvnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Konkrétne tGcely spracovania
osobnych tdajov U¢astnika st vidy uvedené v prislusnom Sthlase. Uéastnik nesie plnt zodpovednost za $kody
spOsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych Gdajov.

Udaje mozu byt spractivané manualne, s pouzitim Uplne automatizovanych alebo ¢iastoéne automatizovanych,
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania.

Okrem pripadu, Ze je v prislusSnom vieobecne zadvdznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v
tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, osobné Udaje méze Poskytovatel spracivat pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania vietkych prav a povinnosti z neho
vyplyvajlcich, minimélne viak do uplynutia 4 rokov odo diia ukoné&enia zmluvného vztahu medzi Uastnikom a
Poskytovatefom. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e takto stanovena doba platnosti Sthlasu predstavuje
dobu nevyhnutt na dosiahnutie Uelu spracovania a je primerana vzhfadom na povahu zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Poskytovatelfom.

Poskytovatel moze spracuvat (daje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého
zabezpecuje poskytovanie Sluzby, zabezpeluje iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpecuje iny ucel
spracuvania. Sprostredkovatel bude spracuvat Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatelom v
stilade so Zdkonom o ochrane osobnych udajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju Udaje v mene
Poskytovatela, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuju inak, poskytovat idaje v rozsahu, na Gcely a pocas
doby uvedenej v tomto ¢lanku tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho
zaujmy (napr. osobam, ktoré st opravnené na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky
Poskytovatela), alebo sa podielaju najma na vytvarani, ponukani, Gprave, poskytovani a prevadzkovani SluZieb,
sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluZieb alebo na prevadzkovani a udrZzbe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby U&astnikovi poskytuju.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie zabezpedovat sluzby
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verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie
SluZieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k Sieti, na vzdjomné vyuctovanie a na zabranenie zneuZivania Siete a
SluZieb pocas doby uvedenej v tomto ¢lanku.
Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne zaviazné pravne
predpisy neustanovuju inak, poskytnit Gdaje v rozsahu, na Gcely a pocas doby uvedenej v bode 9.6. osobam,
ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohladavky voéi Uéastnikovi po lehote splatnosti.
Ak Uéastnik udelil Suhlas na poskytnutie Gdajov pravnickym osobam, zdruzeniam pravnickych osdb alebo inym
subjektom, ktoré vedu registre udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb a o ich platobnej discipline a
doéveryhodnosti, Uéastnik berie na vedomie, Ze podrobné Gdaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v rdmci
takychto registrov st zverejnené na prisluénych webovych sidlach tychto subjektov, a U¢astnik je povinny sa s nimi
oboznamit. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zdkona vzdjomne si
poskytovat a vymieniat s inymi podnikmi poskytujlcimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné udaje v rozsahu
podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju dlznikov Poskytovatela alebo 0s6b, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu Zakona a uc¢innejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.

Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing Sluzieb a sluZieb suvisiacich so Sluzbami a sluZieb partnerov

Poskytovatela len v sulade a na zaklade vieobecne zaviaznych pravnych predpisov a Uéastnikom poskytnutého

Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu, akou budu takéto marketingové aktivity vykonavané, a je

opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel je opridvneny za ucelom vykondvania

marketingovych aktivit kontaktovat U&astnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronickej posty,

Ucastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariadeni alebo inym obdobnym spésobom informovat o svojich novych

Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov, ktoré si v zmluvnom vztahu s

Poskytovatefom, spravidla oznacenych ako obchodné informacie.

Telefonické hovory na zdkaznickych linkdch mézu byt nahravané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality

SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto zaznamy ako dokaz v pripade

reklamdcie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa zaéne vyhotovovat a? po prehrati upozornenia o zazname. Ak U¢astnik

nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, mé prévo ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela
inym vhodnym sp6sobom.

Ucastnik sthlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavazku U&astnika tretou osobou. Ucastnik suhlasi s

poskytovanim jeho prevadzkovych udajov tretej osobe, ktora za U¢astnika pIni jeho zavizky voéi Poskytovatelovi.

Informdcie o pravach dotknutej osoby

Osoba poskytujica osobné Udaje (dotknuta osoba) ma nasledovné prava:

9.15.1 Pravo na pristup k osobnym udajom: Dotknutd osoba ma préavo ziskat od Poskytovatela potvrdenie
o tom, ¢i sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma préavo ziskat pristup k
tymto osobnym tGdajom.

9.15.2 Pravo na opravu osobnych tdajov: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytoc¢ného
odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na Ucel spractivania osobnych
udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych udajov.

9.15.3 Pravo na vymaz osobnych tdajov: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného
odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknutd osoba uplatnila prdvo na vymaz, ak osobné
udaje uz nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali, dotknuta osoba odvola sthlas,
na zaklade ktorého sa spractvanie osobnych Udajov vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie osobnych Udajov, alebo ak dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych udajov a
neprevazuju ziadne opravnené dovody na spracuvanie osobnych Udajov alebo dotknutd osoba namieta
spracuvanie osobnych udajov na Gcel priameho marketingu, alebo ak osobné Udaje sa spracuvaju
nezakonne, alebo ak je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo
ak sa osobné udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

9.15.4 Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel
obmedzil spracivanie osobnych Udajov, ak dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Gdajov, a to
pocas obdobia umozriujuceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov, alebo ak spractvanie
osobnych Udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia, alebo ak Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na tcel spractvania
osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo ak dotknuta
osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby. Dotknutu osobu, ktorej spractvanie
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osobnych Udajov sa obmedzi, je Poskytovatel povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov zrusené. Poskytovatel je v pripade, ak to dotknuta osoba poZaduje, povinny
informovat dotknutl osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel ozndmil opravu osobnych udajov,
vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spractivania osobnych udajov.

9.15.5 Pravo na prenosnost osobnych tidajov: Dotknuta osoba ma prévo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa jej tykajd
a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

9.15.6 Pravo namietat spracivanie osobnych tdajov: Dotknutd osoba md pravo namietat spracivanie jej
osobnych udajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykondvané na pravnom zdaklade z
dovodu, Ze spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie uUlohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na Ucel opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo
tretej strany, vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej
spracuvat osobné Gdaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spractivanie osobnych Udajov,
ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku. Dotknutad osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Dotknuta osoba je opravnena poziadat Poskytovatela, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spractvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyvriuji. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
dotknutej osobe porusenie ochrany jej osobnych Gdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Gdajov méze viest
k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.
Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie, ktoré sa tykaju spractvania
jej osobnych Gdajov. Informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla
v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknutd osoba, informécie moze Poskytovatel
poskytnut aj Ustne, ak dotknutd osoba preukaze svoju totoZnost inym spdsobom. Poskytovatel je povinny
poskytnut dotknutej osobe suéinnost pri uplatfiovani jej prav podla tohto ¢lanku.
Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe poZadované informacie do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti. Uvedenu lehotu méze Poskytovatel v odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a pocet
#iadosti prediZit o dalie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kazdom takom
predizeni dotknutd osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi predizenia lehoty.
Poskytovatel poskytuje dotknutej osobe informacie o osobnych Udajoch bezplatne. V pripade, ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu, Poskytovatel
moZe pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie informdacii alebo
primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohladrujuci
administrativne naklady na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.
O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade s ustanovenim § 30 Zdkona o ochrane osobnych udajov Poskytovatel
informuje dotknutd osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.
Poskytovatel sa zavazuje vietky osobné Gdaje Uéastnikov chranit v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma
so Zakonom o ochrane osobnych uUdajov. Poskytovatel je povinny chrénit spracivané osobné Udaje pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi spractvania.
Poskytovatel vyhlasuje, ze vykonal vietky tkony pre ¢o najvyssiu troveri zabezpedenia osobnych Gdajov Ucastnika,
ako aj k zabezpeceniu vietkych datovych, databazovych a postovych stborov Ucastnika pred ich stratou,
poskodenim alebo zni¢enim.
Poskytovatel vyhlasuje Ze zarucuje bezpecnost spractvanych osobnych tUdajov, pri¢om pri prijimani technickych a
organizacnych opatreni za Ucelom zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych tdajov najma pred ndhodnym
alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych udajov,
uchovdvanych osobnych udajov alebo inak spracivanych osobnych Udajov, alebo neopravnenym pristupom, bral
do uvahy povahu, rozsah, kontext, Géel spracivania osobnych Udajov, ako aj mozné rizika, ktoré by mohli byt
spOsobilé narusit bezpeénost ochrany osobnych Udajov a ich zavaznost.

Poskytovatel sa zavazuje neposkytnut osobné Udaje tretim osobdm, nepouzit osobné Udaje na iny nez dohodnuty

ucel, osobné Udaje nezneuzit pre svoj prospech alebo v prospech tretej osoby a nenakladat s osobnymi Gdajmi v

rozpore s tymto ¢lankom V3eobecnych podmienok.

Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovavat ml¢anlivost o vSetkych osobnych Gdajoch ziskanych od

Ucastnika. Osobné Gdaje nesmu vyuzit pre osobnt potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnut ani spristupnit. Tuto
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micanlivost sa zavazuju zachovat aj po skonceni platnosti a icinnosti Zmluvy. Poskytovatel zodpovedi za to, Ze
mlicanlivost budu zachovévat aj jeho zamestnanci, iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

9.25. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vsetky prevadzkové udaje, ktoré ziskava prostrednictvom nim poskytovanych sluZieb,
su uloZené v zabezpe&enych datovych centréach, ktoré sa nachadzaju na Gzemi Slovenskej republiky alebo Ceskej
republiky aZe prijal vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany svojich serverov a datovych uloZisk v
sulade so Zdkonom o ochrane osobnych udajov.

9.26. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitefom certifikatov 1ISO /IEC 27018 na zabezpecenie osobnych udajov v cloudovych
uloziskach, 1SO /IEC 27001 Information security management systems a ISO/IEC 20000-1:2011 Information
technology - Service management, aZe tieto certifikdty garantuji kompatibilitu nim poskytovanych SluZieb
s poZiadavkami na ochranu udajov vyplyvajucimi z platnej legislativy.

10. Reklamaény poriadok

10.1.Reklamdciu je mozné uplatnit v pripade, 7e U¢astnik:

a) zistil zavadu v poskytovani Sluzby, t.j. najma ak kvalita SluZieb nezodpoveda parametrom dohodnutym
v Specifikdcii/Zmluve alebo poZiadavkam stanovenym Uradom (dalej len ,,Reklamacia kvality“); alebo
b) namieta nespravne vyuctovanu Sluzbu (dalej len ,,Reklamdcia Ghrady”).

10.2. Predmetom reklamdcie podla tychto VSeobecnych podmienok neméze byt, a teda reklamacia nemoze byt uznana,
pokial sa tyka:

a) kvality sluZieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym dodavatelom (t. j. sluZzba je Poskytovatefom len
sprostredkovana a medzi U¢astnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

b) akejkolvek vady SluZieb spdsobenej nespravnym pouzivanim Sluzieb alebo koncovych zariadeni Ucastnikom,
vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia Uéastnikom;

¢) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vyssej moci, najma poziarov, Zivelnych pohrém, havarii,
krizovych situacii, teroristickych utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych dévodov
vylucujucich zodpovednost Poskytovatela;

d) obsahu informacii prenasanych uzivatelmi Siete, najma obsahu informacii a Udajov poskytovanych v ramci
sluZieb tretich stran (napr. audiotexové sluzby), s vynimkou obsahu informacii poskytovanych v rdmci Sluzby.

10.3.Reklaméciu moze uplatnit Ucastnik alebo jeho pravny nastupca, alebo osoba splnomocnend Ucastnikom na

zaklade pisomného splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

10.4.Reklamécia musi byt U¢astnikom uplatnena pisomne a doruc¢ena Poskytovatelovi vyhradne postupom podla bodu
15.1. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok, a to do 30 dni odo dna chybného poskytnutia Sluzby alebo
nespravneho vyuctovania Sluzby, v opaénom pripade pravo Ugastnika na Reklamaciu zanika. Reklamacie, ktoré
budu dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu
Poskytovatelom akceptované.

10.5.V Reklamdcii je Uastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje (najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu sidla alebo miesta podnikania a I€0). U¢astnik dalej jasnym a zrozumitelnym spésobom popise predmet
Reklamdcie. Pisomné podanie obsahujice Reklamaciu sa vybavi podla tohto Reklamaéného poriadku bez ohladu
na jeho oznacenie. U¢astnik nie je opravneny dodatoéne menit dévody Reklamacie ani iné Gdaje uvedené v
Reklamdcii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného nespravneho zuctovania alebo vadného poskytnutia
SluZieb.

10.6.V pripade, e Ucastnikovi nebude Sluzba poskytovand v dosledku zavinenia Poskytovatefom a zmluvné strany sa
nedohodli inak, U&astnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as Poskytovatelom zavineného
neposkytovania Sluzby. Toto pravo si moze Ucastnik uplatnit v lehote do troch mesiacov od obnovenia
poskytovania Sluzby. Okrem identifikaénych Gdajov Ucastnik v ozndmeni uvedie presne a prehladne trvanie
neposkytovania Sluzby. Uvedené plati v pripade, ak to povaha reklamovanej Sluzby umoznuje.

10.7.Reklamacia Uhrady nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie faktury za Poskytovatefom poskytnuté Sluzby. Ak vsak
reklamovanda cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchédzajicich Sest
mesiacov, U¢astnik ma pravo:

a) na odklad zaplatenia casti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskor do vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesacnych
splatkach.
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Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, ze U¢astnik pred reklamovanim
ceny tuto neuhradil.

10.8.Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti a technickej ¢i administrativnej narocnosti.
Poskytovatel' U¢astnikovi oznami vysledok presetrenia Reklamécie najneskér do 30 dni od jej riadneho uplatnenia
podla tohto &lanku, v zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu prediZit o daldich 30 dni. Pokial
Reklamdcia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povaZuje sa Reklamacia za uznanu.

10.9. Poskytovatel pri vybavovani Reklamécie komunikuje s U¢astnikom len na zéklade kontaktnych udajov uvedenych
v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamdcie. Oznamenie o vybaveni Reklamdcie obsahuje
spravidla rozhodnutie o Reklamacii a jeho struéné oddévodnenie, vratane pripadnych technickych udajov.
Oznamenie o vybaveni Reklamacie je odosielané spravidla ako beZna postova zasielka, avsak Poskytovatel méze
podla svojho uvazenia zvolit aj formu doporucenej postovej zasielky. Ozndmenie o vybaveni Reklamécie odoslané
prostrednictvom postového podniku sa ma za dorudené treti deri po odoslani, aj ked’ Ucastnik oznamenie
neprevzal. Oznamenie odoslané e-mailom sa ma za doru¢ené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia
o vybaveni Reklamacie sa zaroven povaZzuje za datum vybavenia reklamacie.

10.10. V pripade, 7e bude Reklamacia kvality alebo Reklamdcia tGhrady uznand ako opravnend, Ucastnikovi bude v
zavislosti od povahy Reklamacie vratend Cast sumy fakturovana za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do
30 dni od vybavenia Reklamacie. Prislu$na suma bude U¢astnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatelom, a
to bez Urokov z omeskania.

10.11. Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamacia vybavena, pripadny spor tykajuci sa spravnosti thrady a kvality
Sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie, méze predlozit Uradu.

10.12. V pripade Reklamdcie kvality je Poskytovatel povinny:

a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstrénenie, a

b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a U&astnik s tym suhlasi, alebo

¢) v pripade samostatne hradenych SluZzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych
Poskytovatelom, ktoré nie je mozné alebo Gcelné opakovane poskytnut, vratit zaplatend cenu tychto Sluzieb
v stlade s tymto Reklamaénym poriadkom.

10.13. Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, thrada bude v
reklamaénom konani urcena ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

10.14. V pripade neopravnenej a neoddvodnenej Reklamacie je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika
Uhradu odévodnenych nékladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s presetrovanim Reklaméacie. Uhrada nakladov bude
realizovand sp6sobom stanovenym Poskytovatelom.

s v,

11. Prenositelnhost ¢&isla

11.1. Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost Cisla na zaklade prislusnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu a
sposobom podla tychto VSeobecnych podmienok (dalej len ako ,,Prenositelnost ¢isla”).

11.2.0 prenesenie &isla prideleného Ziadatefovi inym podnikom poskytujicim verejnd telefénnu sluzbu k
Poskytovatefovi mdze Ziadatel poziadat wvyluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie ¢isla k
Poskytovatelovi v pisomnej forme, ktora je zaroveri zmluvou o prenose ¢&isla (dalej spolo¢ne len ,,Ziadost PP”).

11.3.Ziadatel podpisanim Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a odovzdavajicemu podniku sthlas so vzajomnym
poskytnutim a so spracovanim véetkych osobnych tdajov Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby opravnenej
konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na tcely prenesenia telefonneho &isla (dalej len ako ,,Dohodnuty
ucel”), a to na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie Dohodnutého ucelu, s pouZitim automatizovanych,
poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania. Udaje v rozsahu uvedenom v
Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na Dohodnuty Gcel.

11.4.V pripade, ak su splnené podmienky a nalezitosti uvedené v Zakone a v tychto VSeobecnych podmienkach, uzatvori
po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatefom Zmluvu vo vztahu k Prend$anym ¢&islam obsiahnutym v Ziadosti
PP.

11.5.Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi suhlas na to, aby vietky Prendsané ¢isla prenesené na
zaklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom
poskytujucim verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpecujicej prevadzku centralnej
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narodnej referencnej databazy prenasanych cisel, a to vZdy vyluéne na ucely identifikacie verejnej teleféonnej siete

Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su

zverejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatela podla ustanovenia § 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania

Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému &islu medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako U&astnikom.

11.6. Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e v pripade, ked':

a) odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tito
skutoCnost Poskytovatelovi ozndmi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a Odovzdévajicim
podnikom v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doruéenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) odovzdavajlci podnik v tej istej lehote prenesenie niektorého z Prendsanych ¢&isel uvedenych v Ziadosti
nepotvrdi,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného &isla uvedeného v Ziadosti PP zastavi ku diiu doruéenia

oznamenia odovzddvajucim podnikom.

11.7.Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatefom v ramci procesu prenasania
&isla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako U¢astnikovi k tejto Zmluve
Cislo z vlastnej ¢iselnej mnoziny, a zdroven sa prenesenie Prenasaného Cisla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z
dévodov na strane odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budy prava a povinnosti Poskytovatela a
Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednanu dobu vo vztahu k telefénnemu ¢islu
pridelenému povodne Poskytovatefom z vlastnej Ciselnej mnoZiny.

11.8.Ziadatel je opravneny odstupit od Ziadosti PP, a to prejavom vole doru¢enym Poskytovatelovi najneskdr v lehote
do troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti PP. Na tikon Ziadatela smerujuci k odstipeniu od Ziadosti o PP
urobeny neskér Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

11.9.Ziadost PP, ktora je zéroveri zmluvou o prenos &isla v zmysle Opatrenia, nadobudne Géinnost treti pracovny deri
po podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej stcinnosti zo strany odovzdavajtuceho
podniku ukonci technické prenesenie Prenasanych Cisel najneskor do Styroch (4) pracovnych dni odo dria podania
Ziadosti PP, resp. do jedného (1) pracovného diia po nadobudnuti tcinnosti zmluvy o prenose &isla v zmysle
Opatrenia. Poskytovatel oznami Ziadatelovi defi realizicie technického prenesenia ¢isla najneskér v def
predchadzajuci driu realizacie technického prenesenia Cisla, a to napr. telefonicky na kontaktné cislo uvedené
Ziadatelom v Ziadosti PP. Poskytovatel sa mdze so Ziadatelom dohodntt na neskoréej G¢innosti zmluvy o prenose
Cisla.

11.10. O prenesenie &isla prideleného Poskytovatefom Ucastnikovi k prijimajicemu podniku méze U&astnik poziadat
prislusny prijimajici podnik spésobom podla pokynov prijimajiceho podniku (dalej len ,Ziadost”), pricom Ziadost
od prijimajuceho podniku povazuje Poskytovatel za navrh Uéastnika na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej bolo
Prenagané ¢islo Ucastnikovi pridelené. Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dria dorudenia
Ziadosti od prijimajiceho podniku tuto Ziadost overi a prijimajucemu podniku Ziadost potvrdi a zdroven méze
Ucastnikovi ozndmit podmienky ukonéenia Zmluvy, alebo tuto Ziadost v sulade s bodom 11.11. odmietne.

11.11. Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prenasanych ¢isel uvedenych v Ziadosti odmietne z dévodov
uvedenych v Opatreni, a to najma v pripade, ak:

a) Udastnik v Ziadosti nepoziadal o prenesenie vietkych Cisel patriacich v ¢ase doruéenia Ziadosti do prisluinej
skupiny skupinovych Gcastnickych Cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) pre Prenasané Cislo prebieha skor zacaty proces prendsania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),

c) Prendsané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

d) Prenasané &islo nebolo Ucastnikovi Poskytovatelom pridelené na uzivanie alebo ak je Ziadost vrozpore s
Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

e) pre niektoré z Prendsanych Cisel su splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla ustanovenia § 43
ods. 1 pism. c) Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia).

11.12. V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenasanych ¢isel odmietne, Ucastnik moZe pokracovat v prendsani
ktoréhokolvek z Prenasanych dCisel vyluéne na zdklade novej Ziadosti dorucenej prislusSnému prijimajicemu
podniku.

11.13. V pripade, Ze doslo k prenosu Prenasaného Cisla k prijimajucemu podniku, povaZzuje sa Zmluva za ukoncenu driom
technického prenesenia prislusného Prendsaného Cisla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou
telefénnou sietou prislusného prijimajuceho podniku, ¢im nie si dotknuté néaroky Poskytovatela vyplyvajlce
z takto ukoncenej Zmluvy a/alebo Specifikacie.

11.14. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s G¢innostou odo dria doruéenia Ziadosti Poskytovatelovi do diia
technického prenesenia Prenasaného Cisla, resp. do dna odmietnutia prenesenia Cisla Poskytovatelom, nie je
Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastnika uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach, alebo
pozadovat také zmeny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti, napr. poZiadat o zmenu
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Prenasaného Cisla na iné telefénne Cislo alebo o docasné prerusenie poskytovania SluZzieb vo vztahu k
Prendsanému Cislu.

11.15. Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla narok na kompenzéciu za kazdy aj zacaty kalendarny deri vo
vy$ke trojnasobku priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej véak 12 €, maximélna
vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 60 €. Ucastnik ma v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti voli
Ucastnika narok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendarny defi vo vyske patnasobku priamej platby U¢astnika
za sluzby spojené s prenosom Cisla, najmenej vsak 20 €, maximalna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 100
€. Ucastnik moze poziadat o kompenzaciu prijimajuci podnik do 30 dni odo dfia ukonéenia prenosu &isla, inak toto
pravo zanika. Podnik, ktory pocas procesu prendasania Cisla spdsobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti véli Ucastnika, poskytne U&astnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia
Ziadosti o kompenzaciu.

11.16. Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnit kompenzaciu aj v nepefiaznej forme, ktorej hodnota zodpovedd
vyske kompenzacie.

12. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

12.1.Poskytovatel je opravneny zo zdvaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vyssej moci
obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb na nevyhnutnud dobu.

12.2.Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojej Siete a
SluZieb, ktoré s ohfadom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana existujicemu
riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s ciefom predchadzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a na vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej
situdcie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie SluZieb Uéastnikom, ktori nie si zaradeni v prednostnych
nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeclenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
ucastnikov zaradenych do prednostnych nddzovych planov.

12.3.Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb v stlade s poZziadavkami vSeobecne
zdvaznych prdvnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v case krizovych situacii a vtedy, ked bude
Poskytovatel na zdklade rozhodnutia Statneho orgdnu SR povinny takéto prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb vykonat.

12.4. Poskytovatel je opravneny do¢asne obmedszit alebo prerusit poskytovanie vietkych Sluzieb U¢astnikovi, ktoré sa
poskytuju na zaklade Zmluvy/Specifikécii, ak U¢astnik porusuje tieto Vieobecné podmienky a Zdkona; ak Uastnik
pouZiva zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podla osobitnych predpisov; v pripade, kedy je U¢astnik v omeskani
s Uhradou splatnej faktury; v pripadoch, ak podla uvaZenia Poskytovatela existuje riziko, ze U¢astnik nebude riadne
a véas plnit buduice zavizky voti Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, ze Ucastnik alebo tretia osoba
zneuzivala alebo zneuZiva Sluzby; ak U¢astnik vyuziva Sluzby spdsobom, ktory mdze negativne ovplyvnit prevadzku
Siete alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju inym ucastnikom; alebo ked'sa preukaze,
7e Udaje poskytnuté Ucastnikom boli nepravdivé alebo doklady podla bodu 3.4. neplatné.

12.5.V pripade Sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit $ireniu dat, ktoré U&astnik $iri v rozpore s
pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a/alebo v
rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit pristup k internetovym strankam na uréitych
serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom alebo s obsahom odporujicim dobrym mravom.

12.6. Poskytovatel umozni U¢astnikovi bezplatné tiestiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania Sluzieb.

12.7.U¢astnik nema narok na akukolvek ndhradu za nemoznost vyuzivania SluZieb v désledku obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania SluZieb na zaklade tohto ¢lanku 12 VSeobecnych podmienok.

13. Zodpovednost za $kodu a ndhrada $kody

13.1. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spésobenu v désledku porusenia svojich povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo
v Zmluve a jej vyska je obmedzend na poskytnutie zfavy podla SLA. Poskytovatel nezodpovedd za skodu, pokial
preukaZze, Ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost.

13.2.Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu podla tychto VSeobecnych podmienok.
Poskytovatel dalej nezodpoveda Ugastnikovi ani za pripadny ugly zisk.

14



2

13.3. Poskytovatel ma pravo na nahradu skody sp&sobenej na verejnej sieti a na koncovom zariadeni v dosledku konani
¢i opomenuti Uastnika, ktoré predstavuji porudenie vieobecne zavidznych pravnych predpisov. Ziadna zo
zmluvnych strdn nema ndrok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim
poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bola poskodena strana povinna.

14. volba prava a rie$enie sporov

14.1.Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zdvazkov podla Zmluvy budu
prednostne riesit mimosudnou cestou.

14.3. Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamacie, s ktorej vybavenim Poskytovatelom nebol spokojny, sa najprv obrati
na Urad s ndvrhom na mimostdne rie$enie sporu podla ustanovenia § 75 Zakona.

15. Oznamovanie

15.1. Poskytovatel a U¢astnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skutoénosti, zasielat vyzvy a vykonat
dalsie ukony voci Ucastnikovi podla tychto Véeobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov,
pokial tieto VSeobecné podmienky vyslovne nestanovuju, Ze konkrétny Gkon je mozné vykonat vyhradne jednym
Z nich:

a) doruéenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim (napr. posta), a
b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov, ato spravy
prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,,e-mail“) alebo hlasovym volanim.

15.2.Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa povaZzuje obycajné dorucenie pisomnosti,
doporucéené dorucenie pisomnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s doru¢enkou. Pisomnost sa povazuje
za doruéent driom, ked' Ucastnik alebo ina dospeld osoba byvajlca v tom istom byte alebo v tom istom dome,
alebo zamestnana na tom istom pracovisku, pisomnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorudit takymto
spdsobom, ulo?i sa u subjektu povereného doru¢ovanim a Uéastnik sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost
vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za doruéent diiom, ked' bola uloZend, aj ked sa U¢astnik o ulozeni nedozvedel.

15.3.Pisomnost sa povazuje za dorudenu aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat ako nedoruditelnd z
dovodu, 7e sa Ucastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych
podobnych dévodov, a to v den, ked bola na zasielke vyznacend poznamka o tejto skutoénosti.

15.4. U¢astnikovi sa pisomnost dorucuje na poslednt zndmu adresu U&astnika uveden v databaze Uéastnikov.

16. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

16.1.V pripade, 7e by nastal rozpor medzi Vieobecnymi podmienkami, Zmluvou a Specifikdciou, plati nasledovné

poradie zavaznosti:

a) Specifikacia,

b)  Zmluva

c)  VSeobecné podmienky.

16.2.0bsahom tychto Vseobecnych podmienok nie su informacie tykajlice sa univerzélnej sluzby, kedZe Poskytovatel
nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

16.3. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane parametrov a ostatnych podmienok poskytovania Sluzby, mézu
byt uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

16.4. V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane neplatnym, neucinnym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia Vseobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi dotknuté ustanovenie takym
platnym, u¢innym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho uUéelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

16.5.Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahrddzaju predchadzajice znenie zo dna 9.11.2017. Tieto
Vseobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diia 25.5.2018.
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