Evidencné Cislo objednavatela: 2020-0355-1185230
Evidencné &islo poskytovatefa: NESS-OPP 202 392

Servisna zmluva na pozaruény servis serverov

uzavreta podra § 268 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnfk")
(dalej len ,Zmiuva®)

I ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatef: Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.
Miynské nivy 59/A
824 84 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel: Sa, vioZka &. 2906/B

ICo: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava

¢islo Uctu: 2620191900/1100

Ctislo Gétu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900

IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX

Menom spolo¢nosti kona: Ing. Jaroslav Vach, MBA, generainy riaditel
Ing. Martin Golis, vrchny riaditel Gseku ICT
Osoby opréavnené konat vo veciach:

zmluvnych; Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie prev. a spravy ICT
technickych: Ing. Peter Kudnir, Specialista
(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,SEPS")
1.2  Poskytovaterl: NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho 15/C
821 04 BRATISLAVA
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu, oddiel Sro, viozka &. 89/B
ICO: 00 603 783
DIC: 2020486732
IC DPH: SK2020486732
bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava
Eislo Gétu: 2620003834/1100
cislo Uctu v tvare SK56 1100 0000 0026 2000 3834
IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Menom spoloénosti kona: Ing. Milan Slanina, &len predstavenstva

Ing. Elena Viszusova, ¢lenka predstavenstva
Osoby opravnené konat vo veciach:
zmluvnych: Ing. Pavol Sokol, Business Development Manager
technickych: Ing. Ivan Klanica, Project Manager
(dalej len ,Poskytovatel")

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo&ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
Zmluvna strana").
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. PREAMBULA

2.1 Ugelom tejto Zmluvy je zabezpeéit' kontinuitu prevadzky serverov a suvisiacich produktov vo
vlastnictve Objednavatela a stanovit prava a povinnosti Zmluvnych strén pri zabezped&ovani
sluZieb pozaruéného servisu pre dodany hardvér a softvér.

2.2 Podkiadom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela ako
uspesného uchadzada zo diha 09.12.2020.

il PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto servisnej Zmiluvy je poskytovanie sluZieb pozaruéného servisu serverov, tzv.
maintenance hardvéru a softvéru (,HW a SW"). Zmluvou je Specifikovany rozsah predmetnych
sluZieb a podmienky, za ktorych ich bude Poskytovatel poskytovat' Objednavatefovi.

3.2 Sluzby pozaruéného servisu serverov su Specifikované v Prilche €. 1 Zmluvy.

V. PROSTREDIE A ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

4.1 Miestami dodania predmetu Zmluvy su:

41.1 sidlo Objednéavatela na adrese Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava,

4.1.2  Slovensky elektroenergeticky dispeg&ing, ul. Obchodna 2, 010 08 Zilina.

4.2 Povinnostou Poskytovatela je poskytovat pinenie podia tejto Zmluvy po dobu jej platnosti
podla &lanku V. CAS PLNENIA, pri¢om tieto povinnosti sa vztahuiju iba na produkty, ktoré st
uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy ,Zoznam zariadeni a rozsah poskytovanych sluzieb”. Tieto
produkty sa musia pouZivat v sulade s technickymi podmienkami vyrobcu a podfa prislusnej
uzivatelskej prirucky.

4.3 Zoznam zariadeni a poskytovanych sluzieb Specifikovany v Prilohe &. 1 je m&Zné menit len na
zaklade pisomného dodatku k Zmluve.

V. CAS PLNENIA
5.1 Téato Zmluva sa uzatvéra na dobu urditi a to na obdobie od 01.01.2021 do 31 12.2021.

VI. CENA

6.1 Cena za predmet Zmluvy v zmysle &lanku lll. PREDMET ZMLUVY za celé obdobie trvania
Zmluvy je 203 238,00 EUR bez DPH,
slovom: dvestotritisicdvestotridsatosem EUR bez DPH.

6.2 Cena v uvedenej vyske podla bodu 6.1 zahffia v3etky suvisiace naklady.

6.3 K cene bude fakturovand DPH v zmysle zékona ¢islo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len "zakon o DPH").

6.4 Kalkulacia ceny je stucastou Prilohy €. 1 Zmluvy.

VIl. PLATOBNE PODMIENKY

71 Cena podla clanku VI. GENA bude Poskytovatefom fakturovana ro¢ne vopred do 15
kalendérmych dni od zadiatku fakturaéného obdobia. Faktira sa povaZuje za dorucenu v listinnej
(tlacenej) forme na adresu sidla Objedndvatela a v elektronickej forme vyluéne na adresu
efaktury@sepsas.sk. Elektronicka faktira doru¢ena na inl e-mailovu adresu sa nepovazuje
za elektronick( faktiru doruéent Objednavateflovi v zmysle tejto Zmluvy.

7.2 Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, eviden&né E&islo
Zmiuvy Objednavatela, Cislo bankového Uctu v tvare IBAN. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat uvedené naleZitosti, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za&ne plynut doruéenim
opravenej faktury Objednavateflovi.

7.3 Objednavatel sa zavdzuje uhradit Poskytovatefovi dohodnuill zmiuvni cenu na zaklade
dorucenej faktlry, ktorej splatnost je 60 dni odo difa jej dorutenia Objednavatelovi. Diom
dorucenia faktury sa rozumie def iej zaevidovania na podatelni Objednavatefa.
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Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatefovi sthlas v zmysle ustanovenia §
71 ods. 1 pism. b) z&kona o DPH, aby vystavoval a spractival faktlry v elektronickej forme, za
podmienky predchédzajuceho informovania Objednavatela o pouZivan! elektronickej formy
fakturacie v zmysle bodu 7.5 Zmluvy

Do 10 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
Objednavatefovi, &i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouzivat elektronicku
formu alebo listinnd (tlagenil) formu faktar. V pripade dorugovania elektronickych faktir bude
v oznameni uvedena aj e-mailova adresa, z ktore] budl elektronické faktiry odosielané.
Pisomné oznamenie Poskytovatela o forme spdsobu fakturacie sa povaZuje za zavazné difom
jeho dorucenia Objednavatelovi.

Ak si Poskytovatel, nespini riadne a véas svoju povinnost' podfa bodu 7.5 tejto Zmluvy, za
zavaznu formu fakturacie sa povaZuje listinna (tlacena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poZiadat Objednavatela o zmenu formy fakturacie aj
v priebehu trvania zmluvného vztahu. Sposob fakturacie sa povaZuje za zmeneny odo dria
pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturdcie zo strany Objednévatela Poskytovatefovi.
V pripade omeskania Objednavatela s uhradou zmluvnej ceny na zaklade doru€enej faktlry
ma Poskytovatel pravo na uplatnenie uroku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 8% p.a. z
diznej sumy za kazdy defi omeskania. Pre vypocet lroku sa pouZije hodnota 1M EURIBOR,
ktora je platna k prvému diiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu
hodnotu (zaporna hodnota), pri vypot&te Groku sa pouZije 1M EURIBOR rovny nule.

Vill. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny do 5 dni po podpise Zmiuvy doruCit zoznam osb6b, ktoré za
Poskytovatela zodpovedaju za pinenie predmetu Zmiuvy.

Poskytovatel poskytne Objednavatefovi sluzby podfa podmienok Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny zacatie prac v&as vopred oznamit Objednavatelovi podra
dohodnutého oboznamovacieho postupu.

Poskytovatel je povinny dat odsuhlasit opravnenej osobe Objednavatela kazdi vyznamnu
zmenu konfigurécie.

Poskytovatel nesmie vykonavat Ziadne zasahy do inych ICT prostriedkov neZ do prostriedkov
Specifikovanych v Prilohe €. 1.

Pre zabezpelenie pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracoviskc Objednavatela na
dobu dihsiu ako jeden def dodd Poskytovatel oprévnenej osobe Objednévatefa menny
zoznam tychto zamestnancov a ich osobné Gdaje (€. OP, meno, bydlisko) miniméine 2 dni
pred prvym dficm poZadovaného pristupu.

Poskytovatel je povinny zachovavat v8etky obchodné tajomstva a doverné informécie, ak boli
oznacené ako doverné v zmysle Zmluvy, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvedia o
Objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavézuje evidovat v8etky incidenty v elektronickej evidencii Poskytovatela od
ich otvorenia aZ po ich uzavretie tak, aby existovala prehladna evidencia servisnych zasahov.
Poskytovatel sa zavdzuje potas priebehu zdsahu na poZiadanie Objednévatela emailom
informovat o priebehu riesenia. Informacia musi obsahovat evidencné &islo incidentu z
evidencie Poskytovatefa.

Poskytovatel je povinny pri pracach postupovat tak, aby neprerusil prevadzku (ak nebola
vyluka prevadzky vopred dohodnuta) aje povinny bezodkladne telefonicky a nésledne
pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy doslo k preruseniu prevédzky alebo prac.
Poskytovatel zabezped| kontinualny postup prac a spolupracu véetkych organizaénych zloZiek
Poskytovatela, ktoré sa zu€astiiuju na plneni predmetu Zmiuvy.

Poskytovatel' zabezpeti ochranu autorskych a licenénych prav na dodavané produkty.

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny poéinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na
zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spdsaobia v slvislosti s ¢innostami, ktoré s vykonavané v ramci plnenia
predmetu Zmluvy Objednavatefovi 8kodu, Poskytovatel sa zavédzuje Objednavatelovi nahradit
tuto Skodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani dehodnutych sluZieb dodrziavat' ,\Veobecné zmiuvné
podmienky zabezpetovania BOZP a OPP" uvedené v Prilohe &. 2 Zmluvy.
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IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

9.1 Objednavatel sa zavazuje do 10 dni po podpise Zmluvy vypracovat zoznam osdb, ktoré za
Objednavatefa zodpovedaju za preberanie a pinenie jednotlivych bedov predmetu Zmluvy a
zaslat ho pisomne Poskytovaielovi. Zarove v tej istej lehote urit' osobu koordinujicu pinenie
predmetu Zmiuvy na strane Objednavatefa atito skutoénost pisomne oznamif
Poskytovatelovi.

9.2 Objednavatel poskytne Poskytovatefovi véas v8etky informécie potrebné pre korekiné pinenie
predmetu Zmiuvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizaéné schémy, informéacie o
zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmiuvy.

9.3 Objednéavatef poskytne potrebni shéinnost dohodnutd v Zmluve anebude obmedzovat
Poskytovatela pri pineni predmetu Zmluvy.

9.4 Objednavatel zabezpeti spolupracu véetkych organizatnych zloZiek Objedndvatela, ktoré sa
zucastiiuju na plneni predmetu Zmluvy.

95 Objednavatel Poskytovatelovi véas poskytne véetky informéacie o preru$eni prac, ak sa tretie
strany pri plneni svojich povinnostl slvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy dostali do
omeskania,

9.6 Objednavatel je povinny dodrZiavat dohodnuty harmonogram a Poskytovatefovi vCas
poskytnut vBetky relevantné informacie.

9.7 Objednavaterl je povinny zachovat' vietky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak boli
oznatené ako doverné v zmysle Zmluvy, kioré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie ©
Poskytovatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

98 Objednavatel zabezpeti udrfiavanie zaloZnych koépii vSetkého prevadzkovaného
systémového softvéru tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieseni problému.

X. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIHI

10.1 V tejto Zmluve "déverné informacie” znamenajl véetky informacie, ktoré sa tykaju alebo mézu
tykat predmetu Zmiuvy, vratane a bez obmedzenia vSetkych udajov a informacii, dokumentov
& sprév, ponuk, cien, ndvrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupav, projektov, fotografii,
vykresov, 3pecifikacii, softvérovych programov a akychkolvek inych médil nesdcich, alebo
zahriujucich takéto informacie a akychkolvek materialov, ktoré budl pri pouZiti tychto
dokumentov spracované a budu tieto informacie obsahovat.

10.2 Poskytovatel a Objednavatel sa zavazuju:

10.2.1 pouzit vSetky doverné informacie takto poskytnuté vyluéne pre potreby realizacie predmetu
Zmluvy. Akékolvek dalSie pouZitie informacii bude podiiehat predchadzajocemu
pisomnému suhlasu tej Zmluvnej strany, ktora takéto informéacie pdvodne poskytia, ibaze
by poskytnutie, resp. zverejnenie konkrétnej informéacie stanovil pravny predpis SR ako
povinné, alebo by bola konkrétna informéacia poskytnuta prislunému statnemu orgénu na
Ziadost podfa pravneho predpisu SR,

10.2.2 spristupnit dévemé informacie tretej strane vylutne na zékiade pisomného poverenia iba
dodavatefom a zamestnancom tychto subjektov, av8ak len tym, ktori preukazatelne
potrebuju poznat alebo viastnit takéto déverné informéacie pre Gcely riadneho a véasného
plnenia,

10.2.3 pri poskytovani! dévemnych informécii svojim dodavatefom uzatvorit vhodnl dehodu
o povinnosti miéanlivosti,

10.2.4 Ze nebudu robit kopie dévernych informdcil, pokiafl to nebude nevyhnutne nutné pre potreby
opravnenych osdb, zaviazanych micanlivostou.

10.3 Dohoda o ochrane dévernych informacii sa uzatvara na dobu 10 rokov od uzavretia tejto
Zmluvy, ak nebude pre $pecifické doverné infarmacie zmenend pisomnou dohodou medzi
Zmluvnou stranou poskytujucou informéacie a Zmluvnou stranou prijimajlcou informacie.

10.4 V pripade, Ze niektora zo Zmluvnych stran porusi tito dohodu o ochrane tychto dévemych
informécil, je povinna druhej Zmluvnej strane zaplatit zmluvnu pokutu vo vy8ke 20 000 -EUR.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na nahradu Skody. Zmluvna strana je
opravnena poZadovat aj nahradu Skody prevysujucu zmiuvnu pokutu.

10.5 Za patentovil istotu a neporuSenie zasad priemyselného vlastnictva v rozsahu predmetu
Zmluvy v plnom rozsahu zodpoveda Poskytovatel.
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10.6 Poskytovatel je povinny dodrziavat véeobecné zmluvné podmienky zabezpeCovania
informaénej bezpe&nosti, ktoré su definované v Prilche €. 3.

Xl. ZARUGNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

11.1 Poskytovatel zodpovedé za to, Ze sluzby podfa Zmluvy su poskytované pedla podmienok
Zmluvy a po&as trvania Zmluvy v rozsahu Prilohy €.1 v stlade s technickymi podmienkami
vyrobcu pouZitim vyrobcom odporuéanych zariadeni.

11.2 Objednavatel sa zavézuje, Zze pripadnu vadu produktov uplatni bezodkladne po jej zistenl
pisomnou formou.

11.3 Okrem zaruk uvedenych vysgie Poskytovatel nebude poskytovat dalsie zaruky prevySujuce
uvedené.

Xll. ZMLUVNE POKUTY

12.1 Ak Poskytovatel nedodrzi termin zahdjenia opravy resp. nedodrzi dohodnuté terminy
odstranenia vad podfa Prilohy &. 1 Zmluvy, mdZe Objednavatel uplatnit zmiuvnu pokutu vo
vygke 3% zo stanoveného roéného poplatku Udrzby prislusného zariadenia za kazdé
jednotlivé nedodrzanie dohodnutého terminu a za kazdy jeden def omeskania. Cena ro&ného
poplatku jednotlivych zariadeni je uvedena v kalkulacii ceny, ktord je stCastou Prilohy &. 1.

12.2 Ak Poskytovatel nedodrzi povinnosti definované v bodoch 8.1 az 8.8, m& Objednéavatel pravo
uplatnit si zmiuvni pokutu vo vyske 0,1 % zo zmluvnej ceny za kaZzdé jednotlivé porugenie.

12.3 Ak Poskytovatel sposobi pri pracach neplanované prerudenie prevadzky, ma Objednavatel
pravo uplatnit si zmluvnl pokutu vo vySke 0,5 % zo zmluvnej ceny za kaZdé jednotlive
porusenie.

12.4 Ak Paoskytovatel nedodrZi povinnost definovanu v bode 8.11, ma Objednavatel pravo uplatnit
si zmluvnu pokutu vo vy$ke 0,5 % zo zmluvnej ceny za kaZzdé jednotlivé porusenie.

12.5 Vznikom naroku na zmluvnd pokutu podfa tohto &lanku, jej uplatnenim, vyGétovanim, alebo
zaplatenim, nie je dotknutd povinnost Poskytovatela vzniknuté vady odstranit, a nezanika
pravoe Objedndvatela na uplatnenie nahrady 8kody spdsobenej porusenim zmluvnych
povinnosti Poskytovatelfom.

Xill. UKONCENIE ZMLUVY

13.1 Objednavaterl je opravneny vypovedat Zmluvu pisomnou formou s 2-mesacnou vypovednou
lehotou a to z dévodu opakovaného neplnenia sluzieb Poskytovatefom. Vypovedna lehota
zagina plynat od prvého dha kalendarneho mesiaca nasledujiceho pe doruden! pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane.

13.2 Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu pisomnou formou s 2 mesacnou vypovednou
lehotou v pripade neuhradenia faktiry za predmet Zmluvy, ato ani do 60 dni odo dfa
splatnosti faktiry. Vypovedna lehota zaéina plynut’ od prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

13.3 Zmluvné strany méZu od Zmluvy odstipit s okamzitou d€innosfou pri podstatnom porusen|
zavazkov vyplyvajlicich zo Zmluvy druhou Zmluvnou stranou ako aj v sulade s § 345
Obchodného zakonnika.

13.4 Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle bodu 13.3 sa povaZuje:

13.4.1 Viacnasobné (t.j. viac ako trikrdt za dobu trvania Zmluvy) prekrafovanie zmluvne

dohodnutych tasov v zmysle Prilohy €. 1.

13.4.2 Strata opravnenia vykonavat podnikatefskl Cinnost.

13.5 Nepodstatnym poru$enim Zmluvy sa rozumie nedodrzanie ostatnych zmluvnych podmienok
Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bodoch 13.3 a 13.4. Na nepodstatné porusenie Zmluvy
Objednavatel Poskytovatela pisomne upozorni. Po opakovanom poruseni tej istej Zmluvnej
povinnosti je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

13.6 Odstipenie od Zmluvy je G&inné diiom dorudenia pisomného oznémenia o odstipeni od
Zmluvy druhej Zmiuvnej strane.

13.7 V pripade odstipenia od Zmluvy kaZdou zo Zmluvnych stran je Objednévatel povinny zaplatit’
Poskytovatefovi véetky sluZby poskytnuté ku dfiu Gginnosti odstipenia od Zmluvy
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7
14.8

14.9

a Poskytovatel je povinny vratit Objednavatelovi alikvotnu ast zo zaplateného pinenia za
sluzby, ktoré po dni uéinnosti odstupenia od Zmluvy nebudd dalej poskytované.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a tucinnost diom
01.01.2021 za podmienky jej predchadzajlceho zverejnenia v Centralnom registri zmlav v
sllade s ust. § & 47 a ods. 1 Zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych strédn, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych stvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov plathych na uzemi SR.

Nakoflko spoloénost SEPS je povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zékon o slobodnom pristupe k informaciam®),
Zmluvné strany su oboznamené s tym, ze Zmluva a dariové doklady suvisiace so Zmluvou
budi zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejiiované zmluvy, objednavky a
faktury uklada zakon o slobodnom pristupe k informéciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

V tejto Zmluve je zahrnuté cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajuca sa predmetu tejto
Zmluvy. Zmluva nahradza akékolvek doterajSie ponuky, korespondenciu a vyrozumenia
uskutoénené medzi Zmluvnymi stranami, &i uz v pisomnej (vratane emailovej) alebo Ustnej
podobe.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo neucinnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (d'alej aj ako "vada pévodného ustanovenia”), nebude tym
dotknuta, ani obmedzena platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze takto dotknuté ustanovenia Zmluvy nahradia novym
ustanovenim, ktoré netrpi vadou pdvodného ustanovenia a v Co najvy$Se] mozZnej miere
zodpoveda duchu a Ugelu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zru§enom ustanoveni.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne, vazZne, urCite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo ¢elom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su sposobilé na uzatvorenie tejto
Zmluvy a jej pinenie je mozné, st oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na
znak ¢oho k tejto Zmluve pripajaju svoje podpisy.

Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prislusnost slovenského sudu.
Zmluvu je mozné menit alebo dopinat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou
dodatku k Zmluve.

Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su Prilohy €. 1 az €. 3:

Priloha &. 1: Zoznam zariadeni a poskytovanych sluzieb vratane cenovej kalkulacie.

Priloha &. 2: V§eobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP.

Priloha ¢. 3: Véeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania informaénej bezpecnosti.

14.10Tato Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych si kazda zo Zmluvnych stran

ponecha jedno vyhotovenie.

V Bratislave dna V Bratislave dia

Ing Jaroslav Vach, MBA ....... dnnglanéIamna ------------------
generainy riaditel I s¢len predstavenstva

SEPS NESS, Slovensko, a.s.
........................................... 02-
Ing. n Golis Ing. Helena Viszusova

vrchny riaditel useku ICT tlenka predstavenstva

SEPS NESS Slovensko, a.s.
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Priloha €. 1

Zoznam zariadeni a poskytovanych sluZieb vratane cenovej kalkulacie.

IBM HW Maintenance:

Installation Machi M‘:,de' Orders | Service Ce”fogﬁ‘ o
Customer Description ne | coatu! Serial Level Pocet [EUR]
Number Type = 7 Code
CISCO MDS 9148
1| 00854722 FABRIC SWITCH 2417 | C48 | 13F163V M3B 1 1 058,00
CISCO MDS 9148
2| 00854722 FABRIC SWITCH 2417 | C48 | 13F1V85 M3B 1 1 059,00
CISCO MDS 9148
3| 00854722 | i awiton | 2417 | €48 | 13F1v87 | M3B 1 1 058,00
CISCO MDS 9148
4| 00854722 FABRIC SWITCH 2417 | C48 | 13F1VvVBW M3B 1 1 059,00
RS/6000
5| D0854722 SYSTEM RACK 7014 | T42 | 100E6EG M3B 1 472,00
6| 00854722 | RS/6000 7014 | T42 | 100E6GG | M3B 1 472,00
SYSTEM RACK ;
FLEX SYSTEM
7| 00854722 CHASSIS 7893 | 92X | 211CC2A M19 1 0,00
HW-
8] 00854722 | MAINTENANCE | 7893 | 92X | 211CC2A M19 1 1 501,00
EOS Extension
FLEX SYSTEM
9| 00854722 CHASSIS 7893 | 92X | 211CC3A M19 1 0,00
HwW-
10| 00854722 |MAINTENANCE | 7893 | 82X | 211CC3A M19 1 1 501,00
EQOS Extension
HwW-
11| 00854722 | MAINTENANCE | 7885 | 42X | 21DC5CB M19 1 1 938,00
EOS Extension
HW-
12| 00854722 | MAINTENANCE 7895 | EPR6 | 21DC5CB M19 1 7 267,00
EOS Extension
HW-
13| 00854722 | MAINTENANCE 7895 | 42X | 21DC5DB M19 1 1938,00
EOQOS Extension
HW-
14| 00854722 | MAINTENANCE | 7885 | EPR6 | 21DC5DB M19 1 7 267,00
EQOS Extension
HW-
15| 00854722 [MAINTENANCE | 7895 | 42X | 21DC5EB M19 1 1038,00
EOS Extension
HW-
16| 00854722 | MAINTENANCE 7895 | EPR6 | 21DC5EB M19 1 7 267,00
EOS Extension
HW-MAINT,
17| 00854722 EOS Extension 7895 | 42X | 21DC5FB M19 1 1 938,00
HW-MAINT.
181 00854722 EOS Extension 7895 | EPR6 | 21DCSFB M19 1 7 267,00
191{ 00854722 [42U SLIM RACK | 7953 | 94X | 213G4CG M3B 1 303,00
20| 00854722 | 42U SLIM RACK | 7953 | 94X | 213G4DG M3B 1 303,00
FLEX SYSTEM
21| 854722 MANAGER 7955 | 01M | 21DCGOB M19 1 0,00
FLEX SYSTEM
22| 854722 MANAGER 7955 | 01M | 21DCB1B M19 1 0,00
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IBM SW Maintenance:

Description #1 Description #2 | Type Model Serlal Poget cong [zEan]( 202t
Software
am::;nca for Maintenance
1 for Storwize 1 0,00
gte““"gh::ro?% V7000 Remote
i g Mirroring
Software
2 Maintenance for 15 chargeable
7 per 11 0,00
Storwize V7000 enclosure(s)
Remote Mirroring
Software 32 Chargeable
3| Maintenance AlX per Processor 7805 42X 21DC5CB 32 5 036,00
Standard Edition Core
Software
4|Maintenance AIX | SOWSTSYSIEM | 7595 | 42x | 21DCSCB | 82 0,00
Standard Edition
Software
Software Maintenance
5{ Maintenance AlX for AIX 7895 42X 21DC5CB 32 0,00
Standard Edition Standard
Edition
Software 32 Chargeable
8 { Maintenance AlX per Processor 7895 42X 21DCSsDB 32 5 036,00
Standard Edition Core
Software
7 | Maintenance AlX g?nvzﬁrTSieyrstem 7805 | 42X | 21DCsDB | 32 0,00
Standard Edition
Software
Software Maintenance
8{ Maintenance AlX for AIX 7805 42X 21DC5DB 3z 0,00
Standard Edition Standard
Edition
Software 32 Chargeable
2| Maintenance AIX per Processar 7895 42X 21DC5EB 32 5 036,00
Standard Edition Core
Software
10| Maintenance AIX g:’n“;ﬁrﬁgf‘“'" 7895 | 42X | 21DCSEB | 32 0,00
Standard Edition
Software
Software Maintenance
11 | Maintenance AlX for AIX 7895 42X 21DC5EB 32 0,00
Standard Edition Standard
Edition
Software 32 Chargeable
12 | Maintenance AIX per Processor 7895 42X 21DC5FB 32 5036,00
Standard Edition Core
Software
13| Maintenance AIX gm'ﬁa’f‘e’“ 7805 | 42X | 21DCsFB | 32 0,00
Standard Edition
Software
Software Maintenance
14 | Maintenance AIX for AIX 7885 42X 21DC5FB 32 0,00
Standard Edition Standard
Edition
Software
Malintenance for IBM | 32 chargeable
16 PowerVM Enlerprise | processor(s) 7885 42X 21DC5CB 32 9108,00
Edition
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Software

Maintenance for IBM | Power System

16 PowerVM Enterprise | Small 7895 42X 21DC5CB 32 0,00
Edition
Software SWMA for
Maintenance for IBM | PowerVM

L PowerVM Enterprise | Enterprise 7895 42X 21DC5CB 32 0,00
Edition Edition
Scftware
Maintenance for IBM | 32 chargeable

18| powerVM Enterprise | processor(s) 7895 42X 21DCSDB | 32 8 108,00
Edition
Software
Maintenance for IBM | Power System

19 PowerVM Enterprise | Small 7895 42X 21DC5DB 32 0,00
Edition
Software SWMA for
Maintenance for IBM | PowerVM

20 PowerVM Enterprise | Enterprise 7505 42x 21DC508 32 0,00
Edition Edition
Software
Maintenance for IBM | 32 chargeable

21| PowerVM Enterprise | processor(s) 7895 42X 21DC5EB | 32 9 108,00
Edition
Software
Maintenance for IBM | Power System

22 PowerVM Enterprise | Small 7895 42X 21DC5EB 32 0,00
Edition
Software SWMA for
Maintenance for IBM | PowerVi

23 PowerVM Enterprise | Enterprise 7895 42X 21DCSEB 32 0,00
Edition Edition
Software
Maintenance for IBM | 32 chargeable

24| b oenr M Entariiiss | procassona) 7895 42X 21DCSFB | 32 9 108,00
Edition
Software
Maintenance for IBM | Power System

25 PowerVM Enterprise | Small 7895 42X 21DC5SFB 32 0,00
Edition
Software SWMA for
Maintenance for IBM | PowerViM

26 PowerVM Enterprise | Enterprise | 7885 42X 21DC5FB 32 0,00
Edition _ Edition
SWMA PowerHA 32 Chargeable |

27 | SystemMirror AIX per Processor 7895 42X 21DC5CB 32 21 308,00
Enterprise Edilion Core
SWMA PowerHA

28 | SystemMirror AIX gm’ﬁgﬁam 7895 | 42X | 21DC5CB | 32 0,00
Enterprise Edition

SWMA

SWMA PowerHA PowerHA

29 | SystemMirror AIX SystemMirror 7895 42X 21DCSCB | 32 0,00
Enterprise Edition AlIX Enterprise

Edition

SWMA PowerHA 32 Chargeable

30 | SystemMirror AlX per Processor 7895 42X 21DCsDB 32 21 306,00
Enterprise Edition Core
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SWMA PowerHA

31 | SystemMirror AIX gfn":l‘;’TSigftem 7895 | 42X | 21DCSDB | 32 0,00
Enterprise Edition
SWMA
SWMA PowerHA PowerHA
32 | SystemMirror AlX SystemMirror 7805 42X 21DC5DB 32 0.00

Enterprise Edition AlX Enterprise
Edition

SWMA PowerHA 32 Chargeable

33 | SystemMirror ALX per Processor | 7895 | 42X | 21DCSEB | 32 21 306,00
Enterprise Edition Core
SWMA PowerHA

34 | SystemMirror AIX gfn“':;’Tslgf‘em 7895 | 42X | 21DCSEB | 32 0,00

Enterprise Edition

SWMA
SWMA PowerHA PowerHA

Enterprise Edition AlX Enterprise
Edition

35 | SystemMirror ALX SystemMirror 7895 42X 21DC5EB 32 0,00

SWMA PowerHA 32 Chargeable

36 | SystemMirror AIX per Processor 7805 42X 21DC5FB 32 21 308,00
Enterprise Edition Core
SWMA PowerHA
37 | SystemMimor AIX | GOWe SYSIem | 7gg5 | 4ox | 21DCSFB | 32 0,00
Enterprise Edition
SWMA
SWMA PowerHA PowerHA
38 | SystemMirror AIX SystemMirror 7895 42X 21DC5FB 32 0,00
Enterprise Edition AIX Enterprise
Edition
IBM Spectrum
Protect Suite
Entry Terabyte
Annual SW
39 | Subscription & gﬁom Annual EOLUVLL | 34 15 830,00
Support Renewal | g necription &
Support
Renewal

Vysvetlenia pojmov a trovne HW a SW Maintenance:

IBM HW maintenance — druh sluzieb:

M3B: 24h Committed Fix,_24x7

Doba nahlasovania 24x7 (bez ohladu na sviatky alebo vikendy) telefonicky na +421 803 217 569 a
emailom na servis@sk.ibm.com.

Oprava zariadenia on-site (aj v pripade dielov oznagenych CRU — Customer replaceable unit),
garantované doba opravy do 24h.

M19: I1BM On-site Repair, Same Business Dav 6 hours average On-site Response Time 24x7
Dcba nahlasovania 24x7 (bez ohladu na sviatky alebo vikendy) telefonicky na +421 903 217 569 a

emailom na servis@sk.ibm.com.

Oprava zariadenia on-site (aj v pripade dielov oznacenych CRU — Customer replaceable unit),
priemerna doba odozvy on-site u zAkaznika 6h, ten isty pracovny den v pripade nahlésenia problému
do 15:00.

Cdozva on-site u zakaznika nie je s garantovanym dielom.
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Garantovana doba opravy nie je stanovena, rieSi sa ako ,best effort’. V pripade Ze skladové
mozZnosti umoznujli dorucenie dielu v ten isty pracovny den, oprava bude vykonana v ten isty
pracovny den.

IBM SW maintenance - opis sluZieb:

Software Maintenance (SWMA)

Software Maintenance je licenéna podpora produkiu (verzie, patche) a vzdialena (telefon/email)
podpora vietkych Opera&nych systémov IBM v prostredi distribucvanych systémov (nie System z).

Support Line (SL)
Technicka podpora s vysokou kvalitou na vybrané SW produkty IBM System z/OS a SW produkty

tretich stran vratane: OS Linux, Linux clusters; VMware; Microsoft Windows; SAN & NAS; CISCO;
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Priloha €. 2
Vseobecné zmluvné podmienky zabezpe&ovania BOZP a OPP.

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a poc¢as doby jej plnenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpecnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavateloy
ako aj spolupbsobiacich fyzickych os6b - podnikatelov pri vykone zmiuvnych €innosti pre
objednavatera .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a potas doby jej pinenia, zabezpeti pred zatatim jej pinenia

pre zodpovedného zastupcu Poskytovatefa
Meno a priezvisko: ivan Kianica
Funkcia: project manager

a technika poziarnej ochrany Poskytovatela
Meno a priezvisko: lvan Miady
Cislo osveddenia: 1/15/2011

oboznédmenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpefnosti a ochrany
zdravia pri préci a Skolenie o ochrane pred poZiarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela bude
oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajlicim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a po&as doby jej pinenia prebera na seba povinnosti ustanovené
legistativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast bezpe&nosti
a ochrany zdravia pri praci:

= Zéakon & 124/2006 Z. z. o bezpedénosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov,

= Zékon &. 125/2006 Z. z. o in8pekcii prace a 0 zmene a dopineni zékona &. 82/2005 Z. z.
o nelegalnej praci a nelegadlnom zamestndvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v

zneni neskorsich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpedt! pred za&atim
plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodévatefov ako aj
spolupbsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov oboznamenie a odbomi spésobilost ako aj
pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi vsetkych
zlcastnenych osdb. Pre viastnych zamesinancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako
aj pre spolupdsobiace fyzické osoby — podnikatefov, zabezpet&i fkolenie o ochrane pred
poziarmi, ktori sa s vedomim Poskytovatela zdrzuju v objekioch a priestoroch SEPS, hore
uvedenym technikom poZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov subdodavatefov a spolupdsobiacich fyzickych osb6b -
podnikatelov (zvySenie pottu, vymena skupin a pod.) preukézatelne vykonat' oboznémenie
a Skolenie tychto osbb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia predlozi na poziadanie objednévatelovi,
este pred uzavretim zmluvy, fotokoépie platnych dokladov odbornej a zdravotnej sposobilosti,
doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri préaci
a doklady o $koleni z predpiscv o ochrane pred poZiarmi na vykon zmluvne dohodnutych
pracovnych Ginnosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatefov ako aj
spolupbsobiacich fyzickych osbb - podnikatelov,
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10.

T

12.

13.

14.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a poas doby jej pinenia zabezpel! pre vsetky spolupésobiace
osoby bez odbormnej spdsobilosti v zmysle vyhlasky €. 508/2009 Z. z., v zneni neskorsich
predpisov staly dozor pri préci fyzickou osobou, ktora splfia poziadavky odbornej spdsobilosti
elektrotechnika na riadenie Ginnosti alebo na riadenie prevadzky a podfa STN 34 3100 pre prace
na elektrickych zariadeniach v blizkosti €asti pod napéatim. Dozor pri praci nesmie vykonavat
veduci prace uréeny v prislusnom prikaze , B ..

Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej pinenia je povinny pinit povinnosti ustanovené
v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a stvisiacich slovenskych
technickych noriem:

= Zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred pozZiarmi a o0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhlaska MV SR &. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v znen| neskor§ich predpisov,

Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienck vykonu diela zamestnancom
objednavatela, v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci
a o zmene a dopinenl niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢&. 314/2001
Z. z. 0 ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpeéna udalost, zavazna
priemyselnda havaria, poziar) potas vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela, je
Poskytovatel povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z.
o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor§ich predpisov resp. Zékona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni
neskorsich predpisov a zabezpedit' povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zakonov. Vznik tejto
udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit a nasledne plsomne oznamit’ aj objednavatelovi
s ciefom zabezpecenia objektivneho vysetrenia.

Poskytovatef v zmysle zmluvy a potas doby jej pinenia zodpoveda za kompletné vybavenie a
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi  zamestnancami,
zamestnancami subdodavatefa a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatefmi v zmysle
Nariadenie vlady SR & 385/2006 Z. z. ominimalnych poZiadavkdch na poskytovanie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpedit jednotné cblefenie a viditelné oznadenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupésabiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Poskytovatel je povinny reSpektovat zakaz fajdenia, prinasat a poéivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatefa akékolvek alkoholické ndpoje alebo omamné a
psychotropné latky. Za nedodrZanie tohoto bodu je povinny a zavdzuje sa uhradit zmluvnu
pokutu vo vyske 1000,- € za kazdého zamestnanca, porudujiceho uvedené zakazy ako aj za
spolupdsobiacich dodavatefov. Zdznam o pisomnom oboznameni véetkych ziastnenych oséb
so zékazom fajéenia a poZivat na pracoviskach a v priestoroch objednavatela akékolvek
alkoholické napoje alebo omamné a psychotropné latky , musi Poskytovatel na poZiadanie
predlozit zodpovednému zastupcovi cbjednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne poziadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV alelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
Poskytovatela a jeho spolupbsobiacich dodavatefov povinné dodrZiavat miestne dopravné
znadenie, maximalnu povelend rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu objednavatela.
Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do objektov umoZneny aZ po
schvalenf Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii SEPS — Rezimové opatrenia pre
vstup a pobyt os6b v objektoch elektrickych stanic spolocnosti, formular F0221 Povolenie na
vstup a po predloZen! dokladu o absolvovani oboznédmenia sa s predpismi BOZP a OPP
v zmysle prisludnych predpisov.

Za nedodrZanie zadkazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny uhradit
zmluvnu pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujtice na vyhradenom mieste a zarove
v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpetna udalost, zavaZna
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

priemyselnd havaria, poZiar) uhradif skody spdsobené znemozZnenim prijazdu vozidiel
hasi&ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

V pripade nere$pektovania dopravného znacenia a povolenej rychlosti vozidlom Poskytovatela
alebo jeho spolupésobiaceho dodavatela v objekte objednavatela, bude s ockamZitou
platnostou vydany objednavatefom resp. zmluvnym prevadzkovatefom zakaz vjazdu pre
uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatela.

Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatefa
spdsobené nereSpektovanim dopravného zna¢enia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotne;j sluzby.

Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrziavat vSetky zmluvné podmienky a
predpisy bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi pri pracach, ktoré
bude v zmysle zmluvy a pofas doby jej plnenia vykonavat. Na skuto&nosti odporujlce
predpisom bezpedénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi je povinny pisomne
upozornit' zodpovedného zastupcu objednavatela.

Povinnostou Poskytovatefa je preukazatelne upozomit objednavatela na rizika, vyplyvajuce
z ¢innosti pre splnenie predmetu zmiuvy, ktoré bude na pracoviskach av priestoroch
objednévatela vykonavat.

Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupbsobiaci dodavatelia su povinni poas pracovnej
doby zdrZiavat' sa na mieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach a v priestoroch SEPS

Cistotu a poriadok pocas celej doby trvania a pinenia predmetu zmluvy.

Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia sG povinni na spolo&nom
pracovisku zabezpeéit' koordindciu ¢innosti a vzajomnu informovanost o moznych ohrozeniach,
preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poziarov,
na vykonanie zachrannych prac a na evakudaciu osdb pritomnych na pracovisku. Poskytovatel
je povinny organizovat vietky zmluvne dohodnuté pracovné &innosti tak, aby svojou &innostou
nenarudoval plynuly, bezpetny a véasny vykon ostatnych pracovnych &innosti pritomnych os6b
ako aj bezpecnost prevadzkovanych zariadeni.

Poskytovatef v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia je povinny dodrziavat interné
bezpe&nostné, prevadzkové a technologické predpisy objednévatela, ktoré mu boli poskytnuté,
napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade poruenia
tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho spolupsobiacich
dodavatelov bude tymto aodobraté opravnenie pre vstup do objektu objednavatela bez dopadu
na plnenie zmluvnych zavdzkov Poskytovatela.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatel povinny uhradit’
zmluvni pokutu vo vyske 2000,- € V pripade, ak objednavatel zisti, Ze zamestnanci
Poskytovatefa alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spéscbom poruduji zasady
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi, zmluvné podmienky
zabezpetovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, mbzZe uloiit’ daldiu pokutu aZ
do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstlpit od zmluvy bez toho, aby
Poskytovatelovi vznikol néarok na néhradu pripadnej $kody alebe nabehnutych néakladov.

UloZenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky v oblasti BOZP
a OPP zistené kontrolnymi organmi, kioré boli spésobené Cinnostou Poskytovatefa. Ak bude na
zaklade zisteného porudenia pravnych predpisov cinnostou Poskytovatela ulozena pokuta
objednavatefovi, Poskytovatel uhradi ulozena pokutu v pinej vyske.
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Priloha¢. 3
V&eobecné zmluvné podmienky zabezpecovania informacnej bezpecnosti

1 Ramec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpeénostné pravidla a poziadavky SEPS navrhnuté za (celom
optimalneho zabezpetenia dévemosti, dostupnosti a integrity informacii ako objednavaterla, tak aj
informacli dodéavatela, proti neautorizovanej umyselnej alebo nahodnej modifikacii, poskodeniu,
zniceniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informacnej bezpetnosti
v spoloénosti SEPS v sllade s poZiadavkami ISO 27001:2013.

1.3 Organizicia

Osoba opravnena rokovat’ vo veciach zmluvnych za SEPS: Kazdy zmluvny partner / dodavatel
mé v zmluve definovanu Osobu opravnenu rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpovednu
za vlastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane dodrZiavania stdladu s
bezpetnostnymi poZiadavkami.

Gestor informacného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvélenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) dodéavatefovi prac,
sluzieb alebo tovarov v ablasti ICT. Gestor informa&ného systému za SEPS dalej zodpoveda za
stanovenie technickych a Specifickych bezpectnostnych poziadaviek a pravidiel vo vztahu
k samotnym informa&nym systémom, aplikaciam, databazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho
komponentom aza primerané nastavenie kvality dodavanych sluZieb prostrednictvom detailne
definovanych SLA v zmluvéch a za ich naslednu kontrolu po€as pinenia predmetu zmiuvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Vedicl odboru bezpecnosti SEPS: Vedlci odboru bezpe&nosti SEPS musi zhodnatit' rizika
spojené so zmluvnymi partnermi voéi objednavatelovi a v pripade potreby navrhnat primerané
technické, organizatné alebo personalne cpatrenia na zniZzenie identifikovanych rizik na
akceptovatefni Groven. Z uvedenych ddvodov je Veduci odboru bezpecnosti SEPS opravneny
vykonat u dodavatefa bezpeénostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym standardom 1SO
27001. Veddci odberu bezpeénosti SEPS musi Uzko spolupracovat s ManaZzérom bezpeénosti
doddvatefa na udrZiavani primeranej odozvy na bezpeénostné incidenty/vysledky auditov a
poskytnut aktualizacie akychkofvek prebiehajucich zmien bezpetnostnych postupov a politik
objednavatefa.

Manazér dodavatefa & ManaZér bezpecnosti dodavatefa: Manazér dodavatela (§tandardne je to
osoba dodavatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat' vo veciach zmluvnych) musi
identifikoval’ ManaZéra bezpetnosti dodavatefa zodpovedného za dodrZziavanie bezpeénostnych
pravidiel a politik objednévatela. ManaZér bezpetnosti dodavatela spolupracuje pri bezpetnostnych
auditoch vykonanych veducim odboru bezpeénosti SEPS alebo nim poverenym externym subjektom
a je zodpovedny za implementaciu primeranych organizaénych, technickych alebo personéinych
opatreni za (&elom zniZenia rizik identifikovanych bezpe&nostnym auditom. Manazér bezpe&nosti
dodévatela je dalej zodpovedny za priebeZnu aktualizéciu a riadenie rizik suvisiacich s dodévanymi
pracami, sluzbami alebo tovarmi s potencidlnym dopadom na objednavatela. Zodpovednostou
manaZéra dodavatela je aj informovanie objednavatela za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp.
outsourcovanej praci pri pineni predmetu zmluvy a udrZiavanie primeranej bezpecnostnej Urovne a
dohéd aj u subdodéavateflov.
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2 Vé&eobecné bezpeénostné poiiadavky

2.1 Bezpeénostny audit

2.1.1 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpecnosiné audity vrozsahu
definovanom §tandardom I1SO 27001 u dodavatela tovany, sluZieb alebo prac so zameranim
na predmet zmluvy. Objednavatel méZe vykonanim bezpelnostného auditu poverit gj
externy subjekt. Dodavatel musi poskylnitf primeran( sucinnest pri bezpeénostnych
auditoch. Objednavatel je povinny pisomne informovat dodavatefa o planovanom audite
najmenej 15 pracovnych dni pred zatatim auditu.

2.1.2 Manazér bezpetnosti dodavatefa musi preskimat’ spolu s veducim odboru bezpenosti
SEPS (dalej len VOB SEPS) vdetky rizika identifikované prostrednicivom preverenia
infradtruktary a auditov.

2.1.3 Dodéavatef musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnit potrebnu technicku, prevadzkovi
alebo bezpe&nostnl dokumentaciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluZbami alebo pracami
ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohdd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel vyhovief
Ziadosti objednéavatela ako aj zabezpeéit sUcinnost pri vykonani jednej komplexnej
bezpe&nostnej previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskumanie politik,
procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajucich sa fyzickej bezpecnosti, siete,
systémov aaplikdcil vsulade sISO 27001, Ziadost o vykonanie komplexného
bezpetnostného auditu objednéavatel oznami dodavatefovi plsomne min. 30 kalendamych
dni pred zaéatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na postdenie zavedenych procesov a postupov aj externého
Specialistu v pripade, ak nie st v ramci SEPS interné kapacity na dostatotnej Grovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikatného vybavenia.

2.2 Personalna bezpeénost'

2.2.1 Dodavatel musi mat zavedené procesy a Specifické ustanovenia, pre zabezpecenie
primeranej previerky persondlneho pozadia pracovnikov, ktori st nasadzovani na pinenie
predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavatela, ktory
zabezpeluje dodévku tovarov, prac alebo sluZieb pre objednavatefa na kritickych
systémoch, aplikacidch, resp. ma pristup k cltlivym informéciam.

2.2.2 Manazér bezpeénosti doddvatela musi zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpe&ované pinenie predmetu zmluvy vo vztahu
k cbjednavatelovi. O tejto skuto&nosti musia byt preukazatelne poudeni v8etci zamestnanci
dodavatefa, ktorf sa podiefaji na plneni predmetu zmluvy. Manazér bezpecnosti dodavatefa
musi mat definovany formalny proces pre odozvu na poru$enie bezpeénostnych politik
a predpisov.

2.3 Inventar, viastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimalne v rozsahu:

2.3.2 Inventdr Gdajov a informacii: zmluvnl partneri musia udrZiavat inventar v8etkych

informaénych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahifiat’

2321 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikaény stuperi udajov. Tyka sa to informacnych
aktlv ako napr. technické dokumentécie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. gj
pristupové Udaje, konfiguraéné Udaje systémov atd.

2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv

pouZivanych pri pineni predmetu zmluvy vo&i SEPS.

2331 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat evidentné Stitky alebo zaznamenané sériove Cisla.

2332 Kazdému aktivu musi byt priradeny viastnik a musia byt definované poZiadavky a
podmienky pre primerané pouzivanie aktiv.

2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrZiavat' inventar softvéru pouzivaného pri

plneni predmetu zmluvy vodi SEPS.
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2.4 Ukladanie a nardbanie s idajml, ochrana informacii

2.4.1 Zmluvni partneri musia pri ukladan! Gdajov, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat' minimaine
poZiadavky splfiajice nasledovné odporiZania:
24.1.1 Neverejné informécie musia byt uloZené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.
24.1.2 Pripraci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ pelitikou Cistého stola. Tla&
citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.
24.1.3 Hesla do systémov a aplikdcil SEPS nesmu byt uloZené vo formate nechréaneného textu.
2.4.2 Nesmu sa robit’ kdpie citlivych informécii bez povolenia viasinika informécii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouZivané dodavatefom za Géelom pinenia predmetu zmiuvy,
nesmi byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodévatefov bez suhlasu
objednévatela; sthlas musi dat’ objednavatel edte pred prenosom (dajov subdodavatelovi
alebo ktorejkofvek daldej entite mimo objedndvatefa a doddvatela. ManaZér dodavatela
musf udrZiavat zeznam subdodavatelov, ktori dostavaju Udaje, (cel prenosu udajov, metddu
prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze idaje su prenesené a schvalovatel za SEPS
(gestor informa&ného systému za SEPS alebo veduci odboru bezpe&nosti za SEPS), ktori
autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Dodévatel a vdetci jeho zamestnanci podiefajlici sa na pineni predmetu zmluvy si povinni
zachovavat' mi&anlivost' o vietkych skuto&nostiach, s ktorymi sa oboznamili potas vykonu
prac, sluZieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania
zmiuvy, tak aj po jej skoncenl.

24.5 Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté &innosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli cdsthlaseni objednavatefom.

2.4.6 Pri ukondenf alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnut
objednavatefovi képie vSetkych informacii udrZiavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj
vietky zaloZné a archivne média obsahujuce informacie SEPS.

2.4.7 Pri ukon&eni zmluvného vztahu musl byt spoloéne so zmluvnymi partnermi dohodnuty
proces znitenia Gdajov kvéli odstraneniu vietkych informéacii SEPS zo systémov a aplikacii
zmluvnych partnerov. Obdobnym spdscbom musia byt zni¢ené aj udaje v tladenej forme.

2.5 Vymena informécif
2.5.1 Zmluvni partneri musia pri vymene informécii s objednavatefom dodrziavat nasledovné
odporucania:

2.5.1.1 Email: Citlivé informécie SEPS musia byt pri prenose elektronickou poétou vo forme priloh
gifrované.

25.1.2 Doruéovanie tlatenych zasielok: Posielat citlive tlacené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporuéenou postou so sledovanim/evidenciou zésielky.

2.5.1.3 Fax: citlivé informécie sa neodportdaji vymienat faxom.

25.1.4 Telefén: citlivé informéacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP

telefénov.
251.5 Mobilné telefény: citivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom

mobilnych telefénov.

2.6 Pravidla pre dodavatefské Notebooky/PC pripajané do infrastruktiry SEPS

2.6.1 Zmluvni partneri musia mat definovani politiku pre Primerané pouZitie ICT prostriedkov.

2.6.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpetnost pocitaov/notebookov prostrednictvom
preukazatelného patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu.
Pre vietky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie
osobného firewall-u.

26.3 Udaje SEPS nesmu byt uloZené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmluvnych partnerov, pokial ich disky nie si chranené sifrovanim.

2.7 Kontinuita ¢innosti

2.71 ManaZér bezpe&nosti dodévatela zodpoveda za aktualnost a funk&nost pléanov obnovy
ginnostl stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy voéi objedndvatelovi tak, aby dodavka
sluzieb, prac alebo tovarov wvyplyvajicich z predmetu zmiuvy neboli ohrozengé ani
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2.7.3

v pripadoch neotakavanych alebo havarijnych situacii.

Vedlci odboru bezpeénosti SEPS musl zabezpedit pripravu, udrZiavanie a pravidelné testy
BCP/DR plénov, ktoré umoZnia dostupnost' v8etkych kritickych sluZzieb vo vztahu k
objednavatelovi v pripade nldze alebo katastrofy a splfiaju podmienky minimainej
pozadovanej urovne sluzieb.

Akykolvek stav nidze, havérie alebo inej neotakavanej situdcie, ktord ma (mbze mat) za
nasledok prerusenie alebo znemoznenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezedkiadne
nahlaseny Osobe opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS.

2.8 Odozva na incidenty

2.8.1

282

2.8.3

Manazér bezpetnosti dodavatela musi udrziavat a aktualizovat plén odozvy na
bezpe&nostné incidenty.

Manazér bezpeénosti dodavatefa musi vedliceho odboru bezpeénosti SEPS bezodkladne
informovat' o bezpe&nostnych incidentoch, ktoré dodévatel zisti pri pineni predmetu zmiuvy
(jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, naruSenie dbvernosti alebo
dostupnosti citlivych Gdajov, identifikovany 8kodlivy kéd).

Pokial z predmetu zmluvy pre dedavatela vyplyva povinnost zabezpeCovat primerany
troveri dovernosti a/alebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v czndmeni o
incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich &innostl na
prevenciu pred podobnymi incidentmi v buducnosti. ManaZeér bezpetnosti dodavatela
a vedtci odboru bezpetnosti SEPS musia v o najkratSom moznom &ase dohodnlt' postup,
resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za USelom odstranenia bezpeCnostného incidentu
a spdsob realizacie planu buducich ginnosti.

2.9 Sdlad s predpismi

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodévatela, tento problém
musi byt predloZzeny veducemu odboru bezpet&nosti SEPS na preskiimanie a vyrieSenie este
pred podpisom zmluvy.

2.10 Dopliujice informéacie

DalSie bezpe&nostné poziadavky, najmé Specifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam,
systémom ako aj ku sietovej konektivite méZu byt $pecifikované Gestorom informaéného
systému za SEPS priamo v zmluve.
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