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Servisna zmluva ¢.:

{dale] aj ,/mluva”)

Zmluvné strany

Poskytovatel

Nazov: Viessmann, s.r.o0.

Sidlo: lvanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava

[CO: 31 388 841

DIC/IC DPL: 2020330191/SK2020330191

Registracia: Zapisana v obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 837//8

Bankové spojenie: Tatra banka, a s

Cislo uctu: SK1611000000002629/08827
Telefén: (02)32 230300

E-mail: servis@viessmann.sk
Zastlpenie: na zaklade plnej maci:

Ing. Tomas Mudroncik, referent techn. sluzby
Ing. Michal Patnik, veddci technickej sluzby
Rébert Fantura, vedlci technickej sluzby
Ladislav Cesnak, disponent techn. sluzby

(dalej len ,poskytovatel”)

Cl.1. Servisné sluzby
1.

Ponuka servisnych sluZieb zariadenia
Specmkama zariadenia (nazov) Vitocal 200-S

Vyrobné €islo zariadenia:

< Uw"-~1L3/5z Wwro
FQ: 8/9j0 1.4,7]93 32

Zakaznik

Obchodné meno:

Ustav na vykon trestu odnatia slobody

Sidlo:

Vasinova 124/59 95061 Nitra

ICO:

00738417

DIC/IC DPH:

2021204944

Registracia: Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
,oddiel vlozka®.

Bankové spojenie:

Statna pokladnica

Cislo Gty

Telefon

037/2831507

E-mail:
jozef.tokoly@zvjs.sk

E-mail pre dorucavanie elektronickych faktar:
jana.kutikova@zvjs.sk

Zastlpenie: meno a priezvisko - funkcia
PaedDr. Eleondra Groéfova, riaditefka ustavu

(dalej len ,zékaznik”)

Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

-

7733738001173125

Defi dodania zariadenia za|<azn|k0w predava Gcim: 20.04.2020 Deii uvedenia zariadenia do prevadzky: 03.06.2020

Adresa mstalaue zariadenia;

Baliky servisnych sluzieb

Ustav na vykon trestu odnatia slobody, Vasinova 124/59, 'SK 950 61 Nitra

Sluzba BASIC  COMFORT PREMIUM
Odborna montaz a uEdénie do prevadzky - = T =
Moznost obj_ednania rocného servisu zo strany zakaznika % - =
Roény servis - - = v v
Organizovanie Gdrzby Rraﬁposkytovatel’a_ - v v
Spotrebné nahradné diely a material - — v
Konektivita / dialkovy dozor - - v
Hotline B - = v -
VIP Hotline - - v
Garancia bezplatného odstranovania vad zariadenia — —5 rokov v v =
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zanadema — 10 rokov vymennik tepla v .
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov - = v
Cena* balika pre plynovy kondenzaény kotol do 35 kW il?i%l'(??élzsg\ro 141}%’"%”“ 15?’(?&%”“
Cena* balika pre tepelné cerpadlo do 35 kW 192r£(?nEUR 22?;)0{?"%”“
(v') — sluzba je stcastou ballka (—) - sluZba nie je sicastou balilka  *Cena vratane zakonnegj DPH 20 %.
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/akaznik sa po oboznameni s nizSie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluzieh k zaria-
deniu o poskylovatel bucle tento poskytovat zakamikovi:
COMFORT

(prosime dopinit ,BASIC” alebo ,, COMFORT" alebo , PREMIUM )

Zakaznik prehlasuje, Ze sa dékladne oboznamil s rozsahom sluzieb vo zvolenem baliku servisnych sluZieb a sihlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluZieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze v§etky servisné sluzbhy
vo zvolenom haliku budi peskytované iba pocas doby garancie bezplatného odstrafiovania vad zariadenia, ktory
zvoleny halik zahriia. Po skonceni deby garancie bezplatného odstraiiovania vad pausalna odmena balika ,COM-
FORT" a ,PREMIUM" zahfiia len rocny servis zariadenia, ostatné servisné sluzby hudd spoplatnené podla aktualneho
cennika poskytovatela v ase poskytnutia servisnej sluzhy, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

Servisny lechnik {dalej ako ,poverend osoba”) prideleny zékaznikovi:

Obchodné meno, adresa, [C0: Viessmann

Telefon: 02 /32 23 03 33 E-mail: servis@viessmann.sk

I.l. Charakteristika jednotlivych servisnych sluZieh
Odborna montaz a uvedenie do prevadzky — zabezpecuje osoba, ktord zariadenie dodala a 1o prostrednictvom osoby, ktora
md postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapisaného v Case monlaze a uvedenia zariadenia do prevadzky
v aktualinom zozname servisnych technikov {dalej len ,autorizavany servisny technik”) zverejneného na stranke www.viessmann.sk,
v sekcii ,Partner vo VaSej blizkosti”. Odbornd montaZ a uvedenie zariadenia do prevadzky autorizovanym servisnym technikom je
zékaznik povinny na ziadost poskytovatefa preukazat predlozenim prislunych dokladov (vratane dokladu o kdpe zariadenia). Po-
skytovatel nepreberd zodpovednost za vady zariadenia, ktoré zékaznikovi dodala osoba odli$na od poskytovatela a/alebo za vady
montéaze a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky, ktord vykonala osoba odli$na od poskytovatela a ani za Skodu vzniknutd
v stvislosti s vadami zariadenia, montaZe a/alebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady zariadenia, montaze a uvedenia zaria-
denia do prevadzky, ako aj za Skodu vzniknutl v stvislosti s tym, zodpoveda v pinom rozsahu osoba, od ktorej zakaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktora vykonala monté? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevédzky.
Roény servis —vykonava sa raz rocne (v mesiacoch april a7 september| a zahfiia nasledovné tkony: (i} kontrola v zmysle fabrického
néavodu na odbornd prehliadku a Udrzbu, (i) Cistenie vykurovacich pldch zariadenia, (iii) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadoby
zariadenia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prisluSenstva, (v) funkénd skiska bezpecnostnych prvkov zariadenia, {vi)
kontrola horcikovej anddy zasobnika teplej vody a vizudina kontrola tesnosti reviznych otvorov a prirub, {vii) nastavenie, kontrola
funkcif zariadenia, skiSobna prevadzka, merania, (viii) pisomné hldsenie zistenych pordch a nedostatkov pocas prac zéakaznikovi.
Pre vylicCenie pochybnosti je potrebné uviest, Ze rocny servis zariadenia nézahfria tieto Gkony: (i) prehliadka akumulacnych zasobni-
kov na podporu vykurovania a obnova a renovdcia tychto zariadeni, (i} Cistenie zasobnikov na pripravu teplej vody a akumulacnych
zariadeniach (napr. z ddvodu zanedbanej (drzby), (v) Cistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Cerpadlach typu: voda/voda.
Poskytovatel informuje z&kaznika o potrebe vykonania roénéha servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefo-
nicky.
RoCny servis sa vykonava v pracovnych ditoch v Case od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zékaznikovi konkrétne ter-
miny, pricom zakaznik je opravneny za (telom vykonania roéného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatefom navrhnutych
terminov. Povinnost poskytovatela informovat zakaznika o potrebe vykonania roéného servisu neplati pri baliku servisnych sluzieb
Basic. V takomto pripade je zakaznik povinny pisomne alebo e-mailom informovat poverend osobu {servisného technika) o potrebe
vykonania rocného servisu, najmenej 1 mesiac vopred pred uplynutim lehoty na vykonanie roéného servisu zariadenia, pricom
nahlasovanie potreby vykonania raéného servisu bude prebiehat sposobom upravenym v bode 8. tohto ¢ldnku Zmluvy.
Organizovanie Gdrzby zo strany poskytovatela — poskytovatel alebo poverend osoba po obdrzani pauSalnej odmeny aktivne
komunikujd so zakaznikom za G€elom vykonania rotného servisu.
Spotrebné nahradneé diely — jednd sa o material, ktory svojou povahou podlieha opotrebeniu potas prevadzky napr. ionizacné
a zapalovacie elektrody, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych néhradnych dielov je definovany v zaruénom liste resp. v prislus-
nej sprievodne] dokumentdcii zariadenia).
Nahradné diely — vetky ostatné komponenty zariadenia s vynimkou Spotrebnych nahradnych dielov.
Konektivita — pripojite/nost zariadenia na internet, s moznostou dialkovej spravy zariadenia prostrednictvom prisluSnych aplikacii.
Dialkovy dozor — neustaly monitoring zariadenia prostrednictvom jeho pripojenia na internet a prislusnych aplikacif.
Hotline — pripravenost poskytovatela zabezpecit vyjazd servisného technika k zariadeniu za Ucelom poskytnutia servisnych sluzieh.
V hlavnom vykurovacom obdobi, t.j. v mesiacoch oktéber a7 marec kalendarneho roku, zabezpeci poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
kurovacieho obdobia, t.j. v mesiacoch april az september kalendarneho roku, zabezpedi poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujlci pracovny def, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluzby. Zakaznik nahlasuje
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poliehu poskylhnutia servisnyeh sluzich poverene) osebe na kentaking adaje uvedene v Sl Thod 4 tepto Zmluvy. Ak poverend osoba
nie je dostupnd aleho zakaznikacinfonnuje, 7e nevie zabezpecii vwjazd k zariadeniu v lehole podfa lohto bodu, je zékazmik poviany
kontakloval poskylovatela na lelefonnom Cisle (U2) 32 23 03 33, kloré je pre zdkaznika spristupnene sedem dni v lyzdni, vralane
dni pracovného pokoja, a to v case od 08:00 hod. do 20:00 hod.. Ak nie je moZné zabezpecil vyjad k zariadeniu v stanovene] dobe,
poskylovalel Lo oznami zakaznikovi s uvedenim nahradne] daby vyjazdu k zariadeniu. Poskylovatel zaroven na lomlto telefonnom
Cisle poskytne zdakaznikovi lechnické poradenstvo na dialku a moznost objednania servisnyelr sluzieb.

VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonatu zakaznika.

Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 5 rokov — besplainé odstranovanie vad zariadenia po dobu 60 mesia-
cov odo dna uvedenia zariadenia do prevadzky, maximdine vSak 63 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim, pri
dodrZani rocnych servisiyeh prehliadok zariadenia.

Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia ve vztahu k vymenniku tepla 10 rokov — bezplatné odstranovanie
vad vymennika tepla po dobu 120 mesiacov odo dia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne vSak 123 imesiacov od dodania
zariadenia zakaznikovi predavajucim, pri dodrzani pravidelnych rocnych servisnych prehliadok zariadenia.

Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 10 rokov — bezplatné odstraiovanie vad zariadenia po dobu 120 me-
siacov odo diia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne vSak 123 mesiacov od dodania zariadenia zékaznikovi predavajicim,
pri dodrzani rocnych servisnych prehliadok zariadenia.

. ll. Podmienky poskytovania servisnych sluzieh

Pre poskytovanie servisnych sluZieb podla tejto Zmluvy musia byt spinené nasledovné podmienky:

- uzatvorend tato Zmluva,

- zariadenie musf byt namontované a uvedené do prevadzky na Gzemi Slovenskej republiky,

- odborna montaz a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle €. [l bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individualnych pripadoch mdZe so zakaznikom dohodnt, 7e odbornd montéaZ a uvedenie do prevadzky zabezpeti poskytova-
tel. Tato sluzba vSak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluZieb.

- povinnost zakaznika postupovat pri prevadzkovani zariadenia a v pripade hlasenia alebo vyskylu poruchy zariadenia podla ndvodu
na obsluhu zariadenia,

- servisné sluzby budi zakaznikovi poskytované na zaklade jeho predchadzajlcej pisomnej, e-mailove] alebo telefonicke) objed-
navky, potvrdenej poskytovatefom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefonickd objednavku je zakaznik povinny potvrdit
poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom najneskar do 12 hodin od vykonania telefanickej objednavky, inak nie je poskytovatel
povinny objednévku akceptovat a/alebo poskytnit zdkaznikovi objednant sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zékaznik
je povinny v objednévke uviest minimélne nasledovné Udaje:

a) identifikaéné Gdaje zdkaznika (obchodné mena a sidlo, 1C0),
b) presny popis poZadovanej sluzby a
c) vyrobné Eislo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp, Cislo servisnej zmluvy,

- sOcinnost zo strany zékaznika, najma opisanie zavady a nedostatkov zariadenia, umoZnenie poskytovatelovi alebo povereng
osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza. Poskytovatel nezodpoveda za riadne a véasné poskytnutie servisnych
sluZieb v pripade omeskania zdkaznika s poskytnutim sGcinnosti, ani za Skodu, ktord tym moZe zékaznikovi vzniknit. V pripade
omeskania zakaznika s poskytnutim sdcinnosti, zakaznik straca nérok na poskytnutie pozadovanych servisnych sluzieb, ak zakaz-
nik neposkytne poskytovatelovi poZadovand sacinnost ani na zéklade dodatoCnej vyzvy poskytovatela,

- zabezpedenie pristupu k vonkaj$im jednctkam tepelnych cerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej ploSiny
leSenia, pripadne bezpecného vylezu na miesta kde je vonkajSia jednotka umiestend); v pripade, Ze zakaznik nezabezpeci pristup
k vonkaj$ej jednotke v zmysle predpisov BOZP, poskytovatel si vyhradzuje pravo neskontrolovat dant vonkaj3iu jednotku a zékaz-
nik strdca narok na poskytovanie dal$ich servisnych sluZieb vo vztahu k tejto vonkajSej jednotke; uvedené nema vplyv na nérok
poskytovatela na pausalnu odmenu podla tejto Zmluvy,

- poskytovatel si vyhradzuje neuzatvarit tito Zmluvu alebo odstdpit od tejto Zmluvy v pripade, 7e sa jedné o zariadenie, ktoré bolo
prvykrat namontované a uvedené do prevadzky neskor ako 1 rok od jeho datumu vyroby (ide o tzv. leZiak). Tym nie je dotknuté
pravo zakaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za Uhradu.

- poskytovatel je opravneny poaskytnat zakaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pricom v takom pripade po-
skytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sém.

r

IV. Vyluky z poskytovania servisnych sluZieb

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnat servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tieZ v nasledovnych pripadoch:
zhor8enie vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montazou, pouZitim alebo opotrebenim tovaru; zvady sposo-
bené nevhadnou manipuldciou alebo umiestnenim tovaru; nespravnou UdrZbou alebo Eistenim zariadenia; nedodrZanim odpordcani
poskytovatela; nedodrZanim predpisav o kvalite pitnej a vykurovacej vody; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou
nespravneho horaka alebo nespravnym nastavenim horaka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi
vplyvmi (najmé vady a poskodenie statickou elektrinou, prepétim alebo podpétim v elektrorozvodovej sieti); nehodou; chybnym
a nedbalym zaobchddzanim, neodbornym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho povedu (napr. cudzia regulacia kotlového
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okruhiu; pouzitim inyeh ako onigmalyeh nahradnyeh dielov; nevhodnyim cistenim; vady veniknulé poskodenim pri preprave alebo
nepriaznivymi povelemostnymi vplyvini; prirodzenym opolrebovanim (najmé ionizacné a zapafovacie eleklrady hordkov, viozky ho-
rakov, oblozenie spafovace] komory a jej tesnenia, alebo Casti zapalovacich a kontrolnych zariadeni, kloré si v slyku s plamenom);
nedodrzanim pokynov pre kvalitu a dopliiovanie pitne] a vykurovace] vody. Poskylovalel dalej nie je povinny odsiranoval nedostalky
a zavady resp. Skody, ktore vznikli v dosledku znecistenia vzduchu vefkym spadom popolceka, posobenim agresiviych par, kysliko-
vou kordziou, najma ak sa pri podlahovom vykurovani pouzija rirky z materialu bez kyslikovej bariéry (difizne tesnenie) a bez od-
delovacieho vymennika, mstalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie Lolito bodu nema vplyv Lo, ¢ vady boli sposcbené
sakamikom aleho trelou osohou alebo mou mocou.

Pokial poskylovate! poskylne servisné sluzhy v pripadoch uvedenych v predchadzajicom bode tejlo Zmluvy, Lieto buda zakaznikovi
uclovane podla akludheho cennika poskylovalela v case poskytnutia servisnej sluzby, zverejnencho na stranke www.viessmann,
sk/garancia.

I.V. Poskytnutie servisnych sluzieh

0 poskytnuti servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostalny servisny list. Poskytovalel je opravneny o po-
skytnuti servisnych sluzieb podfa Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronickej podaobe (dalej aj elektronicky servisny list”), ktory
potvrdi zakaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnuti servisnej
sluzby na e-mailovd adresu zdkaznika uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi doruceny ani do
24 hodin od poskytnutia servisnej sluzby, je zékaznik povinny kontaktovat poskytovatela (pisomne alebo e-mailom) za Gcelom zabez-
pecenia opakovanéno dorutenia eieklronickéha servisného lislu zakaznikovi. Ak zékaznik nedorucenie elekironického servisného
listu poskytovalelovi neoznami v lehote podla predchéddzajicej vely, plati, Ze elekironicky servisny list bol zakaznikovi riadne doru-
ceny. V pripade vyhotovenia elektronického servisného listu nie je poskytovatel povinny vyhotovil servisny list v listinnej podobe,
s tim zékaznik vyslovne sihlasi.

Ak si zakaznik v rdmci baliku ,BASIC" da na vlastné naklady vykonat roény servis zariadenia poverenou osobou (servisnym tech-
nikom uvedenym v ¢ldnku |. bod 4) alebo odborne spdsobilou osobou (napr. osobou uverejnenou v zozname servisnych partnerov
na stranke www.viessmann.sk) inou ako je poskytovatel, zakaznik je povinny dorutit poskytovatelovi riadne vyplneny a podpisany
servisny list aleba protokol o vykonani rocného servisu touto osobou, a to bezodkladne, najneskér do 30 dnf po skoncenf kazdych
12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevadzky, v ktorych si dal vykonat rocny servis zariadenia touto osobou, inak sa mé za to,
7e rocny servis zariadenia nehol v predpisanej lehote vykonany.

Cl. VI. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

1.

Poplatok za balik ,BASIC” sa plati jednordzova na zéklade faktiry paskytovatela, ktord poskytovatel vystavi v defi uzavretia Zmluvy
so splatnastou 30 dni od je] vystavenia a dorudf ju zakaznikovi. Pausalna odmena za servisné sluzby poskytavané v halikoch ,COM-
FORT" a ,PREMIUM" sa plati jedenkrét ro€ne na zaklade faktlry poskytovatela a to pocas celého trvania tejto Zmluvy.
Ak cena servisnych sluZieb a/alebo ndhradnych dielov, ktoré sa maji vykanat a/alebo pouZit pri poskytnuti servisnej sluzby, nie je
zahrnutd v baliku servisnych sluzieb, plati cena servisnych sluZieb a nahradnych dielov podla aktualneho cennika poskytovatela
v Case poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.
V jednorazovom poplatku a v pauSalnej odmene za servisné sluzby poskytovatela st zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatela
za vykonanie servisnej sluzby zariadenia po€as doby garancie bezplatného odstrafovania vad uvedenych v jednatlivych balikoch
servisnych sluZieb. Po skonCeni doby garancie bezplatného odstrariovania vad zahrnutych v jednotlivych balikoch servisnych sluZieb
sU cestovné vydavky poskytovatela za Géelom poskytnutia servisnej siuzby (s vynimkou ro¢ného servisu pri balikach ,COMFORT"
a ,PREMIUM") spoplatnené podfa aktualneho cennika v ¢ase poskytnutia servisnej sluzby zariadenia, zverejneného na stranke
www.viessmann.sk/garancia.
Pausalna odmena je splatna:
- 31. januéra kalendarneha roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januéra do 30. juna predchédzajiceho
kalendarneho roku,
- 30. aprila kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jdla do 31. decembra predchéadzajiceho
kalendarmeho roku.
Akékalvek reklamacia nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatit jednorazovy poplatok alebo pauséalnu odmenu za zvoleny balik
servisnych sluZieb, cenu za poskytnutie servisnych sluZieb a/alebo nahradnych dielov nezahrnutych do dojednaného balika servis-
nych sluZieb, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.
Poskytovatel je opravneny jedenkrat rotne rozhodnit o zvySeni pauSalnej odmeny za poskytovanie servisnych sluZieb najviac
0 sumu 4 % zo sumy pau8ainej odmeny dojednanéhao balika servisnych sluZieb podfa tejto Zmluvy, o tom bude poskytovatel vopred
informovat zékaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvySent pau§alnu odmenu je zdkaznik povinny prvykrat uhradit poskytovate-
fovi v najblizse]j lehote splatnosti pausalinej odmeny v nasledujicom kalendarnom roku. V pripade nesthlasu so zvySenim pausalne;
odmeny je zakaznik opravneny od Zmluvy pisomne odstdpit do 30 dni odo diia dorucenia ozndmenia poskytovatela zdkaznikovi.
Marnym uplynutim 30 driovej lehoty na odstdpenie od Zmluvy plati novd pausédlna odmena za poskytovanie servisnych sluZieb.
Novéa vySka pausalnej odmeny bude zaroven zverejnend v aktualnom cenniku poskytovatela na internetovej stranke poskylovatela
www.viessmann.sk/garancia.
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Poskylovatol siowhradzue pravo pozastavil poskylovanie servisnych sluzieh podla Zmluvy v privade, 7o zakaznik jo v omeskan
s thradou splatn¢ho penamcho zavézku az do doby jeho uliradenia

/mluvng stramy sa dohodli, 7e (i) za kazdy vyjasd poskylovalela na miesto, kde sa nachddza zariadenie v pripade, ak zariadenie nema
savady alebo nedostatky a (i) za kazdy wyjazd poskylovalela v pripade, ak zakamik neposkytol sacinnest v mysle Zmluvy alebo
zakamil inak neumoznil poskylovalelovi wkonanie servisnych sluzieb a (i} za kazdly vyjazd poskylovalela v pripade, ak poskylnutie
servisu bolo mozne vykonal hes potreby vyjazdu poskylovatela k zariadeniu postupom podla obsluzncho navodu k zariadeniu, avsak
sakaznik pred zabespecenim vyjazdu poskylovalela nevykonal vielky ukony podfa obsluzného navoedu, je zakaznik povinny zaplatil
puskylovatelovi pausalne vwdavky s tym spojené (najmd cestovné a nahradu za stralu ¢asu) vo vyske 120,- FUR s DPH {dale] len
Jbausalne vydavky"). Ked7e zdkaznik v Llomto pripade nepodpisuje servisiy list, povaZuje sa ndrok poskylovatela na thradu pausal-
nych vydavkov podla Lohto bodu Zmluvy za preukazany podpisom servisneho listu zamestnancoim poskylovalela alebo poskylova-
telom poverenej osoby s uvedenim skulocnosti podla bodu {i), (i) alebo {iii) 1ohto bodu Zmiuvy.

Poskytovalel bude fakluroval servisné sluzby, iné vykony a materidly (napr. ndhradné diely), kloré nie st zahrmuté v pausalnej od-
mene resp. v baliku sluzieb, osobitnou faktdrou s lehotou splathosti minimalne 7 dni od jej vystavenia.

Puskylovatel bude doruCoval faktiry zékaznikovi elektronicky na emailovi adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy na dorucovanie
elektronickych faktir, V pripade, Ze zékaznik takito emailovi adresu v zahlavi Zmluvy neuvedie, poskylovatel bude dorutoval (ak-
tury zakaznikovi elektronicky na kontaktni emailovii adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy.

. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovalelovi siihlas s vystavovanim a dorucovanim faktir v elektronickei forme v pdf, for-

méle bez vyuiitia zaruteného elektronického podpisu alebo iného zabezpecenia dokumentu heslom. V ramci elekironicke] fakluracie:

- poskylovatel sa zavdzuje zabezpecit vierohodnost povodu, neporuSenost obsahu a citatefost elektronickej faktary niektorym
sposobom ustanovenym vSeobecne zavaznymi pravnyini predpismi, bez vyuzitia zaruteného elektronického podpisu,

- zékaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatefa o nedoruceni elektronickej faktiry, o zmene adresy alebo e-mailovej
adresy na dorucovanie faktdr, pricom zmena e-mailovej adresy bude Gcinnd tretim pracovaym diiom po doruceni pisomného
oznémenia zékaznika na e-mailovl adresu faktury@viessmann.sk,

- zakaznik musi disponoval softwarom na citanie PDF siborov a vyluénym pristupom k e-mailove] adrese na doruCovanie elektro-
nickych faktdr, nakolko Udaje spristupnené v elektronickej fakidre su predmetom obchodného a telekomunikaéného tajomsiva
a poskytovatel nezodpoveda za ich poruSenie zo strany zakaznika,

- elektronicka faktdra sa povaZuje za dorucend ckamihom preukdzatelného odoslania elektronicke] faktiry prostrednictvom elek-
tronickej posty na e-mailovi adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpoveda za poSkodenie Udajov alebo nedplné Udaje a za Skody
spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu k zakaznikovi a z dvodu nekvalitného pripojenia zékaznika do
siete internet.

VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluZieb a nahradnych dielov

Préva zo zodpovednosti za vady sa uplatiujd pfsomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zahlavi Zmluvy. Zékaznik
je povinny v rdmci reklamdcie predloZit (i) servisny list o vykonani servignych sluZieb alebo (i) dodacf list o dodanf ndhradného dielu
zékaznikovi a v pripade, 7e servisna sluzba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamované, rovnako je zakaznik povinny predlozit
doklad o reklamacii sluzby alebo nahradného dielu.

Reklamacia servisnej sluzby a reklaméacia nahradného dielu bude posudzovana vylucne z hladiska vad uvedenych v pisomnej alebo
emailovej reklamdcii zakaznika. O spsobe a mieste vybavenia reklamécie rozhoduje poskytovatel.

V pripade vybavenia reklamécie poskytnutim zlavy z ceny servisnej sluzby alebo nahradného dielu, vsku zfavy z ceny servisnej sluz-
by alebo ndhradného dielu uréuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zfavy nie je moZné neskor reklamovat sluzbu alebo nahradny
diel pre vadu, za ktor( bola zékaznikovi poskytnuta zlava.

Pri odstrariovani vad servisnych sluZieb alebo ndhradnych dielov podla tohto ¢lanku Zmluvy, je zakaznik povinny poskytnat poskyto-
vatelovi vSetku potrebnd sicinnost, najma umaznit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k ndhradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho Casti, zabezpecit poZadovany priestor pre zabezpecenie odstranenia vad servisnych sluzieb alebo néhradnych dielov,
dalej elektricky prad, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as odstranenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstranit vady
servisnych sluZieb alebo dodanych néhradnych dielov a nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni zékaznikovi v ddsledku neodstranenia
vad servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov.

Poskytovatel spinf svoju povinnost odstranit vady dodanych servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov momentom, ked odstrane-
nie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.

. VIll. Doba trvania Zmluvy a jej ukoncenie

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neur€it(, a to s Géinnostou od diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanik (i} v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy alebo (i) pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo (iii) pisomnym odstapenim
jednej zo zmluvnych stran zo zékonnych ddvodov a 7 ddvodov uvedenych v tejto Zinluve alebo (iv) pisomnou vypovedou jednej zo
zmluvnych strdn, aj bez udania dovodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zacina plynat prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledu-
jiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak
zanikne Zmluva z akychkolvek ddvodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zakaznik nema pravo na vratenie pausalnej odmeny
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alebo jej pumenie; cast bes ohladu na Lo, cibol rocny servis zariadenia vykonany alebo nie. Predosla vela lohlo uslanovenia savisi
predovietkym s pripravenos(ou poskylovatela plnit zaviizky podfa tjto Zmluvy vo velahu k sakamikovi, cin poskylovalefovi vanikaj
naklady. Zmluvié strany sa dohodli, 7e ak zanikne Zmluva 2 dovodov, za kloré zodpovedd poskylovalel, sakasmnikovi bude viatend po-
mernd cast uhradenej pausalne) odimeny za obdobie od prvého dita nasledujiceho kalendarmeho mesiaca aZ do kona obdobia, 20
kloré bola paugalna admena uliradend a to najneskor do 30 dni od zaniku Zmluvy. Unom zaniku Amluvy zanikaji aj vsetky garancie
v nej obsiahnuté,

Poskylovalel si vyhradzuje pravo jednostranne odstupit od Zmluvy v pripade (i omeskania rdkasmika s Uhradou akehokolvek splat-
ného penainého zavazku alebo jeho cast, klory zdkaznik neuhradi ani na zdklade dodatocne) vyavy poskylovatela v lehole uvedene)
vo weve alebo (i) prevodu viastnickeho prava k zariadeniu alebo k nehnatehosti, v klorej sa zariadenie nachadza, na tretiv osobu
alebo (i) ak doglo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia 2 prevédzy bes pisomneho suhlasu puskylovalels aleho
poverene] osaby

Ak nedéide k vkonaniu rotného servisu zariadenia (i} aspoii 1-krdt v prvych 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kazdom nasledujicom roku z dovodov, za kloré nezodpovedd puskylovalel alebo (i) ak zdkaznik pri dojednanon baliku
servisnych slufieb Basic pfsomne alebo e-mailom nedoruéi poskylovatelovi servisny list alebo protokol o vykonani roného servisu
podfa £1. V bod 2 Zmluvy, Zmluva vrélane vietkych garancii v nej poskytnutych zanika automaticky bez potreby dalSieho ukonu 20
strany poskytovatela a to prvwyin ditom po uplynuti lehoty uvedenej pod (i) alebo prvym diiom po uplynuti lehoty pod (i} v spojent
s &1V bod 2 Zmluvy, ak poskytovatel jednostranne pisomne alebo emailom dorucenym zdkaznikovi neoznami, Ze Zmluva trvd dalej.
Ukongenim Zmluvy nie st dotknulé oslatné pravne vzlahy zabezpecujice spinenie zavézkov zékaznika 2o Zimluvy, narok poskyto-
vatela na zaplatenie pausalne] odmeny a/alebo ceny za poskytnulé servisné sluzby alebo nahradné diely, vratane prislusenstva
a nahrada Skody.

.IX. Ochrana osobnych idajov

Poskytovatel spraciva osobné Udaje zdkaznika v silade s touto Zmluvou a zdkonom Eislo 18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov [dalej len ,zdkon") za nasledovnych podmienok:

(i) poskytovatel je v zmysle zékona prevadzkovatelom, zdkaznik, osoba konajica v mene zékaznika a zamestnanci zakaznika su
dotknutymi asobami, (i) prévnym zakladom spractvania osobnych Udajov je zabezpeCenie pinenia z tejto Zmluvy podla § 13 ods.
1. pism. b) zakona a oprvneny zaujem podfa § 13 ods. 1 pism. f) zakona, (iii} dcelom spractvania osobnych ddajov je plnenie
prav a povinnosti zo Zmluvy a opravneny zaujem prevédzkovatela, (iv) doba spractvania osobnych Gdajov je 20 rokov a suvisi
najma so Zivotnostou zariadenia a zodpovednostou poskytovatela ako vyrobeu zariadenia za bezpetnosl a (unknost zariadenia,
{v) poskytovatel nezamysla prenos osobnych ddajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, (vi) poskytovatel nevyuziva
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, (vii) poskylovatel mé urtend zodpovednd osobu za ochranu 0sob-
nych tdajov, ktorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk (viii) dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym Gidajom, pravo na
opravu osobnych Gdajov, prévo na vymazanie osobnych Udajov, prévo namietat spractvanie osobnych Gdajov, pravo na obmedzenie
spracivania osobnych ddajov, prévo na prenosnost osobnych ddajov, prgvo podat navrh na zatatie konania na Urad na ochranu
osabnych Gdajov SR, (ix) poskytovatel spraciva osabné Gdaje dotknutych osob sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, pro-
strednictvom klorych poskytuje zakaznikovi sluzby podfa Zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie Gctovnictvo, (x) poskylovate!
spraciva osobné Odaje zakaznika v ¢ase uzalvorenia Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela, a to poverenej osoby, {xi) zoznam
daliich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytovatel méZe osobné daje dotknutych osdb spracuvat je uvedeny na we-
bovom sfdle poskytovatela www.viessmann.sk, v sekeii ,Partner vo VaSej blizkosti” a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel
ie opravneny poskytoval spracivané osobné Udaje zékaznika v rozsahu, na Ucely a za podmienok podla Zmluvy tretej strane, ktora
poskytovatela zastupuje alebo inak chréni prava a opravnené zaujmy poskytovatela (napr. osoby opravinené na vymahanie a inkaso
pohladavok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatefom podiefa na vytvarant, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluZieb,
alebo sa podiela na GdrZbe, prevadzke, vyvoji systémov alebo technoldgit, prostrednictvom ktorych dochadza k poskytovaniu sluzieb
poskytovatefom, vrétane spolocnosti Viessmann IT Servise GmbH DE258558424.

.X. Zaverecné ustanovenia

Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je uvedene inak.
Poskytovatel je opravneny poskytnutie servisnych sluZieb a spokojnost zékaznika s poskytnutim servisnych sluZieb telefonicky
u zékaznika preverit, s ¢im zdkaznik vyslovne sihlast.

Vietky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zékona C. 244/2002 Z. 2. (dalej ako ,zdkon") dohodli, Ze
vietky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknd v sivislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy
a narokov na nahradu $kody a bezddvodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v budicnosti na
zéklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré st rovnakeé alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy alebo kloré sivisia so
Zmluvou alebo na Ku nadvizujd a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpetuji, budd rozhodnuté v rozhodcovskom konant. Podpisujlci
sa dohodli, 7e rozhodcovskym sidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie jediny rozhodca (dalej len Rozhodca”), ktory bude ustanoveny
vzmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodeov z.2.p.o., ICO: 45 747 512, so sidlom: J. A. Komenského 188,
974 01 Banska Bystrica (dalej len ,Vybrand osoba”) v lehote 7 dni odo dfia zatiatku rozhodcovského konania zo zoznamu advokatov,
ktory vedie Slovenskd advokétska komora (dalej aj ,zoznam advokatov"). 0 odvalani Rozhodcu z dévodov podla § 10 ods. 3 zakona
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a 0 ustanoveni nahradného rozhodeu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovského konania bude sidlo
Boshode zapisang v zomame advokatov (dale] Ten sidlo Rozhodeu”) v den podania Zaloby. Rozhodeovske konanic zacina doruce-
nim Zaloby Vybranej osobe na sktuahu adresu jej sidla. DalSie pisomnostiv prichehu rozhodeovskeho konania adresované Rozhod-
covi budu dorucovane na adresu sidla Bozhodeu. O trovach rozhodeovského konania, vidtane voplatku za rozhiodcovské konanie,
rozhodne Rozhodea, klory bude primerane postupoval v stlade s prisfuSnymi pravaymi predpismi. Poplatky za rozhodeovské konanic
sa uhradzaju na zaklade pisomnej vyzvy Rozhodeu, poplatok za zalobu je 3% za zalovane] sumy, najmenej vSak 166 FUR, v sparoch
v klorych nemozno urcil hodnotu sporu, predstavuje poplatok za zalobu sumu 1.000 EUR. Poplalok za ndmietku zaujatosti Rozhodeu
a poplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namiet-
ku zaujatosti alebo za ndmietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude namietka Rozhodcom odmietnuta
v rozhodnuli, ktorym sa rozhodcovské konanie koncl. Podpisujaci sa dalej dohodli, 7e konanie bude pisomné, Rozhodea bude konat
podla slovenskeho pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak 1o zakon nevylucuie, lak aj podla zasad spravodlivosti, pricom
v konani je moiné vydat aj predbeiné opatrenie podla § 27a zakona. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze strana podavajica
Zalobu je oprdvnena tuto podat aj na vSeobecny sud v Slovenskej republike; v pripade zacatia sudneho konania sa ustanovenia
o rieSeni sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouziju.

. Pre wylucenie vSetkych pachybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim servisnych sluZieb podfa Zmlu-

vy, poskylovalel neprebera zaruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje vSak zdkaznikovi bezplatné odstrafovanie vad
zariadenia v rozsahu a po dobu urfend v zdkaznikom vybratom baliku sluZieb.

. Zmluvné strany sa dohadli, 7e Cas plnenia poskylovatela sa predlZuje o Cas lrvania okolnosti vylucujlcich zodpovednost, L],

v dosledku udalosti vysSej moci (,vis major”) hez zavinenia poskytovatela. Za okolnost vylutujicu zodpovednost sa budd povazoval
okolnosti definované v § 374 Ohchodného zékonnika a tiez okolnosti, kioré nastali nezavisle od véle poskylovatela a brania mu
v splneni jeho povinnosti najma nie v§ak wylucne: Zivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhaokolvek druhu aleho ozndmenie
o nakazlivej chorobe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zésahy vlady aleho §tatnych organov v tejto suvislosti, mimariadny
stav, nidzovy stav, vynimacny stav, vojna, vojnovy stav alebo teroristicky Gtok, nepriatelské toky a ohrozenie {bez aleba s vyhlase-
nim vajnového stavu), invazia, Utok nepriatefskych vojsk, Strajky, preruSenie vyroby z dovodu Strajku alebo manifestécii, nepokoje,
nedostatok pracovnej sily, preruSenie alebo obmedzenie prevadzkovych kapacit, strata dat z dovodu preruSenia dodavky energii
alebo v dosledku mechanickych zlyhani a chyb na informacnom systéme aleho zaloinom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenia na
trhu prace, sacidlne nepokoje, nepokoje, revollcia, odhoj / revolta, karanténa akehokalvek druhu, prirodné katastrofy, zaplavy, po-
Ziare, embargo, bojkot, povstanie, expldzia, prerusenie dodavky plynu, pohonnych hmot alebo elektrickej energie, hackerske (toky,
pirdtstvo, preruSenie prepravy a dopravné obmedzenia, Statne zasahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody,
omeskanie alebo neplnenie na strane dodavatela poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatela alebo subdoddvatelov pasky-
tovatela. Trvanie okolnostf vylugujicich zodpovednost podla tohto bodu Zmluvy vylucuje (i) zodpovednast poskytovatela za Skodu
a tieZ (i) omeSkanie poskytovatela. Ak nastane okolnost vylucujlca zodpovednost je automaticky odloZené pinenie vyplyvajice 70
Zmluvy v takom rozsahu a pocas takého Casového obdobia, kedy pretrvava-tato okolnost. V pripade vzniku okolnosti vylu€ujicej
zodpovednost je poskytovatel povinny vynalozit maximalne mozné Usilie bezodkladne informovat zakaznika o tejto okolnosti ako
aj o predpokladanej dizke jgj trvania.

. Ak zékaznik porusi svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradit poskytovatefovi Skadu tym spdsobend, pokial preukaze, Ze po-

ruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujdcimi zodpovednost definovanymi v & 374 Obchodného zakonnika. Zakaznik
sa zavazuje ihned po vzniku takejto okolnosti informovat poskytovatela o povahe prekazky, ktord mu brani v splneni jeho povinnosti
ako aj o rozsahu a predpokladanom Case jej trvania. Po doruceni ozndmenia podla predchadzajice] vety tohto bodu Zmluvy je po-
skytovatel oprdvneny od Zmluvy odstdpit.

. Zakaznik je opravneny postlpit prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajdcim pfsomnym sdhlasom posky-

tovatela. Postlpenie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povazuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého
konu musel rozhodnut sud.

. Zmluvné strany sa tieZ dohodli na predlzenf premlcace] doby kaZdého prava poskytovatela vyplyvajiiceho z tejto Zmluvy na dobu

desiatich rokov od doby, ked tato premicacia doba vo vztahu ku kazdému takémuto pravu zatne plyn(t.

. Zakaznik je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci poskytovatelovi len v pripade, 7e poskytovatel tieto zavazky pisomne uznal.

ZapoCitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za neplatné bez toha, aby o neplatnosti takého Ukonu musel
rozhodnut sud.

10. Tato Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvn( stranu. Kazdy rovnopis ma platnost origindlu.

Zmluva bola spisana v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych pravnych predpisov,
bez pouZitia koliznych noriem.

11. Pre vyl(cenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany uvadzajd, Ze zékaznik mal maZnost sa s obsahom Zmluvy obazndmit pred podpi-

som Zmluvy, pricom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu precitali,
jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpaveda ich skutoCnej
a slobodnej véli, ju podpisali.




Za poskytovatela:

i

V Bratislave, dia

Viessmann, s f.0.
Ing. Tomé§'M1__1"cIronE|’k, referent technickej sluzby
Ing. Michal Piitnik, vedici technickej sluzby
Rébert Fantura, vedlci technickej sluzby
Ladislav Ce§nak disponent technickej sluzby
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Za zakaznika:

v [{/ / 7% . dia /p' /Z' 258@

'ko’/trestu odnatla slobody
PaedDr. Eleonéra G;éfova riaditelka ustavu
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