Havarijné poistenie | Havarijné poistenie
AUTOMAX

Poistna zmluva

Cislo poistnej zmluvy 2407653322
Zmluvné strany

Poistovatel’

Generdli Poistoviia, a. s., LamacCskd cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.generall.sk, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €.: 1325/B. Spolo€nost patri do skupiny Generali, ktora je
uvedend v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len poistovatel).

Zastupca poistovatela

Meno a priezvisko Jaroslava Pucha

Telefénne Cislo +421

E-mail jaroslava.pucha@generali.sk
Ziskatelské Cislo 80003394-2

Osobné Cislo

Poistnik

Obchodné meno Narodné osvetové centrum
Platca DPH nie

ICO 00164615

Cislo OP/pasu

Statna prislusnost’ SVK

Telefonne Cislo +4219

E-mail jozef.kristof@nocka.sk
Adresa trvalého pobytu:

Ulica, Cislo domu Namestie SNP 12

PSC, mesto 812 34 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto

(dalej len poistnik)
Vlastnik vozidla

totozny s poistnikom

Drzitel vozidla

totozny s poistnikom

Predmet poistenia

Druh vozidla Vozidlo do 3.5 t. Ucel pouzitia vozidla Vozidlo pre podnikanie
Evidencné cislo Vykon motora (kW) 118

Cislo OE (TP) Objem valcov (cm3) 1499

VIN €. karosérie Celkova hmotnost' (kg) 2 160

Tovarenska znacka FORD Pocet najazdenych km 0

Model/typ vozidla Mondeo Druh paliva Benzin

Rok vyroby 2018 Stav vozidla jazdené
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Pocet miest na sedenie 5 Mesto

Rozsahy krytia a podmienky poistenia

Zakladné poistné krytie Poistné v €*
Poistn4d suma 28 185,00 €
Ucel pouzitia vozidla Vozidlo pre podnikanie
Havaria, Zivel, Stupen bonusu S
vandalizmus, Bonus 40 % 1022,73
odcudzenie Spoluti¢ast na skode 0%, min. 150 €
Zabezpecenie vozidla autoalarm, imobilizér
Asistencné sluzby Klasik 20 OPP ASKK20
Doplnkové krytie - pripoistenia Poistné v €*
Poistenie skiel Spolut€ast’ na Skode nie 23,00
Nahradné vozidlo Pocet dni 3 0,00
Denny limit 30,00
Spolutcast na Skode 10%

* poistné v € = zakladné rocné poistné bez bonusu a zliav

Obhliadka ziskatelom

Platenie poistného

Druh poistného bezné

Spbsob platby: prevodbankou
Frekvencia platenia: rocne

Poistné bude platené: k 17. diiu 1. mesiaca

Platobné udaje poistovatela

IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112

Poistné v €
Rocné poistné bez bonusu (zakladné krytie) 1022,73 €
Rocné poistné po bonuse (zakladné krytie) na prvy rok poistenia 613,64 €
Rocné poistné za doplnkové krytie - pripoistenia 23,00 €
Vysledné rocné poistné po bonuse - spolu 636,64 €
Vysledné rocné poistné po bonuse - spolu
po zohladneni frekvencie platenia 604,81 €
Dar 48,38 €
Vysledné ro¢né poistné s danou - spolu 653,19 €

Vyslednda splatka poistného s dafou na prvy rok poistenia 653,19 €



Platnost’ poistenia

Zaciatok poistenia: 17. 1. 2021, 00:00 h
Koniec poistenia: doba neurcita

Zaverecné ustanovenia

Pre poistenie uzavreté touto poistnou zmluvou platia VSeobecné poistné podmienky pre havarijné poistenie mo-
torovych vozidiel VPP HAV 17 (dalej len ,VPP HAV 17“) a Osobitné poistné podmienky (dalej len ,OPP*) pre
poskytovanie asistenCnych sluzieb, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou. Podpisom tejto poistnej zmluvy potvr-
dzujem, Ze som sa pred jej podpisom oboznamil so VPP HAV 17 a OPP pre poskytovanie asistencnych sluzieb
vratane Prehladu rozsahu, podmienok a limitov plnenia asistenCnych sluzieb, suhlasim s nimi a odbrZal som ich
vyhotovenie (v pripade, ak som nesuhlasil so zaslanim poistnych podmienok elektronicky) a suhlasim s tym, aby
mi boli spristupnené v Kklientskej zone poistovatela na webovom sidle. Suc€asne potvrdzujem, Ze mi boli
oznamené informéacie podla § 792 a) Obcianskeho zdkonnika. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vSetky osobné
Udaje, ako @ ostatné Udaje uvedené v poistnej zmluve suU UOplné a pravdivé a Ze som nezamlCal Ziadnu
skuto€nost’ rozhodujlcu pre uzavretie poistnej zmluvy. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze obsah poistnej zmluvy
mi je zrozumitelny, vyjadruje moju slobodnd a véznu vélu, a na znak suhlasu poistnd zmluvu podpisujem.
Podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzujem, Ze boli overené moje identifikacné Udaje a totoznost osobou
konajucou v mene poistovatela. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som uviedol a zodpovedal pravdivo, Uplne a
podla svojho najlepSieho vedomia vSetky zadané otdzky a Gdaje. V pripade, ak bolo poistenie dojednané
prostrednictvom sprostredkovatela poistenia potvrdzujem, Ze mi pred uzavretim poistnej zmluvy boli pisomne
poskytnuté informéacie o podmienkach uzavretia poistenia v zmysle zakona o poistovnictve v platnom a a¢innom
zneni a ze ml finan€ny agent sprostredkujuci poistenie poskytol informéacie v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z.
z. o finan€nom sprostredkovani a finanénom poradenstve v platnom zneni.

Beriem na vedomie, Ze poistovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje dotknutych osdb v zmysle Zakona
o poistovnictve v plathom zneni. VSeobecné informacie o spracuvani osobnych U(dajov poistovatelom su
v Informaciach o spractvani osobnych Udajov, ktoré s su€astou zmluvnej dokumentécie. Podrobné informacie
0 spracuvani osobnych Udajov, s ktorymi som sa oboznamil/-a pred podpisom tohto navrhu poistnej zmluvy, su
uvedené na webovom sidle poistovatela: www.generall.sk a na pobockach poistovatela.

Suhlas poistnika so zaslanim poistnych podmienok elektronicky

B Svojim podpisom na tejto poistnej zmluve potvrdzujem, Ze som sa oboznadmil s prisluSnymi poistnymi
podmienkami VPP HAV 17, OPP pre poskytovanie asistencnych sluzieb vratane Prehladu rozsahu, podmienok
a limitov plnenia asistencnych sluzieb, pokial boli osobitné podmienky dojednané, s ocenovacimi tabulkami,
pokial bolo dojednané doplnkové poistenie Urazu dopravovanych os6b, a suhlasim s ich zaslanim na uvedenu
funk&nd e-mallovd adresu.

Suhlas poistnika so zasielanim pisomnosti elektronicky

O Suhlasim so zasielanim pisomnosti elektronicky na uvedenu funkénd e-mailovu adresu v sulade s prisluSnymi
poistnymi podmienkami VPP HAV 17 a zaroven potvrdzujem, Ze som si vedomy toho, Ze mi poistovatel méze
zasielat' pisomnosti elektronicky s vynimkou pisomnosti, na ktorych prevzatie je potrebny méj podpis alebo pri
ktorych z Ich povahy vyplyva nevyhnutnost dorucit’ ich inak ako prostrednictvom e-mailu.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely

O Suhlasim, aby Generdli Poistoviia, a. s., spracivala moje osobné Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
kontaktna adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa a kontaktovala ma na UCely ponukania produktov a sluzieb
poistovatefa a poskytovania informacii o aktivitich poistovatelfa, a to po€as trvania zmluvného vztahu s
poistovatelom a po dobu 5 rokov od ukon&enia platnosti vSetkych mojich zmluvnych vztahov s poistovatelom.

Beriem na vedomie, Ze tento suhlas so spracUvanim osobnych Udajov mézem kedykolvek odvolat' zaslanim
pisomného odvolania na adresu sidla poistovatefla alebo odvolania prostrednictvom webového sidla
poistovatela. Podrobné informacie o mojich pravach ako dotknutej osoby a spracuvani osobnych Udajov su
uvedené v zmluvnej dokumentacii, na webovom sidle poistovatela: www.generalisk a na pobockach
poistovatela.

Zaroven suhlasim s tym, Ze mi marketingové Informacie mdzu byt poskytované aj prostrednictvom
automatickych volacich a komunikacnych systémov bez fudského zasahu alebo elektronickej poSty vratane
sluzby kratkych sprav v zmysle osobitnych pravnych predpisov (napr. zdkon o reklame, zakon o elektronickych
komunikaciach).
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Miesto a datum vyhotovenia poistnej zmluvy

V Bratislave dna: '

Podpis poistnika Podpis zastupcu poistovatela

UPOZORNENIE: v zmysle VPP HAV ¢l. V. bod 5 a ¢l. XI. bod 17 poistovatelovi nevznika povinnost poskytnat

poistné plnenie zo Skodovych udalosti vzniknutych pred vykonanim obhliadky vozidla nevyhnutnej pre
uzatvorenie poistnej zmluvy.

Generali Poistoviia, a s., Lamacska cesta3/A 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
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Havarijné poistenie S GENERALI

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: Generali Poistovia, a. s., Slovenska republika ~ Produkt: Havarijné poistenie Automax

Tento dokument Vam mé poskytnit’ strudny preblad o zakladnych Mastnostiach a podimienkach poistenia. Uplné informédie pred uzawretim
zmluvy azmluvné infonmécie o produkte sU uvedené v Poistngj zmluve avo VBedbecrych poistrych podmienkach pre havarijné
poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 17 a prislusnych asobitrnych poistnych podirienkach. Aby ste bali pine informovani, precitajte si
VSetky dokunenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie, ktoré kryje Skody na. motorovom vozide. Na wyhber méte rézny rozsah poistného knytia.

Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?
Predmetom paistenia je notorove vozido a poistené je na
iy : iy ) Predmetom poistenia nie st

rizika uvedené v paistng zmuve. Poistenie sa dojednéava
S0 spoluliCastou, kioraje uvedend v paistng zmuve.

[ Havéria- poSkodenie alebo znidenie vozida alebo
jeho Casti néhodhou udalastou vzniknutou nérazom
(nepoybliva prekézka, negr. stena, stojace vozido)
alebo stretom (pohybujlc sa objelt, nepr. vozido,
dovek, 2viera).

» Asistentné sluzby pre vazida do 3500 kg - razsah
alimity si uvedené v Prehlade lintov.

Zivel - udsalost’ spdsobena prirodnymjavom, negr.
poZiar, Uder blesku, zemetrasenie, zaplava, povoden,
vichrica, péd stromov, poskodenie hlodavcom
Vandalizmus - myselné poSkodenie vozida tretou
osobou

Krédez - zmoenenie savozida krédeZou, |UpeZou
alebo negpravnené Wivanie vozida.

Paistnou zmuvou ie noZné upravit’ paistné knytie pre

vozida do 3 500 kg nasledovne:

» Poistenie finanCngj straty - pre pripad taténg
Skody alebo krédeze vozida; finantné strata
predstavuje rozdiel medz obstaravacou cenou
noveho vazida a hodnatou vozida v Case paistne)
udlosti.

»  Cbnedzené poistné krytie - pre pripad poSkodenia
alebo znicenia vozida nasledkom ndhodng
a nepredvidatelng) havérie, za vznik ktorg) pne
zodpoveda vodi€ iného vozida,

» Postné pinenie viazané na opravu v odporiCanom
senvise aebo opravu razpottom

*  Opravavozidla v zahranici - pre pripad Gastocne)
Skody.

Doplnkové volitelné poistenia

 Poistenie nadStandardnej whawy - predmetom
poisteniaje nadStandardna whava vazida.

 poistenie skiel poknyva poSkodenie alebo znidenie
Zasklenia vozidia s pinenim do wisky 2000 €.

X nadStandardnd whava, batozina, osoby
prepravované vo vozide, ndklady na ndhradné
vozido, ak nie st pripaistené

X telefony, wsielatky, nosiCe zaznamov a zaznamy ra
nich
Poistenie sa nevztahuje re

X Skody na vozide vzniknuté tmyselnych konanim
poistnika/poisteného

X Skody navozide, kiorého vzniki pred wkonanim
obhliadky vozidla newhnutngj pre uzawvretie poistne)
zmiuvy

X Skody simisiace s Ginnostou vozidia ako pracovného
stroa

X Skody spdsobené nespravnou olasluhou (nepr.
atvorenie dveri)

X opotrebovanie, Unavu meteridu

X Poistenie asistencnych sluzieb sa nevztahuie na
vozidia poziovni, taxisizy, historické vozida
apod

Poistenie nadStandardnej whavy sa nevztahuje na
whaw, kiord nieje uvedena v paistngl zimiuve

Poistenie Urazu dopravovanych osdb sa nevztahuie

na Urazy vzniknuté pri wikladani a naldadani tovaru

Poistenie ndhradného vozidla sa nevztahuie ma

naklady za pohonné hmoty a Iné prevédzkoveé latky a

naplne, opravu a UdrZbu, umyvanie a Gistenie

zapozitaného vozida.
Poistenie batoziny sa nevztahuje namince, drahé kovy

a predmety z nich, cenné papiere, platabné karty,

umelecké diela, fotograficke a filmovacie pristroje,
pocitate, nohilné telefony, 2vieratd, Sportove ndradie
nagr. lyZe, bicyke a pod

Poistenie prediZengj zaruky sa nevztahuie ra

*  poruchy spasobené poruchou nepoisteného delu
alebojeho nedastatodnou Gdrzbou

»  ndkady za beZni UdrZbu podia odporiCani wrabcu
*  diagnostiku wkonanl za Uelom zistenia priciny

r\rsri mHi«



GENERALI
Zaznam o financnom sprostredkovani

Havarijné poistenie

HPL / 2407653322 / 2020

“Khent/potencialnv klient

Obchodné meno Narodné osvetové centrum
ICO 00164615
Sidlo Namestie SNP 12, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto 812 34

FinanCny agent

Meno a priezvisko Jaroslava Pucha
Adresa trvalého pobytu

Som zapisany v zozname viazanych finanénych agentov v podregistri poistenia alebo zaistenia s registraénym ¢islom 53819. Zapis v zozname je
mozné overit' na webovej stranke Narodnej banky Slovenska I'httDs://reafaD.nbs.skV

Ako finanény agent vykonavam finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zéklade vyhradnej pisomnej zmluvy s jednou
finan€nou institdciou: Generali Poistovia, a. s., so sidlom: Lamac¢ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava (dalej len ,poistovia"). Nemam kvalifikovanu
GcCast' na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach poistovne.

PoziadavKy a potreby klienta

Ako finanény agent mam povinnost' zistit' a zaznamenat' Udaje o VaSich poziadavkach a potrebach, znalostiach a skisenostiach a o VaSej financnej
situécii, a to s ohfadom na povahu finan¢énej sluzby.

Poskytnutie Udajov je dobrovolné, ak sa vSak rozhodnete Udaje neposkytndt, nie je mozné Vam poskytnat vhodné odporacania a posudit, ¢ zvoleny
produkt zodpoveda Vasej situacii.

Vozidlo je registrované v SR a ma slovenské ECV

Vozidlo nema uzatvorené havarijné poistenie u iného poistovatela pre rovnaké poistné obdobie.

Ste vlastnik vozidla a chcete uzavriet poistenie.

A w0 DN p

Vybrali ste si nasledovné poistné krytie:
Havaria

Zé&kladné asisten¢né sluzby

Zivel

Vandalizmus

Kradez

Vek Vasho vozidla je 2 rokov

Vybrali ste si spolut¢ast 0%, min. 150 €

Vyska poistného zodpoveda Vasej financnej situécii.

Vyhlasenie klienta

Potvrdzujem, Ze potreby a poZiadavky, ktoré som uviedol v tomto zdzname, su aktualne, pravdivé a Uplné.

Vyhlasenie o vhodnosti

Na zéaklade informécii uvedenych v tomto zazname a po zohladneni produktov, ktoré VAam mozem poniknut, som dospel/a k zaveru, ze Vami
zvolené produktové nastavenie je vhodné a zodpoveda informaciam, ktoré ste mi poskytli.

Poucenie: Vyhlasenie o vhodnosti je poskytnuté s ohladom na informéacie, ktoré ste mi ako finanénému agentovi poskytli. Je preto ddlezité, aby
poskytnuté Udaje boli aktualne, pravdivé a Gplné. V opacnom pripade sa vystavujete sa nebezpecenstvu, Ze ako finanény agent nespravne
vyhodnotim situaciu a odporu¢im Vam produkt, ktory nemusi zodpovedat' Vasim skuto€nym potrebam a poZziadavkam.

Podla svojho uvazenia sa mozete od odpori¢aného produktového nastavenia odchylit. V takom pripade budem postupovat podla Vasho
rozhodnutia.

Informécie pre klienta

O pravnych néasledkoch uzavretia poistnej zmluvy: S uzavretim poistnej zmluvy je spojena povinnost poistovne poskytnlat v rozsahu
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dokumentoch, ktoré st neoddelitelnou st¢astou poistnej zmluvy.
O vySke poplatkov: Okrem zmluvne dohodnutého poistného nemate povinnost’ uhradzat ziadne dalSie platby alebo poplatky.

O rizikach: S poistenim sa nevyhnutne spéjaji vyluky a obmedzenia, ktoré najdete v poistnych podmienkach. Byvaju zdruzené v ¢lankoch, ktoré su
oznacené spravidla ako ,Vyluky z poistenia”.

O systéme pred zlyhanim finan¢nej inStitacie: Na vykonavanie poistovacej ¢innosti poistoviia vytvara technické rezervy vo vyske dostatocnej na
to, aby bola v kaZdom okamihu zabezpecena schopnost poistovne uhradit' v pinej miere vietky zavézky poistovne vyplyvajlce z poistnych zmldv.
NavySe je poistoviia povinna drzat dodatocné kapitalové rezervy tak, aby spliala podmienky eurépskej regulacie o solventnosti. V pripade, Ze
poistoviia nebude schopna uhradit' v plnej miere vSetky svoje zavazky vyplyvajice z poistnych zmldv, bude tato situacia rieSena Narodnou bankou
Slovenska. Pripadnd strata vyplyvajlca z tohto rizika nie je krytd systémom nahrad alebo zaruk.

O ¢innosti finan€éného agenta: Financné sprostredkovanie vykondvam za odmenu a v slvislosti s finanénym sprostredkovanim prijimam od
poistovne pefaznul, pripadne aj nepefiaznd odmenu. Ak ma oto poZiadate, poskytnem Vam jednoznacne, vycCerpavajlcim, presnym
a zrozumitelnym spdsobom informéaciu o vySke odmeny, ktor( prijimam vo vztahu k uzatvaranej zmluve.

O vybavovani staznosti a rieSeni sporov: StaZznost na postup pri finanénom sprostredkovani moze byt podana pisomne (na adresu sidla
poistovne alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovne), Ustne, e-mailom na adresu penerali.sk@penerali.com. prostrednictvom webovej
stranky poistovne alebo telefonicky na €isle 02/38 11 11 17. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Poistoviia kvalifikovanu
staznost vybavi najneskér do 30 dni odo dfa jej doru€enia poistovni. PodrobnejSie podmienky vybavovania staznosti si umiestnené na webovej
stranke poistovne (www.generali.sk) a v prislusnych poistnych podmienkach. Spory vyplyvajice zo sprostredkovania poistenia je mozné rieSit
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov podla zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Po sthlase oboch
stran je tiez mozné spor riesit mimostdnym vyrovnanim na zéklade zakona €. 420/2004 Z. z. o mediécii v plathom zneni.

O spracovani osobnych udajov: Na UGcely vykonavania finanéného sprostredkovania, identifikacie klienta, overovania tejto identifikacie, na ucely
ochrany a doméhania sa prav finanéného agenta voci klientom, zdokumentovania €innosti, vykonavania dohladu, vymeny informécii tykajlcich sa
sprostredkovanych finanénych sluzieb medzi finanénym agentom a finannou institiciou a na plnenie UGloh a povinnosti finanéného agenta je
finanény agent opravneny pozadovat od klienta poskytnutie jeho osobnych a kontaktnych Gdajov v rozsahu podla § 31 zakona €. 186/2009 Z. z.
a zaroven je aj bez stihlasu dotknutej osoby tieto Gdaje opravneny spracuvat, ziskavat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
dokladov totoznosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Géelu spractvania.

V Bratislave, dia:

Podpis klienta Podpis finanéného agenta

Generali Poistoviia, a. s., Lamafska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
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Havarijné poistenie | VPP HAV 17

GENERALI

VSeobecneé poistné podmienky pre havarijne
poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 17

(dalej len ,VPP HAV 17%)

VSEOBECNE USTANOVENIA

, Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Poistenie motorovych vozidiel a/alebo pripojnych vozidiel
fyzickych os6b a/alebo pravnickych os6b, ktoré uzaviera
Generali Poistovia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapi-
sana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka €.: 1325/B. Spolo¢nost patri do skupiny
Generdli, ktord je uvedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel*), sa
riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
v platnom a a¢innom zneni (dalej len ,0Z"), tymito VPP
HAV 17, ustanoveniami poistnej zmluvy a osobitnymi po-
istnymi podmienkami vratane ocefovacich tabuliek, ak sa
na dojednané poistenie vztahuju.

Clanok .
Poistna udalost, Skodova udalost’

1. Za Skodovl udalost sa povazuje vznik Skody na
predmete poistenia.

2. Za poistnd udalost’ sa povaZuje Skodova udalost,
ktora nastala pocas doby trvania poistenia a s kto-
rou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pos-
kytnat plnenie podla tychto VPP HAV 17 a poistnej
zmluvy.

Clanok .
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je motorové a/alebo pripojné
vozidlo, jeho Casti, prisluSenstvo tvoriace Standard-
nd a povinnd vybavu vozidla (dalej len ,vozidlo®)
v poistnej zmluve s platnym osvedcenim o eviden-
cii vydanym v Slovenskej republike (dalej len ,SR")
alebo technickym osvedcenim vozidla vydanym
v SR, alebo technickym preukazom vydanym v SR
(dalej len , TP*), pokial nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Na nadStandardni vybavu vo-
zidla, batoZinu alebo veci osobnej potreby, osoby
prepravované poistenym vozidlom a naklady za
ndhradné vozidlo sa poistenie vztahuje, iba ak to
je osobitne dohodnuté v poistnej zmluve v zmysle
¢lanku IV. ods. 6.

2.  Predmetom poistenia je vozidlo, ktoré bolo v Case
uzavretia poistnej zmluvy nepoSkodené, v riadnom
technickom stave, riadne spbsobilé na prevadzku
v zmysle platnych pravnych predpisov, riadne ob-
hliadnuté poverenou osobou poistovatela s vyko-
nanim zépisu a fotodokumentécie pred zaCiatkom
poistenia, ak nerozhodol poistovatel inak. Obhliad-
ka vozidla sa nevykonava v pripade, ak ide o nové
vozidlo, pri ktorom je datum a Cas prebratia vozidla
zhodnv alebo neskorSi ako datum a Cas zacCiatku

3. Predmetom poistenia je tiez detské zadrZiavacie
zariadenie (dalej len ,detskd autosedacka“), na-
chadzajuce sa v Case poistnej udalosti v poistenom
vozidle.

4. Predmetom poistenia podfa tychto VPP HAV 17 nie

sU mobilné telefony, vysielaCky, nosiCe zaznamov
akéhokolvek druhu (zvukové, obrazoveé, datové
a pod.) a zaznamy na nich.

Clanok IV.
Rozsah poistenia

1 Poistenie sa dojednava pre pripad poSkodenia
alebo zniCenia vozidla nasledkom nahodnej a ne-
predvidatelnej havérie, ktor4 nie je dalej v tychto
VPP HAV 17 alebo v poistnej zmluve vyli¢ena.

2. Ak bolo dojednané poistenie podfa ods. 1 toh-
to Clanku, je moZné v poistnej zmluve dojednat
rozSireny rozsah poistného krytia pre nasledu-
juce pripady poSkodenia alebo zni€enia vozidla
nasledkom nahodnej a nepredvidatelnej udalos-
ti, ktor4 nie je dalej v tychto VPP HAV 17 alebo
v poistnej zmluve vylucena:

a) pre pripad Zivelnej udalosti a vandalizmu,

b) pre pripad zmocnenia sa vozidla alebo jeho
Casti kradeZou, lupeZou alebo neopravnenym
uzivanim veci,

c) pre pripad finanCnej straty, ku ktorej pride
v dosledku totalnej Skody na vozidle alebo jeho
zmocnenim. Poistnou zmluvou je mozné do-
jednat’ poistné plnenie s nahradou alebo bez
nahrady spolulcasti z poistenia. Poistenie je
mozné dojednat’ pre nové vozidlo s najvacSou
celkovou hmotnostou do 3 500 kg vratane (ka-
tegéria ML a N1) a zaroveh nie je dojednané
obmedzenie poistného krytia podla nasleduju-
ceho odseku pre pripad opravy vozidla v zahra-
ni¢i (v pripade Ciastocnej Skody).

Obmedzenie rozsahu krytia - Nezavinena Skoda
3.V poistnej zmluve pre vozidlo s najvacSou celko-
vou hmotnostou do 3 500 kg vratane (kategéria
M1l a N1) je mozné dojednat, odchylne od bodu
1tohto Clanku, obmedzeny rozsah krytia pre pripad
poskodenia alebo zni¢enia vozidla nasledkom na-
hodnej a nepredvidatelnej havarie, za vznik ktorej
plne zodpoveda prevadzkovatel alebo vodi¢ iného
vozidla, resp. inych vozidiel. Poistenie sa vztahuje
aj na Skody spbsobené stretom:
- S0 zverou na Uzemi SR,
- s inymi UcCastnikmi cestnej premavky (napr.
chodec, cyklista), ak za Skodu zodpovedaju
v plnej miere a nastala na Uzemi SR.
Prevadzkovatel alebo vodi¢ iného vozidla, resp.
inych vozidiel alebo iny Ucastnik cestnej premavky
musia bvt' v Case nahlasenia Doistnei udalosti ied-



vany najmenej v rozsahu: meno, priezvisko, datum
narodenia, bydlisko a evidencné Cislo motorového
vozidla) na zdzname o nehdde/v policajnej relacii.

V pripade neuvedenia tychto Udajov sa poistenie
na uvedeny pripad nevztahuje.

Poistenie sa nevztahuje ani na pripady:- ked je
poisteny, poistnik, drzitel alebo in4 osoba uzivaju-
ca vozidlo Co i len CiastoCne zodpovedna za vznik
havérie, skod spbsobenych blizkymi osobami.

Obmedzenie rozsahu krytia - Oprava
Vv poistovatelom odporia¢anom servise

4.

V poistnej zmluve je mozné dojednat opravu
v poistovatelom odporiac¢anom servise pre vozidlo
s najvacSou celkovou hmotnostou do 3 500 kg
vratane (kategéria M1 a N1). Zoznam poistovate-
f[om odporacanych servisov je uverejneny na we-
bovej stranke poistovatela.

Oprava v zahranici

5.

V poistnej zmluve je mozné dojednat opravu
v zahranici pre vozidlo s najva¢sou celkovou hmot-
nostou do 3 500 kg vratane (kategéria ML a N1).

Doplnkové pripoistenia
6.

Ak bolo dojednané poistenie podla bodu 1 tohto

Clanku, je moZné poistnou zmluvou dojednat’ na-

sledujuce doplnkové poistenia:

a) poistenie nadStandardnej vybavy,

b) poistenie skiel,

C) poistenie Urazu dopravovanych oséb,

d) poistenie batozZiny a veci osobnej potreby,

e) poistenie ndhradného vozidla,

f) poistenie €innosti vozidla ako pracovného stroja,

g) poistenie SOS Partner,

h) poistenie asistencnych sluzieb,

i) poistenie prediZzenej zaruky (dalej len ,doplnko-
vé poistenia®).

Doplnkové poistenia podfa bodu 6 pism. a), b), c),

d), e), f) a i) tohto ¢lanku sa riadia ustanoveniami

tychto VPP HAV 17 upravujucimi prislusné doplin-

kové poistenia. Doplnkové poistenie asistencnych

sluzieb sa riadi prisluSnymi osobitnymi poistnymi

podmienkami, doplnkové poistenie SOS Partner

sa riadi prisluSnymi osobitnymi poistnymi pod-

mienkami; doplnkové poistenia sa riadia primera-

ne aj ostatnymi ustanoveniami tychto VPP HAV 17.

Rozsah krytia doplnkovych poisteni je totozny

s rozsahom poistenia vozidla podla bodu 1 a 2

tohto Clanku. Ak je v poistnej zmluve dojednané

obmedzenie poistného krytia podla bodu 3 tohto

¢lanku a dojednanie o oprave v poistovatelom od-

pora¢anom zmluvnom servise, tieto dojednania

sa nevztahuju na doplnkové poistenie.

Clanok V.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré boli
priamo alebo nepriamo zapricinené, spdsobené,
vznikli alebo sa zvacsili:

a) umyselnym konanim poistnika, poisteného, po-
uzivatela vozidla alebo inej osoby na podnet
niekoho z nich,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami aké-
hokolvek druhu s vyhlasenim alebo bez vyhla-
senia vojny, obcianskou vojnou, rebéliou, revo-

liciou, vojenskym alebo fudovym povstanim,
\/7Kiirrvii  Ah7iancl/\/m ne*r*WN\ir>m \/niand/wm

vratom, stannym pravom, vojnovym stavom,
Strajkom, vylukou z préace, terorizmom,

c) vyvlastnenim, zhabanim alebo zabavenim, ale-
bo inymi represivnymi zdsahmi Statnej alebo
Uradnej moci,

d) jadrovou energiou, radiaciou alebo radioaktiv-
nou kontaminaciou,

e) posobenim extrémnych podmienok pocas pre-
tazovania, testov, pokusov alebo vyskumnych
experimentov,

f) trvalym vplyvom prevadzky, funkénym namaha-
nim, opotrebovanim vplyvom prevadzky, Una-
vou materialu, kavitaciou, eréziou, usadzanim
vodného kamena a inych usadenin, kordziou,
chybami konstrukcie, vadami materialu, vyrob-
nymi chybami,

g) trvalymi vplyvmi alebo uc€inkami vihkosti alebo
svetla akéhokolvek druhu, ako aj vplyvmi che-
mického, tepelného, elektrického alebo elektro-
magnetického charakteru,

h) pésobenim mikroorganizmov, plesni, hub, kva-
senim, vnutornym skazenim a pod. vo vnutor-
nom priestore vozidla,

i) v dosledku poSkodeni, ktoré boli na vozidle uz
v Case pred zaciatkom poistenia, ak nebolo do-
datoCne preukdzané, Ze tieto poSkodenia boli
odstranené pred vznikom Skodovej udalosti,

i) pri opravach, nespravnou obsluhou a Udrzbou
(nespravne zaradovanie prevodov, nedostatok
latok alebo maziv potrebnych na prevadzku,
prehriatie a zadretie motora, prevodovky, rozvo-
dovky, nasatim alebo vtlatenim vody alebo inej
kvapaliny do spalovacieho priestoru motora,
tlaCenim alebo vleCenim vozidla bez nastarto-
vaného motora, nedostatocnym zabezpecenim
vozidla proti samovolnému pohybu, jazdou vo-
zidla s otvorenymi dverami vodi€a, spolujazdca
alebo dveri batoZinového alebo motorového
priestoru, nereSpektovanim vystrah riadiaceho
systému vozidla a pod.),

k) skratom vo vozidle,
vybuchom prepravovanych vybusnin,

m) pouzitim vozidla na vojenské UcCely, Cinnostou
vozidla ako pracovného stroja alebo ak bolo
vozidlo pouZité na iné UCely, neZ je stanovené
vyrobcom, pokial nebolo v poistnej zmluve do-
hodnuté inak,

n) nespravnym uloZenim, upevnenim nakladu
alebo batoziny,

0) pri pretekoch kazdého druhu a pri sutaziach
s rychlostnou vlozkou, ako aj pri pripravnych
jazdach na preteky a sutaze s rychlostnou vloz-
kou.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) poskodenie alebo zniCenie vozidla, za ktoré je
zodpovedny dodavatel, opravovatel alebo iny
zmluvny partner poisteného v zmysle platnych
pravnych predpisov alebo zmluvy,

b) Skody vzniknuté podvodom, spreneverou alebo
neopravnenym pouzivanim vozidla, ktorych sa
dopustil vypoZziciavate!” alebo njomca vozidla,

c) nasledné a financné Skody akéhokolvek druhu
(napr. usly zisk, Skody vzniknuté nemozZnost'ou
pouzivat vozidlo, prekladatelské, pravne sluz-
by, vypracovanie znaleckych posudkov, pokuty,
penale a iné sankcie), pokial nebude v konkrét-
nom pripade dohodnuté inak,

d) na odtiahnutie vozidla; narok na Uhradu na-
Horlrw/ oi*iwicio/"k/*K o \/N\rri/*Jlo \/-rr*iL-4



dzenych v prisluSnych osobitnych poistnych
podmienkach na poskytovanie asistencnych
sluZieb.

3. Poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak:

a) vodi¢ poisteného vozidla v Case Skodovej
udalosti nemal predpisané prislusné vodicské
opravnenie, mal zadrzany vodiCsky preukaz
alebo mal uloZeny trest zakazu viest' motorové
vozidlo,

b) bol navozidle vykonany neopravneny zasah do
vyrobnych Cisiel vozidla (VIN Cisla karosérie,
vyrobného €isla ramu, podvozka, motora),

c) vozidlo alebo jeho Casti pochadzaju z trestnej
¢innosti alebo ak bolo pouZité na pachanie
trestnej €innosti s vedomim poisteného, poist-
nika alebo inej osoby opravnene uZivajucej vo-
zidlo,

d) poistnik, poisteny alebo ina osoba predlozi fal-
Sované alebo pozmenené doklady poZadované
poistovatelom pri uzatvoreni poistenia alebo na
urCenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit.

4.  Vyluky z poistenia podla bodu 1 pism. j), k), m), n)
a 0) a bodu 3 pism. a) tohto €lanku sa neuplatnia
v pripade, Ze k Skodovej udalosti doSlo v Case od
zmocnenia sa vozidla alebo jeho €asti do jeho vra-
tenia poistenému alebo inej opravnenej osobe.

5. Poistovatelovi nevznika povinnost’ poskytnuat’
poistné plnenie zo Skodovych udalosti vznik-
nutych pred vykonanim obhliadky vozidla
nevyhnutnej na uzavretie poistnej zmluvy po-
verenou osobou poist'ovatela s vykonanim za-
pisu a fotodokumentéacie, ak nerozhodol pois-
tovatel inak.

) Clanok V1.
Uzemna platnost’ poistenia

Poistovatel poskytne poistné plnenie, ak doSlo k poist-
nej udalosti na geografickom Gzemi Eurépy a na celom
Uzemi Turecka, pokial nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

Clanok Vil.
Poistna hodnota, poistna suma

1. Poistenie vozidiel sa dojednava na nova hodno-
tu. Nova hodnota je suma, ktor4d musi zodpove-
dat cene nového vozidla toho istého druhu, kvality
a vybavy bez obchodnych zliav, platnej na Uzemi
SR v Case kupy vozidla ako nového.

2. Poistné sumy doplnkovych poisteni su dojednané
Vv poistnej zmluve a stanovené poistnikom na vlast-
nd zodpovednost.

3. Poistni hodnotu poistovaného vozidla vyjadruje
poistnd suma uvedena v poistnej zmluve, pricom
poistni sumu stanovuje poistnik na vlastnt zodpo-
vednost.

4. V pripade, Ze je poistna suma v poistnej zmluve
uvedena nizSia ako nova hodnota poisteného vo-
zidla, ide o podpoistenie.

5. Poistna suma je uvadzana vzdy s dafou z pridanej
hodnoty (dalej len ,DPH").

6. Poistnd suma predstavuje hornd hranicu plnenia
poistovatela zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré
nastali pocas:

a) daného poistného obdobia v pripade poistenia
s beznym poistnym,
b) doby trvania poistenia v pripade poistenia

c ¢ Hnr>ra-7rm\iv/m r>rriethnwm

Clanok VIIl.
Zaciatok poistenia, doba trvania poistenia

Zaciatok poistenia je od 00.00 hodiny dna nasle-
dujuceho po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie sa zaci-
na neskdr alebo v okamihu uzavretia poistnej zmlu-
vy. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie
vznik&d v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, v ta-
komto pripade musi byt v poistnej zmluve uvedend
hodina a mindta zaCiatku poistenia.

Poistenie sa dojednava na dobu neurcitd, ak nie je
Vv poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok IX.
Zanik poistenia

Okrem dbévodov zaniku poistenia uvedenych v plat-

nych pravnych predpisoch poistenie zaniké:

a) uplynutim doby, na ktor( bolo poistenie dojed-
nané,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pri-
¢om vypoved musi byt dorucena poistovatelo-
vi aspoi 6 tyZdnov pred jeho uplynutim; ak do-
Slo k zmene vySky poistného a poistite!” vySku
poistného neoznamil poistnikovi najneskér de-
sat' tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia,
neuplatni sa lehota podla prvej vety,

c) zanikom predmetu poistenia, napr. jeho likvi-
daciou, Uplnym zniCenim (totalna Skoda) alebo
krddezou &i lipeZou predmetu poistenia, alebo
neopravnenym pouZzivanim predmetu poiste-
nia, ktorych sa dopustil vypoZiCiavate!' alebo
najomca vozidla (suvisi s Upravou clanku V.,
bodu 2, pism. b)),

d) zanikom poistnika - pravnickej osoby alebo
zanikom opravnenia poistnika - fyzickej osoby
na podnikanie v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, ak nie je dohodnuté inak,

€) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia;
uvedené sa nevztahuje na nadobudnutie vlast-
nickeho prava k vozidlu po uplynuti doby najmu
(lizingu) vozidla,

f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
strdn do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna; je
uplynutim poistenie zanikne,

g) pisomnou vypovedou kaZzdej zo zmluvnych
strdn do 3 mesiacov od oznamenia poistnej
udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac; jej
uplynutim poistenie zanikne,

h) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
strdn do 1 mesiaca od vyplaty alebo zamietnu-
tia poistného plnenia poistovatelom. Vypoved-
na lehota je 15-denng; jej uplynutim poistenie
zanikne,

i) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdo-
bie alebo jednorazového poistného do troch
mesiacov odo dia jeho splatnosti,

j) nezaplatenim poistného za dalSie poistné ob-
dobie do jedného mesiaca odo dina dorucenia
vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak ne-
bolo poistné zaplatené pred doru€enim tejto vy-
zvy. Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie,
Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To
isté plati, ak bola zaplatena len Cast poistné-
ho. Poistovatel a poistnik si dohodou stano-

vili vyzvu podla prvej vety dorucit v lehote do
macliamu r*Hn\ rlrio or>Ir\f-\io+n ¢h



doru€ena, poistenie zanikne, ak poistné nebo-

lo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho

splatnosti.
Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo man-
Zelov smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho
z manzelov, ktory uzatvoril poistnd zmluvu na vo-
zidlo patriace do bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov, vstupuje do poistenia na jeho miesto
pozostaly z manZelov, pokial je nadalej viastnikom
alebo spoluvlastnikom vozidla.
Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manze-
lov inak ako z dévodov uvedenych v bode 2 tohto
¢lanku, povazuje sa za poisteného ten z manzelov,
ktorému vozidlo pripadlo pri vysporiadani bezpo-
dielového spoluvlastnictva manZzelov.
V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej zlucCe-
nie, splynutie alebo rozdelenie, prechadzaju vsetky
prava a povinnosti vyplyvajlce z poistného vztahu na
nastupnicku spolocnost, ak nie je dojednané inak.
Ak je v poistnej zmluve dojednané poistné krytie
finanCnej straty, toto riziko automaticky zanika
uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dojednané
v poistnej zmluve, priCom ostatné rizikA dojedna-
né v poistnej zmluve ostavaju nadalej v platnosti
v zmysle podmienok poistnej zmluvy.
V pripade, Ze sa zistia odliSné udaje o vlastni-
kovi a/alebo drzitelovi poisteného vozidla uve-
dené v dokladoch o evidencii vozidla a v po-
istnej zmluve, bude zisteny rozdiel povazovany
za vedomé poruSenie povinnosti uvedenych
v ustanoveniach 8§ 793 OZ a poistovatel ma
pravo odstupit’ od poistnej zmluvy podla § 802
ods. 1. OZ

Clanok X.
Poistné, poistné obdobie

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a roz-
sahu poistenia, vysky poistnej sumy, vySky spoluu-
Casti a ostatnych podmienok poistenia ajeho vySka
je uvedend v poistnej zmluve.

Poistné je podla tychto VPP HAV 17 bezné poistné,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. BeZzné
poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poist-
nym obdobim je 12 za sebou nasledujicich mesia-
cov (poistny rok).

Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitd, a to na
dobu jedného roka alebo kratSiu dobu, je poistné
jednorazové poistné. Jednorazové poistné je splat-
né diom zacliatku poistenia.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné
bude platené v splatkach. Pri plateni poistného for-
mou splatok sa poistné zvySi o podrocnu prirazku,
ak nie je dohodnuté inak. Nezaplatenim Co i len
jednej splatky poistného v defi jej splatnosti sa sta-
va splatnou naraz zvy3Sna Cast poistného.
Zaplatenym poistnym sa rozumie poistné pripisa-
né na Ucet poistovatefa v plnej vySke. Poistnik je
povinny platit’ poistné so spravne uvedenym varia-
bilnym symbolom. Variabilnym symbolom je cislo
poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného, ma
poistovatel pravo na Urok z omeSkania za kazdy den
omesSkania v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ak nastane poistna udalost' v Case, ked je poistnik
v omeskani s platenim poistného, vznika poistova-
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10.

11

Poistovatel m& voci poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v suavislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného
poistného alebo jeho Casti.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

na stanovenie vySky poistného ma poistovatel pra-

vo jednostranne upravit vySku poistného na dalSie
poistné obdobie. VySku poistného je poistovatel
opravneny upravit:

a) ak dojde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vySku poistného plnenia, na nakla-
dy poistovatela alebo na danové a odvodové
povinnosti poistovatela (najma zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zasadna
zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi studov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zme-
na v pristupe posudzovania niektorych naro-
kov),

c) ak dbjde k zmene okolnosti nezavislych od
poistovatela, ktord ma vplyv na poistné plne-
nia (najma zvySenie cien opravarenskych prac,
zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien
sluzieb),

d) ak déjde z inych vaZnych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela
z pohladu poistnej matematiky a poistno-mate-
matickych metdd (najma povinnost' poistovate-
[a vytvarat dostatoCné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vySku poistné-
ho na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne tato
skuto€nost’ poistnikovi najneskdr v lehote desat
tyzdnov pred splatnostou poistného na dalSie po-
istné obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat.
Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi,
musi podat’ pisomnu vypoved aspon Sest tyzdnov
pred uplynutim prisluSného poistného obdobia.
Ak poistovatel neozndmi Upravu vysky poistného
najneskér desat tyzdnov pred splatnostou poistné-
ho na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat, poistnik mbéze pisomnu vypoved
podat’ az do konca prisluSného poistného obdobia.
Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku
poistenie zanikne ku koncu prislusného poistného
obdobia.

Ak nebola v lehotach podla predchadzajiuceho od-
seku tohto bodu pisomna vypoved poistnika doru-
¢ena poistovatelovi, poistenie nezanika a poisto-
vatel ma pravo na novl vysku poistného na dalSie
poistné obdobie. Ak poistovatel zniZi poistné na
dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie
poistné obdobie poistné v pdvodnej vySke, poisto-
vatel vrati preplatok poistného poistnikovi.
Ustanovenie bodu 9 tohto ¢lanku sa nevztahuje na
pripady, ked' k zvySeniu poistného pride v désledku
uplatnenia posunu v bonusovej stupnici podla ta-
bulky v €lanku XVI. tychto VPP HAV 17.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu ne-
urcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit jed-
nostranne vySku poistného na dalSie poistné obdo-
bie. V takom pripade poistovatel pisomne oznami
tuto skutocnost poistnikovi najneskér v lehote de-
sat' tyzdfov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vykovat,
a informuje ho o moznosti poistnd zmluvu bezplat-
ne a s okamzitou Gcinnostou vypovedat. Ak poist-
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12.

obdobia vypovedat s okamzitou Gcinnostou. Ak
poistovatel zniZi poistné na dalSie poistné obdobie
a poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie poistné
v pbvodnej vySke, poistovatel vrati preplatok poist-
ného poistnikovi.

Ustanovenie bodu 11 tohto ¢lanku sa nevztahu-
je na pripady, ked k navySeniu poistného pride
v désledku uplatnenia posunu v bonusovej stupnici
podla tabulky v ¢lanku XVI. tychto VPP HAV 17.

Clanok XI.
Poistné plnenie poistovatela

Ak nastala poistna udalost, ma poisteny pravo na
poistné plnenie za podmienok uvedenych v tychto
VPP HAV 17 a/alebo v dalSich ustanoveniach poist-
nej zmluvy.

Poistné pinenie je splatné do 15 dni po ukonceni
Setrenia potrebného na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela plnit. Poistovatel poskytne poistné pl-
nenie v pefiaznych prostriedkoch na poslednu zna-
mu adresu poisteného alebo poistenym uvedeny
Ucet v penaznom Ustave, ak nerozhodne o tom, Ze
poskytne naturalne plnenie (opravou alebo vyme-
nou Vveci).

V pripade Setrenia Skodovej udalosti prislusSnym
organom je podmienkou ukoncenia vySetrenia Sko-
dovej udalosti poistovatelom predloZenie pravoplat-
ného rozhodnutia prislusného organu. Obdobne sa
postupuje, ak v ramci Setrenia Skodovej udalosti
treba posudit odbornl otdzku expertizou, odbornym
vyjadrenim ¢i posudkom alebo je potrebna sucin-
nost’ poisteného a/alebo poistnika, na ktord bol vy-
zvany, najma v podobe predloZenia dokladov, pred-
metov alebo vysvetleni.

V pripade Ciastocnej Skody poistovatel uhradi pri-
merané naklady UCelne vynaloZené na opravu po-
isteného vozidla, znizené o dojednant spolulcast,
pokial nebolo dohodnuté inak. Za primerané naklady
sa povaZzuju maximalne také naklady, ktoré nepre-
siahnu cenu novych nahradnych dielcov, asovych
noriem stanovenych vyrobcom prislusnej znacky
poisteného vozidla a hodinovej sadzby autorizova-
ného servisu prislusnej znacky vozidla v SR. V pri-
pade, Zze primerané naklady nie je mozné stanovit
v zmysle vySSie uvedeného, bude poistné plnenie
primerane stanovené poistovatelom.

Ak bolo vozidlo poSkodené alebo zni¢ené v takom
rozsahu, Ze primerané néklady na jeho opravu by
presiahli 85 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla, pois-
tovatel bude povaZovat takuto Skodu za totalnu.

V pripade totdlnej Skody poistovatel vyplati vSe-
obecnu hodnotu vozidla v Case poistnej udalosti,
znizenu o hodnotu pouzitelnych zvySkov a dojed-
nanu spolulcast. Za hodnotu pouzitelnych zvySkov
vozidla sa povaZuje trhova hodnota zni¢eného vo-
zidla ako celku.

PouZitefné zvy3ky vozidla poSkodeného poistnou
udalostou zostavaju tomu, komu bolo vyplatené po-
istné plnenie.

V pripade zmocnenia sa vozidla alebo jeho Casti for-
mou kradeZe alebo lUpeze bude vysSkou poistného
plnenia vSeobecnd hodnota vozidla znizeni o do-
jednanu spolutiCast, pokial nebude v konkrétnom
pripade dohodnuté inak.

V pripade Skody na vozidle vzniknutej v désledku
zmocnenia sa vozidla formou jeho neopravnené-

hn ii*ixlonia huirlei r»r*ictné nlnom'o etonn\/oné o

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

10.

20.

Poistovatel vyplati poistenému spolu s poistnym
plnenim DPH v zavislosti od naroku poisteného na
odpocet DPH v zmysle prisluSnych pravnych pred-
pisov.

Poistné plnenie rozpoctom je podmienené predcha-
dzajlcim pisomnym suhlasom poistovatela, pokial
nebolo dohodnuté inak.

Ak je v Case poistnej udalosti poistnd suma stanove-
na poistnikom nizSia, ako je poistna hodnota (pod-
poistenie), poistovatel poskytne poistné plnenie,
ktoré je zniZzené v rovnakom pomere ku Skode, ako
je poistna suma k poistnej hodnote.

Ak poisteny porusil niektord z povinnosti uvedenych
v Clanku XIV. tychto VPP HAV 17, ma poistovatel
pravo znizit poistné plnenie podla toho, aky vplyv
malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti pinit.
Poistovatel ma pravo znizit' poistné plnenie, ak do-
Slo k vzniku poistnej udalosti pri riadeni poisteného
vozidla, ktoré vodi¢ viedol pod vplyvom alkoholu
alebo inych navykovych latok, alebo ak vodi¢ ne-
zotrval na mieste nehody, alebo odmietol podrobit
sa dychovej skuSke alebo lekarskemu vySetreniu na
urenie, € nie je pod vplyvom alkoholu alebo inej
navykovej latky.

Podla § 799 bodu 3 OZ nie je poistite!’ opravneny
poCas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej
zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne
a vCas zaplatené

Poistovatel poskytne poistné plnenie za poskodenie
alebo zniCenie pneumatik a audiovizualnej vybavy
vozidla len vtedy, ak z tej istej priciny a v tom istom
Case doslo aj kinému posSkodeniu vozidla alebo jeho
zni€eniu, za ktoré je poistovatel povinny plnit, ale-
bo doslo k poistnej udalosti nasledkom vandalizmu.
Poistné plnenie za poSkodené alebo zniCené pne-
umatiky poistovatel poskytne v technickej hodnote
v zmysle platnych predpisov.

Poistovatel poskytne poistné plnenie za poSkode-
nie alebo zniCenie detskej autosedacky len vtedy, ak
z tej istej pri€iny a v tom istom Case dosSlo aj k inému
poskodeniu vozidla alebo jeho zni¢eniu, za ktoré je
poistovatel povinny plnit. Poistné plnenie v pripade
kradeze alebo lupeze detskej autosedacky poskytne
poistovatel len vtedy, ak bolo zmocnené aj poistené
vozidlo, v ktorom sa detska autosedacka nachadza-
la. Poistovatel poskytne poistné plnenie v technickej
hodnote v zmysle platnych pravnych predpisov.
Poistovatel poskytne poistné plnenie iba za poistné
udalosti, ktoré nastali v ¢ase po vykonani obhliad-
ky vozidla nevyhnutnej na uzavretie poistnej zmluvy
poverenou osobou poistovatela s vykonanim zapi-
su a fotodokumentécie, ak nerozhodol poistovatel
inak.

Ak poistnik, poisteny alebo ind opravnena osoba
neodovzdaju vSetky klt€e od vozidla, vSetky kltuce
a ovlddace od zabezpecCovacich zariadeni vratane
identifikacnych Stitkov s kédom od klGcov, je pois-
tovatel opravneny poistné plnenie primerane znizit.
Ak sa preukéze, Ze niektory z odovzdanych kfucov,
ovladacov alebo stitkov s kddom od kltu€ov neprina-
lezi k zmocnenému vozidlu, je poistovatel opravneny
poistné plnenie primerane znizit' podla toho, aky vplyv
malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti pinit.
Ak bol pocas trvania poistenia vyhotoveny dalSi kI'G¢
alebo ovladag k poistenému vozidlu a/alebo zabez-
peCovaciemu zariadeniu a tato skuto€nost’ poistnik,
poisteny alebo ina opravnena osoba neoznamili po-
istovatelovi, poistovatel ma pravo znizit' poistné pl-
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21.

22.

23.

24.

Ak bolo v poistnej zmluve dojednané obmedzené
poistné krytie podla bodu 3 &lanku IV., bude po-
istné plnenie v pripade Ciastocnej Skody hradené
na zaklade faktlry za opravu v poistovatelom od-
poruc¢anom zmluvnom servise. Ak oprava nebude
uskuto¢nena v odporucenom zmluvnom servise,
poistovatel ur€i vySku poistného plnenia rozpoctom.
Zoznam poistovatefom odporacanych servisov je
uverejneny na webovej stranke poistovatela.

Ak bolo v poistnej zmluve dojednané obmedzenie

oprav v poistovatefom odporaéanom zmluvnom

servise, v pripade CiastoCnej Skody bude poistné
plnenie hradené na zaklade faktury za opravu v po-
istovatelom odporu€enom zmluvnom servise. Ak
oprava nebude uskuto€nend poistovatelom odpo-
ru¢enom zmluvnom servise, poistovatel ur¢i vysku
poistného plnenia rozpoctom. Zoznam poistovate-

[om odporucanych servisov je uverejneny na webo-

vej stranke poistovatefla.

N&rok na nahradu poistného plnenia z poistného

krytia financnej straty dojednanej v poistnej zmluve:

a) Vznika v désledku finan€ného rozdielu (straty)
medzi obstaravacou cenou vozidla v ¢ase vzni-
ku poistenia a vSeobecnou hodnotou vozidla
podla bodu 23 €lanku XXVI. tychto VPP HAV
17 v Case vzniku poistnej udalosti v dosledku
totalnej Skody alebo zmocnenia sa vozidla,
s limitom plnenia 20 000 EUR,

b) Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie
v zmysle tohto odseku je vznik naroku na poist-
né plnenie podfa clanku IV. bodu 1 a 2 tychto
VPP HAV 17,

c) V pripade kratenia poistného plnenia poisto-
vatela podla VPP HAV 17 sa pomerne krati aj
poistné plnenie poistovatela v zmysle tohto od-
seku,

d) Z poistného plnenia bude odratana zmluvne
dojednana vySka spolulCasti, pokial nebolo
dojednané inak,

e) V pripade, ak bolo dojednané v poistnej zmlu-
ve poistenie financnej straty s nahradou spo-
luGCasti, poistovatel poskytne poistné plnenie
v pripade totalnej Skody alebo zmocnenia sa po-
isteného vozidla bez odpocitania spolutiCasti.

Ak bola v poistnej zmluve dojednana oprava vozidla

v zahranici (v pripade Ciastocnej Skody):

a) Poisteny je povinny okrem povinnosti uvede-
nych v ¢lanku XIV. tychto VPP, zaslat' poistova-
telovi pred opravou aj:

- fotodokumentaciu poskodeného vozidla
[celkovy pohlad na vozidlo, detail poSko-
denia, detail VIN, stav tachometra (pocCet
najazdenych km)], fotodokumentacia v mi-
nimalnom rozliSeni 800 x 600 pix,

- predbezni kalkulaciu nakladov na opravu zo
servisu, v ktorom bude prebiehat’ oprava.

b) Nésledne poistovatel posudi rentabilitu opravy
motorového vozidla a pisomne odsuhlasi opra-
vu vo vybranom zahraniCnom servise. AZ na
zaklade pisomného suhlasu je poisteny oprav-
neny vykonat opravu v zahranici.

c) Poisteny je dalej povinny zaslat doklady po-
trebné na likvidacii - vodiCsky preukaz, technic-
ky preukaz, original faktdry za opravu s rozpi-
som prac a materialu, policajnd spravu, spravu
0 nehode a ostatné doklady vyziadané poisto-
vatelom. V3etky doklady je potrebné predlozit
preloZené do slovenského jazyka.
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dov a predchadzajucom pisomnom suhlase
poistovatela na vykonanie opravy, a to vo vys-
ke primeranych nakladov na opravu. Za sucast
primeranych nakladov sa nepovazuju prirazky
za pracu cez vikend, v noci, odtiahnutie alebo
vytiahnutie vozidla, za vyjazd k miestu nehody,
parkovné.

e) Hranica totalnej Skody sa v pripade opravy
v zahrani¢i stanovuje vo vySke 100 % zo vSe-
obecnej hodnoty vozidla.

V pripade, Ze je poSkodené sklo a nie je v poistnej

zmluve dojednané doplnkové poistenia skla, pri po-

istnom plneni bude odratana dojednana vySka spo-
lutcasti.

Tabulky evidencného Cisla su hradené poistovate-

[om iba v pripade, Ze ich poSkodenie preukazatelne

suvisi s poSkodenim vozidla, za ktoré poistovatel

poskytne poistné pinenie podla bodu 1 ¢lanku V.,

a zaroven je poskodena v takej miere, Ze je nevyhnut-

najej vymena v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok XIl.
Spolulcast’

Poistenie vozidla sa dojednava so spolutcastou, ak
nie je dohodnuté inak.

Spoludcast je zmluvne dohodnutd suma, ktorou sa
poisteny podiela na zavéazku, ktory vyplyva poisto-
vatefovi z poistnej zmluvy v pripade poistnej uda-
losti. Spoluti€ast’ sa odpocita od celkovej vySky né-
hrady Skody, na ktort vznikne poistenému narok pri
poistnej udalosti; do vySky dojednanej spolulcasti
poistovatel neposkytne poistné plnenie. Spolutcast
je mozZné v poistnej zmluve stanovit’ pevnou sumou,
percentom, pripadne ich kombinaciou.

Doplnkové poistenia podla ¢lanku IV bodu 6 Tychto
VPP HAV 17 sa dojednavaju so spolutc¢astou, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, ktorej vySka
je uvedend v poistnej zmluve zvlast pre kazdé z do-
jednanych doplnkovych poisteni. V pripade poistnej
udalosti sa spolulcast’ uplatni na prislusné dopln-
kové poistenie, na ktoré bola spolutcast’ dojednana
a z ktorého vznikne poistenému narok na poistné
plnenie.

Ak je poistovatelovi oznamena jedna Skodova uda-
lost, ale z charakteru poskodenia vozidla je zrejmé,
Ze bolo spdsobené viacerymi Skodovymi udalosta-
mi, bude poistovatel posudzovat kazdu z nich ako
samostatni SkodovU udalost. Poistovatel je oprav-
neny pri vyplate poistného plnenia odpocitat’ spolu-
UCast' v pripade kazdej jednotlivej poistnej udalosti.

Clanok XIlI.
Vinkulécia poistného plnenia

Vinkulacia poistného plnenia na ucely tychto VPP
HAV 17 znamend, Ze poistné plnenie z poistnej
zmluvy poistovatel vyplati tretej osobe, v prospech
ktorej bolo poistné plnenie na zaklade Ziadosti po-
isteného vinkulované, ak tato osoba neurci inak.
Len samotnd vinkulacia poistného plnenia nezakla-
d& pravo osoby, v prospech ktorej bolo poistné pl-
nenie vinkulované, domahat sa poistného plnenia
priamo voci poistovatelovi.

Clanok XIV.
Povinnosti poistnika/poisteného
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b)

<)

d)

f)

9)

h)

umoznit' obhliadku vozidla, podat pravdivé in-
formécie s podrobnostami potrebnymi na jeho
ocenenie a predlozit relevantné doklady, po-
trebné na riadne uzavretie poistnej zmluvy,
bez zbytocného odkladu pisomne oznamit po-
istovatelovi vSetky zmeny tykajlce sa skutoC-
nosti, na ktoré bol opytany pri uzatvoreni po-
istenia a/alebo su uvedené v poistnej zmluve,
najmd zmeny na vozidle a jeho technickom
stave, takisto zmenu vlastnika vozidla, a preu-
kazat ich relevantnym dokladom osvedcujacim
tieto skutocnosti, ak nie je vo VPP HAV 17 uve-
dené inak,
oznamit' poistovatelovi, Ze na vozidlo uzatvoril
dalSie poistenie proti tomu istému riziku; pritom
je povinny oznamit poistovatefovi obchodné
meno poistovatela a rozsah poistenia,
dbat, aby Skodova udalost nenastala; je po-
vinny plnit' povinnosti smerujice k odvrateniu
alebo zmensSeniu nebezpedenstva, ktoré st mu
pravnymi predpismi ustanovené alebo ktoré
boli v poistnej zmluve dohodnuté; dalej nesmie
trpiet’ poruSovanie tychto povinnosti zo strany
tretich osdb (u poistenej pravnickej osoby sa za
tretie osoby povazuju aj vSetky fyzické a prav-
nické osoby pre poisteného ¢inné); dalej je po-
vinny riadne sa starat’ o vozidlo, najma udrZia-
vat' ho v dobrom technickom stave a pouZzivat
ho vyhradne na Ucely stanovené vyrobcom,
ak nastala Skodova udalost, urobit’ také opatre-
nia, aby sa rozsah vzniknutej Skody nezvacsoval,
bez zbyto€ného odkladu (najneskér vSak do
15 dni od okamihu zistenia Skodovej udalosti)
poistovatelovi pisomne oznamit, ze Skodova
udalost nastala, podat pravdivé vysvetlenie
o pri€ine vzniku, priebehu, rozsahu, nasled-
koch Skodovej udalosti, vzniku naroku na po-
istné plnenie a/alebo jeho vySku; poisteny ma
pravo oznamit’ poistovatelovi Skodovu udalost
aj telefonicky a/alebo elektronickou formou,
v takom pripade ma poistovatel pravo vyziadat
si doplnenie tohto oznamenia pisomnou for-
mou a poistnik/ poisteny ma povinnost' doplnit
a podpisat’ ozndmenie pisomne,
bezodkladne oznamit' prislusnému organu cin-
nému v trestnom konani (dalej len ,policia®)
kazdu Skodovu udalost:
- prevysujucu zakonom stanoveny limit hmot-
nej Skody vzniknutej na vozidle,
- pri ktorej je podozrenie zo spachania trest-
ného ¢inu,
- ak tato povinnost vyplyva z prislusného
pravneho predpisu,
ak doslo k Skodovej udalosti, bez suhlasu pois-
tovatela nemenit’ stav vozidla spdsobeny Sko-
dovou udalostou; to vSak neplati, ak je takato
zmena nevyhnutna v zaujme ochrany zdravia,
majetku, prirody a Zivotného prostredia alebo
keby sa rozsah Skody zvacSoval. Poisteny je
zaroven povinny uschovat poSkodené veci ale-
bo ich Casti aZ do ¢asu, kym poistovatel neroz-
hodne inak;
zabezpecit' pravo na nahradu Skody spbsobe-
nej poistnou udalostou voci tretej osobe (napr.
riadne vypisanu spravu o nehode),
v pripade, ked sa po poistnej udalosti spésobe-
nej zmocnenim dozvie, Ze sa naslo vozidlo, je

povinny tato skuto€nost oznamit’ poistovatelovi
V lohrsto T Hni nH icl VicHonia \/ rvrincjHo IzziH'

K)

m)

vyplatené poistné plnenie, je poisteny povinny
toto poskytnuté poistné plnenie v lehote do
30 dni od zistenia uvedenej skuto€nosti vratit
poistovatelovi alebo pisomne oznamit, Ze nema
zaujem o vratenie poistného plnenia a podpisat
splnomocnenie a vykonat prevod vlastnickeho
prava na poistovatela; v takom pripade je po-
vinny vysporiadat vzdjomné prava a povinnosti
s poistovatelom. V pripade vratenia poistného
plnenia poistovatefovi sa z poskytnutého po-
istného plnenia odpocitaju primerané naklady
na opravu poskodeni vzniknutych na vozidle
v Case, ked bol poisteny zbaveny moznosti
s nim nakladat,
predloZit’ vSetky doklady vyZiadané poistovate-
[om, potrebné na posudenie naroku na poistné
plnenie a jeho vySku, najma doklady tykajuce
sa vozidla (doklady o evidencii vozidla, origi-
nal faktary za opravu vozidla, original dokladu
o zaplateni za opravu vozidla atd.), dalej tech-
nickd, GctovnU a ind dokumentaciu suvisiacu
s vozidlom a je povinny umoznit poistovate-
lovi vyhotovit' si kdpie tychto dokladov. VSetky
doklady vyziadané poistovatelom musia byt
predkladané v slovenskom jazyku a v pripade,
Ze tieto boli vystavené v cudzom jazyku, musi
k nim byt priloZeny Uradne overeny preklad do
slovenského jazyka, ak nie je dohodnuté inak.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na podklady
v Ceskom jazyku. Poistovatel nezodpoveda za
Skodu spbsobend omylmi ¢ nekonanim, kto-
ré vznikli v dbésledku nespravneho prekladu
akychkolvek pisomnych materialov ¢i timocCe-
nia telefonickych ¢ osobnych konzultacii,
pri poisteni jazdenych vozidiel v z4pise o ob-
hliadke vozidla a vybavy uviest, kolko origi-
nalnych, resp. koépii kluCov od vozidla, klGcov
a ovladacov od zabezpecovacich zariadeni
a Stitkov s kddom od klucov dostal pri nadobud-
nuti vozidla,
bezodkladne nahlasit’ poistovatelovi vyhotove-
nie kazdého dalSieho kfuc¢a alebo ovlddaca k
poistenému vozidlu a/alebo zabezpedovacie-
mu zariadeniu a rovnako bezodkladne nahlasit
prisluSnému organu policie stratu alebo kradez
kl'd€ov od vozidla a klu¢ov a ovladacov od za-
bezpecovacich zariadeni a Stitkov s kédom od
kfacov a nasledne ihned preukazat' poistovate-
lovi nahlasenie prislusSnému organu policie,

po zmocneni vozidla protokolarne odovzdat

poistovatelovi:

- vSetky kfi€e od vozidla dodavané vyrob-
com, vSetky kfu¢e a ovladace od zabezpe-
Covacich zariadeni vratane identifikacnych
Stitkov, kariet a pod., v pripade jazdeného
vozidla odovzdat kluce a ovlddacCe od za-
bezpecovacich zariadeni vratane Stitkov s
kédom od kfuCov v pocte uvedenom v ob-
hliadke vozidla a vybavy,

- original osvedCenia o evidencii Cast' 1,

- original osvedCenia o evidencii Cast 2
s vyznacenim ,blokade vozidla z dévodu
kradeze" prislusnym dopravnym inSpekto-
ratom,

- original Uznesenia o preruseni alebo zasta-
veni, alebo ukonceni trestného stihania,

- servisné knizky, faktary za vozidlo, faktary
od vybavy, faktury od zabezpeovacich za-
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0) na opravu poSkodeného vozidla alebo jeho
Casti si vyZiadat predchadzajuci pisomny su-
hlas poistovatela,

p) ak je poisteny platca DPH, opravovat vozidlo
iba u opravovatelov, ktori su platcami DPH,

g) na poZiadanie poistovatela umoznit vykona-
nie obhliadky vozidla po Skodovej udalosti a po
jeho oprave,

r predlozit pravoplatné rozhodnutie o ukonceni
Setrenia Skodovej udalosti prisluSnym orgéa-
nom,

s) platit’ poistné riadne a vcas,

t) oznamit poistovateflovi, Ze vozidlo sa pouziva na
iny GCel pouZzitia, ako je beZny, napr. preprava
0sbb za Uplatu (taxi a pod). Tato skutoCnost je
povinny nahlasit aj v priebehu trvania poistenia.

Clanok XV.
Povinnosti poistovatela

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych prislus-
nymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:

Bonusovy
stuperi
v aktu-
alnom

poistnom
obdobi

a) prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia
nevyhnutného na zistenie néroku, rozsahu a
vySky poistného plnenia,

b) vrétit poistenému nim predloZené doklady, kto-
ré si vyZiada.

Clanok XVI.
Bonus

Bonus je zniZenie poistného za bezSkodovy prie-
beh poistenia podla ¢lanku IV. bodu 1 a 2 tychto
VPP HAV 17 a jeho vySka je vyjadrend pre kazdy
stupen bonusu v percentach. Bonus sa uplatfiuje,
len ak bol dohodnuty v poistnej zmluve.

Dobou bezSkodového priebehu sa rozumie doba
nepreruSseného trvania poistenia vozidla, pocas
ktorého nevznikla na poistenom vozidle poistni
udalost, ktora ma vplyv na znizenie vySky bonusu.
Stupen bonusu a vyska poistného zavisia od dlZzky
doby bezSkodového priebehu a urcia sa podfa na-
sledujucej tabulky:

Bonusovy stupen v nasle-
dujucom poistnom obdobi
Vyska
bonusu 3 PU*

aviac

bez

PU* 1 PU*

2 PU*
0%
10%
20%
30%
35%
40%
45%
50%

0

~NOoO D WNRO
N~NoOobMWN R
WWNRp P OOoOOo
R R, R, OOOOO
Oo0oo0ooooo

* PU = Poistna udalost’

4.

Poistnikovi je na zaklade rozhodnutia poistovatela
prideleny pri vstupe do poistenia prislusny stupen
bonusu od 0 do 7, ak poistovatel nerozhodol inak.
Bonus pocas trvania poistenia sa poskytuje v pri-
sluSnom stupni od prvého dna poistného roka na-

sledujiceho po poisthnom roku, v ktorom narok na
h.-..-.:-.0 VL AR

10.
11

12.

Poistna suma

Za kazdy skonceny poistny rok s bezSkodovym prie-
behom alebo za kazdu poistnu udalost, ku ktorej d6j-
de pocas poistného roka, sa upravuje doterajSi stu-
pef bonusu v zmysle tabulky v bodu 3 tohto €lanku.
Na zniZzenie vysSky bonusu nemaju vplyv Skody
vzniknuté z nasledujucich pricin:
a) zivelna udalost,
b) tie, za ktoré preukazatelne zodpoveda tretia
osoba,
¢) udalost, z ktorej nebolo poskytnuté poistné pl-
nenie (odmietnutie poistovatela vyplatit’ poistné
plnenie za Skodovu udalost, poistna udalost do
vySky dohodnutej spoluliCasti, hldsené poistné
udalosti, z ktorych plnenie nebolo narokované
poistenym),
d) zmocnenie sa vozidla alebo jeho Casti, pokial
bolo hlasené na policii,
e) vandalizmus, pokial bol hlaseny na policii,
f) stret so zverou, pokial bol hlaseny na policii.
Ustanovenia bodu 7 tohto ¢lanku neplatia, ak bol
vodi¢ poisteného vozidla pri Skodovej udalosti pod
vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky.
Ustanovenie bodu 7 pism. b) tohto ¢lanku neplati,
ak Skoda bola spésobena na poistenom zaparko-
vanom vozidle a zaroven tretia osoba je neznama
(to znamena nie je identifikovan&a najmenej v roz-
sahu: meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko
a evidencné Cislo motorového vozidla) alebo uda-
lost’ nebola hlasend na policii.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na dopin-
kové poistenia.
Ak sa poistovatel v priebehu platnosti poistnej
zmluvy dozvie o poistnej udalosti, ktora nastala
pred uzatvorenim poistenia a ktor4 mé vplyv na
zmenu stupnfia bonusu alebo poistovatel zisti
iné dévody na spravne urCenie stupna bonu-
su (nepravdivé Udaje poskytnuté poistnikom
pri vstupe do poistenia), m& poistovatel pravo
douctovat poistnikovi rozdiel poistného od za-
Ciatku poistenia.
Ak je poistovatelovi oznamena jedna Skodova uda-
lost, ale z charakteru poSkodenia vozidla je zrejmé,
Ze bolo spbsobené viacerymi Skodovymi udalosta-
mi, bude poistovatel posudzovat kazdu z nich ako
samostatnu Skodovu udalost. Poistovatel je oprav-
neny upravit bonusovy stupen za kazdu jednotliva
poistnu udalost.

Clanok XVIL.
ZabezpecCenia vozidla proti kradezi

Poisteny je povinny zabezpecit vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3 500 kg vratane proti krddezi kom-
bindciou minimalneho poctu zabezpeceni podia
nasledujucej tabulky, pricom sa zariadenia jedného
typu nem6Zu opakovat a vek vozidla sa urCuje ako
rozdiel aktualneho roku a roku vyroby vozidla:

Minimalny pocet zabezpe-
¢ovacich zariadeni v kusoch
v zavislosti od veku vozidla

v EUR
do4 rokov do°ddkov od 8 rokov
do 20 000 1 1 0
od 20 001
do 70 000 2 2 1
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AK nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poiste-
ny je povinny zabezpecit vozidlo s celkovou hmot-
nostou od 3 501 kg proti kradezi nasledujucim spo-
sobom:
- imobilizérom v klU¢i inStalovanym priamo vy-
robcom vozidla alebo
- mechanickym zabezpecCovacim zariadenim
pevne spojenym s karosériou vozidla, alebo
- autoalarmom.
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poiste-
ny je povinny zabezpecit motocykel, motorovu troj-
kolku alebo Stvorkolku proti kradezZi uzamknutim
bezpecnostnou zamkou z tvrdenej ocele.
Pre pripojné vozidla (navesy, privesy) nie je poZa-
dované Ziadne zabezpecovacie zariadenie.
VSetky poistovateflom pozadované zabezpeCova-
cie zariadenia inStalované vo vozidle musia byt
funkéné a nainStalované dodavatefom s platnou
licenciou na montaz takychto zariadeni, poisteny je
povinny udrziavat' ich v stave schopnom prevadzky
a uviest ich do funkéného stavu pri kazdom opus-
teni vozidla.
Ak v Case poistnej udalosti neboli niektoré z povin-
nych zabezpecovacich zariadeni vo vozidle nain-
Stalované a uvedené do funkéného stavu, je pois-
tovatel opravneny znizZit' poistné plnenie.

Clanok XVIII.
Opis zabezpecovacich zariadeni

Mechanické zabezpecovacie zariadenie je zariade-
nie, ktoré je pevne spojené s karosériou vozidla a
mechanickym spsobom zabrafuje neopravnené-
mu pouZitiu vozidla tym, Ze blokuje riadenie alebo
prevodové Ustrojenstvo automobilu (Construct, Mult
-lock, Zeder-lock, Twin way, VAMO1, FBSIII a po-
dobné homologizované typy).

Autoalarm je elektronické zabezpecovacie zariade-
nie pevne zabudované vo vozidle, ktoré akusticky
a opticky signalizuje alebo dialkovo hlasi pokus o
neopravneny vstup do vozidla a zabranuje rozjazdu
vozidla blokovanim motora (Jablotron, Meta, Avital,
Bosch, Cliff ord, Piranha a podobné homologizova-
ne typy).

Imobilizér je elektronické zabezpeCovacie zariade-
nie pevne zabudované vo vozidle a zabrafujuce
rozjazdu vozidla blokovanim funkénych €asti motora
(typové oznalenie ako pri alarmoch alebo od vyrob-
cu vozidla).

Vyhladavaci systém je zabezpecCovacie zariadenie
skryte inStalované vo vozidle a po aktivacii schopné
vysielat' signél. Monitorovanim tohto signélu je moz-
né urcit' presnu lokalizaciu vozidla. Tento druh za-
bezpecovacieho zariadenia musi byt vzdy napojeny
na centralne dispeCerské pracovisko. Systém musi
mat’ pdsobnost’ minimalne na celom uzemi SR (Lo-
-Jack, GSP/GSM a podobné homologizované typy).

OSOBITNE USTANOVENIA
PRE DOPLNKOVE POISTENIA

Clanok XIX.
Doplnkové poistenie nadStandardnej vybavyl

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové pois-
tenie nadStandardnej vybavy, predmetom poistenia
je iba nadsStandardna vybava vozidla uvedena v po-
istnej zmluve.

Dr~ictonicj noH¢EtanrlorHnoi wwhaww ca HniciHn6« no

3.
4.

1

na znovunadobudnutie novej nadStandardnej vy-
bavy vozidla toho istého druhu a kvality v mieste a
Case vzniku uzatvorenia poistnej zmluvy.

Poistna suma a spolut€ast pre poistenie nadstan-
dardnej vybavy su dojednané v poistnej zmluve.

Pri plneni za poSkodenie, zni¢enie alebo zmocnenie
sa nadStandardnej vybavy vozidla poistovatel po-
skytne poistné plnenie v technickej hodnote v zmys-
le platnych pravnych predpisov.

Clanok XX.
Doplnkové poistenie skiel
na motorovom vozidle

Predmetom doplnkového poistenia je zasklenie vo-
zidla, ktoré je poistené v poistnej zmluve.

Poistné plnenie

2.

Ak je sklo poSkodené alebo zni¢ené v takom rozsa-
hu, Ze nie je mozné vykonat opravu a je potrebna
vymena skla, bude poistné plnenie vyplatené na za-
klade predlozenej faktary za vymenu skla, vystave-
nej zmluvnym servisom poistovatela.

Ak vymena skla bola vykonana nezmluvnym servi-
sompoistovatela, poistovatel stanovi poistné plne-
nie tak, ako keby bola vymena realizovand v sieti
zmluvnych servisov.

Narok na poistné plnenie vznika maximalne dvakrat
za poistné obdobie. Maximalny limit poistného plne-
nia za poistné obdobie je 2 000 EUR.

Clanok XXI.
Doplnkové poistenie batoZiny
a veci osobnej potreby

Predmet a rozsah poistenia

1

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové pois-

tenie batoZiny a veci osobnej potreby (dalej len ,ba-

toZina“), predmetom poistenia je batoZina, ktora je
dopravovana vozidlom, ktoré je poistené v poistnej
zmluve.

Doplnkové poistenie batoziny a veci osobnej potre-

by sa vztahuje vylu€ne na ich:

a) posSkodenie, zniCenie, zmocnenie sa alebo
stratu, ktord nastala v priCinnej suvislosti s ne-
hodou, ktora bola nahlasena policii,

b) poSkodenie, zniCenie alebo stratu v dbésledku
Zivelnej udalosti,

€) zmocnenie sa batoZiny z poisteného vozidla,

d) zmocnenie sa batozZiny spolu s poistenym vo-
zidlom.

Vyluky z poistenia
3.

Mimo Uzemia SR sa poistenie batoziny nevztahUJe
na batoZinu inych Statnych prislusnikov, t. j. tych, ¢o
nie st obéanmi SR.

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

a) tuzemské al/alebo cudzozemské bankovky,
mince, pamatné bankovky, pamatné mince, ob-
chodné mince, drahé kovy a predmety z nich
vyrobené, perly a drahokamy,

b) cenné papiere, elektronické platobné prostriedky
alebo iné platobné karty, ceniny a/alebo iné ob-
dobné predmety spdsobilé plnit'takéto funkcie,

c) cestovné pasy, vodiCské preukazy, cestovné
listky, letenky a iné doklady a preukazy kazdé-
ho druhu ani na naklady spojené s obstaranim
ich nahrad,
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e) veci sliziace na vykon povolania alebo zarob-
kovej Cinnosti,

f) diela umelecké, zvlaStnej kultdrnej a historickej
hodnoty, veci zberatelského zaujmu a zbierky,

g) zéaznamy na nosi¢och zvukovych, obrazovych,
datovych a iné zaznami,

h) fotografické a filmovacie pristroje, pocitaCe,
mobilné telefony, pristroje audiovizualnej tech-
niky, elektronické a optické pristroje a ich pris-
luSenstvo,

i) zvieratd,

j) zbrane vratane ich prisluSenstva a strelivo.

Poistenie batoziny podla bodu 2, pism. c) a d) tohto

¢lanku sa nevztahuje na:

a) batozinu uloZenu vo vozidle v mieste trvalého
alebo obvyklého pobytu poistnika, resp. sidla
firmy poistnika,

b) Sportové naradia (lyze, bicykle, surfové dosky a
pod.).

Poistné plnenie

6.

10.

11

Poistna suma pre doplnkové poistenie batoziny je
dojednana v poistnej zmluve a predstavuje maxi-
malny limit poistného plnenia.

Poistné plnenie je vyplacané v Casovej cene, Co

predstavuje cenu, ktord mala poSkodend, zniena

alebo odcudzena batozZina v Case vzniku poistnej
udalosti, znizenu o hodnotu pouzitelnych zvySkov.

Poistovatel poskytne poistné plnenie podfa bodu 2

pism. c¢) a d) tohto €lanku, ak:

a) bude vierohodne preukazané, Ze prislo k nasil-
nému prekonaniu zabezpecenia vozidla proti
kradeZi a zaroven bola batoZina riadne uloZe-
na v uzamykatelnom vnatornom alebo batozi-
novom priestore a vSetky dané bezpecnostné
zariadenia sa vyuZili,

b) bola batozina uloZena tak, aby nebola viditelna
zvonku,

¢) bola batozina uloZena v uzamknutej, na vozidle
namontovanej schranke z kovu alebo tvrdého
plastu alebo sa nachadzala v uzamknutom, bez
pouzitia nasilia nedemontovatelnom streSnom
nosici (lankova zamka nie je postacujica).

Poistovatel poskytne poistné plnenie aj spolucestu-

jucej osobe, na ktorej batoZinu sa poistna udalost

vztahuje.

Poistovatel poskytne poistné plnenie za zmocnenu

batozinu iba v pripade, Ze toto zmocnenie bolo hla-

sené a Setrené policiou.

Poistna suma pre toto doplnkové poistenie je dojed-

nana v poistnej zmluve. Maximalne poistné plnenie

na jednu batoZinu je 170 EUR.

Povinnosti poistnika

12.

13.

Poisteny je povinny predloZit poistovatelovi pred
vyplatou poistného plnenia doklady o kape veci,
ktoré boli pri Skodovej udalosti poSkodené, znicené,
zmocnené alebo stratené.

Poisteny je povinny stratent alebo odcudzenu bato-

Zinu, ak sa najde:

- bezodkladne, najneskér do 5 dni odkedy sa do-
zvedel o n4jdeni batoZiny, pisomne informovat
poistovatela o tejto skutocnosti,

- prevziat' a vratit poistné plnenie, ak bolo vypla-
tené pred jej ndjdenim. Vratit' poistné pinenie je
povinny do 30 dni od prijatia vyzvy na vratenie
poistného.

Clanok XXIl.
Doplnkové poistenie Urazu
dopravovanych os6b

Predmet a rozsah poistenia

1

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové po-
istenie Urazu dopravovanych osbb, suU poistenymi
osobami vodi€ a osoby dopravované vozidlom, kto-
ré je poistené v poistnej zmluve (dalej len ,poiste-
ny”).

Poistovatel poskytuje z Urazového poistenia nasle-

dujuce plnenia:

a) za smrt spdsobend Urazom,

b) za trvalé nasledky drazu,

¢) za dobu nevyhnutného lieCenia telesného po-
Skodenia spbsobeného Urazom.

Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ktory nastal

poCas doby trvania tohto poistenia v sulade s do-

jednanym Uzemnym rozsahom poistenia vozidla pri
prevadzke vozidla uvedenej v bode 5 tohto clanku.

Uraz v zmysle tychto VPP HAV 17 je udalost, ktora

nastane nezavisle a je zaroven doésledkom nahle-

ho, neoCakavaného a nepreruSovaného pdsobenia
vonkajSich sil alebo vlastnych telesnych sil, ku kto-
rému pride vyluéne v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku.

Poistenie sa vztahuje na Urazy, ktoré poisteny utrpi

pri prevadzke poisteného vozidla. Prevadzkou vo-

zidla sa rozumie:

a) uvadzanie motora vozidla do chodu pred zaca-
tim jazdy,

b) nastupovanie do vozidla alebo vystupovanie z
vozidla,

C) jazda vozidla,

d) kratkodoba zastavka vozidla,

€) odstranovanie beznych porach vozidla, ak tieto
poruchy vznikli v priebehu jazdy vozidla.

V pripade kratkodobej zastavky vozidla sa poistenie

vztahuje iba na Urazy poisteného, ku ktorym doSlo v

motorovom vozidle alebo vjeho bezprostrednej bliz-

kosti na komunikacii.

Poistovatel plni a z poistnych udalosti, ku ktorym

déjde:

a) chorobou, ktord vznikla vylucne néasledkom
Urazu, ktory nastal pocas trvania poistenia,

b) zhorSenim nésledkov drazu chorobou, ktorou
poisteny trpel pred Urazom, pricom choroba
vznikla alebo bola prvy raz diagnostikovana
pocas trvania poistenia,

¢) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplod-
nych zarodkov do otvorenej rany spdsobenej
Urazom a tetanom po Uraze,

d) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi za-
krokmi vykonanymi za uc€elom lieCenia néasled-
kov drazu,

e) ak sa nasledky poisteného Urazu zhorsili z d6-
vodu telesného poSkodenia alebo choroby, ku
ktorym dosSlo pred platnostou poistenia, poistné
plnenie sa stanovi podla nasledkov Urazu, kto-
ré by za rovnakych okolnosti utrpela osoba bez
takéhoto telesného posSkodenia alebo choroby.

Vyluky z poistenia

8.

9.

Poistovatel nepini za Skody uvedené v ¢lanku V.

Dalej poistovatel nie je povinny pinit z poistnych

udalosti, ku ktorym dojde:

a) v dosledku epileptického zachvatu alebo iného
zachvatu kfCom, ktory zachvati celé telo poiste-
ného,
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10.

11

c) v dbsledku samovrazdy alebo umyselného se-
bapoSkodenia alebo pokusom o ne,

d) vznikom a zhorSenim kyl (hernii), nadorov vset-
kych druhov a pbvodu, vznikom a zhorSenim
aseptickych z4palov Sfachovych poSiev, svalo-
vych Uponov, mazovych poSiev, epikondylitid a
prietrzou medzistavcovej platnicky,

e) v dosledku infekénej choroby, ktora vznikla na-
sledkom Urazu,

f) v dbésledku infarktu myokardu, mozgovej mftvi-
ce, mikrospanku alebo nevolnosti,

g) v dobsledku degenerativnych ochoreni (napr.
chrbtica, Achillova Slacha, meniskus a pod.).

Poistenie sa takisto nevztahuje ani na pripady:

a) ak sa poisteny dopravoval v Castiach vozidla,
ktoré na dopravu oséb nie su urcené,

b) ak poisteny vykonaval nakladanie alebo vykla-
danie nakladu, batoziny,

C) preprava 0s6b poistenym vozidlom za odmenu.

Poistovatel je opravneny zistovat a preskdmavat

zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav

vyZiadanych od lekéra, u ktorého sa liecil, takisto
prehliadkou, pripadne vySetrenim u lekara, ktorého
poistovatel sam urcil. Sahlas na zistovanie a pre-
skiimavanie zdravotného stavu dava poisteny pod-
pisom na oznadmeni poistnej udalosti. Skuto€nosti,

o ktorych sa poistovatel pri zistovani zdravotného

stavu dozvie, mbze pouZit' len pre vlastné potreby a

pre potreby zaistovatela, ich pouZitie na iné Ucely je

mozné len so suhlasom dotknutej osoby.

Poistné plnenie

12.

13.

Poistné plnenie za smrt’ nasledkom Urazu

a) Ak bola poistenému spbsobena smrt Grazom,
ktor& nastala najneskor do troch rokov odo dna
Urazu, vyplati poistovatel poistnd sumu pre pri-
pad smrti nasledkom Urazu tomu, komu smrtou
poisteného vzniklo pravo na plnenie.

b) Ak vSak zomrel poisteny na nasledky Urazu
a poistovatel uz plnil za trvalé nasledky tohto
Urazu, vyplati len pripadny rozdiel medzi poist-
nou sumou pre pripad smrti nasledkom Urazu a
sumou uZ vyplatenou.

Poistné plnenie za trvalé nasledky Urazu

a) Ak zanechd uUraz poistenému trvalé nasledky,
vyplati poistovatel z poistnej sumy tolko percent,
kolkym percentam zodpoveda pre jednotlivé te-
lesné poskodenia podla ocefovacej tabulky B
rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni, a v
pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dna
Urazu, kolkym percentam zodpoveda ich stav ku
koncu tejto doby. Ak tabulka B stanovuje per-
centualne rozpétie, urci poistovatel vysku poist-
ného plnenia tak, aby v rdmci daného rozpatia
plnenie zodpovedalo povahe rozsahu telesného
poskodenia spdsobeného Urazom.

b) Ak nembze poistovatel plnit podla pism. a),
pretoze trvalé nasledky Urazu nie su po uplynu-
ti Siestich mesiacov odo diia vzniku eSte usta-
lené, ale uz je zname, aky bude ich minimalny
rozsah, poskytne poistenému na jeho poziada-
nie primerany preddavok.

c) Ak sa tykaju trvalé nasledky Urazu Casti tela
alebo organov, ktoré boli poSkodené uz pred
Urazom, znizi poistovatel svoje poistné plne-
nie za trvalé nasledky o tolko percent, kolkym
percentdm zodpovedalo predchadzajice po-
Skodenie urcené podla oceriovacej tabulky B.
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14.

nésledky suctom percent pre jednotlivé nasled-

ky, najviac vSak 100 %.

e) Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo
viacerych Urazoch tykaju toho istého adu, or-
ganu alebo jeho €asti, hodnoti ich poistovatel
ako celok, a to najviac percentom stanovenym
v ocefnovacej tabulke B pre anatomicku alebo
funk€énu stratu prisluSného Udu, organu alebo
jeho Casti.

f) Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé
nasledky Urazu poisteny zomrel, nie vSak na
nasledky tohto Urazu, vyplati poistovatel jeho
dedicom sumu, ktor4 zodpoveda rozsahu trva-
lych nasledkov Urazu poisteného v Case smr-
ti, najviac vSak sumu zodpovedajlcu poistnej
sume dohodnutej pre pripad smrti nasledkom
Urazu.

Poistné plnenie za dobu nevyhnutného lieCenia

a) Ak dojde k urazu poisteného a doba, ktora je
podla poznatkov vedy obvykle nevyhnutna na
zahojenie alebo ustélenie telesného posSkode-
nia spésobeného Urazom (dalej len ,priemerna
doba nevyhnutného lieCenia“) je dlhSia nez dva
tyzdne, vyplati poistovatel z poistnej sumy tol-
ko percent, kolko percent podla ocefiovacej ta-
bulky A zodpovedéa plneniu za priemernt dobu
nevyhnutného lieCenia tohto telesného posko-
denia.

b) Ak nie je telesné poSkodenie, ktoré bolo pois-
tenému spdsobené Urazom, uvedené v oceno-
vacej tabulke A, ur€i sa vySka plnenia podfa
doby nevyhnutného lieCenia, ktora je primerana
povahe a rozsahu tohto telesného poSkodenia
(dalej len ,primerana doba nevyhnutného lieCe-
nia*), v tychto pripadoch poistovatel pini vtedy,
ak je primerand doba nevyhnutného lieCenia
dihSia ako dva tyZdne. Plnenie za primeranu
dobu nevyhnutného lieCenia telesného posko-
denia spdsobeného Grazom urci poistovatel vo
vySke tolkych percent z poistnej sumy, kolkym
percentam zodpoveda primerana doba nevy-
hnutného lieCenia podla ocenovacej tabulky A;

c) Podla primeranej doby nevyhnutného lieCenia
poistovatel plni aj vtedy, ak tato doba presiahne
dobu nevyhnutného lie€enia vlastného telesné-
ho poSkodenia spbsobeného Urazom, a to:

- v pripade uvedenom v tomto €lanku v bode
7, pism. a), b), d) o viac nez Styri tyzdne,

- pre celkovy zdravotny stav poisteného, kto-
ry nema povahu choroby, o viac nez Styri
tyzdne.

d) Ak tabulka A stanovuje percentualne rozpétie,
uréi poistovatel vySku plnenia podla prepoc-
tovej tabulky tak, aby v rdmci daného rozpétia
zodpovedalo plnenie povahe a rozsahu teles-
ného poskodenia, ktoré bolo poistenému spb-
sobené Urazom.

e) Do doby nevyhnutného lieCenia sa nezapo-
Citava doba, v ktorej sa poisteny podroboval
ob&asnym zdravotnym kontrolam alebo reha-
bilitaciam, ktoré boli zamerané na zmiernenie
bolesti bez nasledujicej zmeny zdravotného
stavu.

f) Ak bolo poistenému spbésobené jedinym Ura-
zom niekolko telesnych poskodeni, plni poisto-
vatel len za dobu nevyhnutného lie€enia toho
poSkodenia, ktoré je hodnotené najvySSim per-
centom.
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15.

16.

17.

18.

19.

vyhnutného lie€enia, najviac po dobu jedného

roka.
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, na do-
plnkové poistenie Urazu dopravovanych osdb platia
nasledujuce zakladné poistné sumy pre kazdu do-
pravovanu osobu:
a) smrt nasledkom drazu: 3 500,00 EUR,
b) trvalé nasledky Urazu: 7 000,00 EUR,
c) doba nevyhnutného lieCenia: 700,00 EUR.
Za dobu nevyhnutného lieCenia poistovatel neplni,
ak zomrel poisteny do jedného mesiaca odo dna
Urazu.
Naklady na dopravu poisteného z cudziny na Gze-
mie SR za UCelom stanovenia rozsahu trvalych na-
sledkov Urazu poistovatel nehradi.
Ak v poistenom motorovom vozidle bolo viac oséb,
ako je povoleny pocet sedadiel uvedeny v technic-
kom preukaze alebo v osvedceni o evidencii tohto
vozidla, zniZuje sa poistné plnenie pre kazdu jed-
notlivi osobu v pomere poctu sedadiel uvedenych v
technickom preukaze alebo v osvedZeni o evidencii
tohto vozidla k poctu 0s6b dopravovanych tymto vo-
zidlom v Case poistnej udalosti.
Ak na vznik Urazu alebo jeho zavaznost mala pria-
my vplyv skuto¢nost, Ze poisteny nebol pripatany
bezpecnostnym pasom, poistné plnenie mdze pois-
tovatel primerane znizit, a to az do vysky 50 %.

Povinnosti poistnika/poisteného

20.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku XIV. tychto

VPP HAV 17 platia aj nasledujuce povinnosti:

a) Poistné udalosti oznamuje poistovatelovi bez
zbyto¢ného odkladu poisteny, resp. osoby ur-
Cené v § 817 ods. 2. a 3. OZ

b) Pri uplatneni prava na poistné plnenie predkla-
daju vysSie uvedené osoby:

- prislusSny doklad o poisteni,

- spravu policie, ak udalost’ vySetrovala,

- riadne vyplnené tlacivo Ozndmenie poistne;
udalosti z Urazového poistenia,

- LAtestatio medici* (lekarska sprava, nalez),
ak dbjde k Urazu v zahranici,

- Umrtny list a potvrdenie o priCine smrti od
oSetrujuceho lekara v pripade smrti poiste-
ného,

- prip. dalSie suvisiace doklady, ktoré si pois-
tovatel vyziada.

Poistnik a poisteny st povinni zabezpecit, aby aka-
kolvek dokumentécia, ktorl poistovatel vyzaduje a
ktora sa vztahuje k poisteniu a plneniu prav a povin-
nosti vyplyvajlcich z poistenia, bola poistovatelovi
dorucend v lehote stanovenej poistovatelom.
Ak poistnikovi alebo poistenému v plneni tejto po-
vinnosti brania zavazné dbévody, je povinny poisto-
vatela bez zbyto¢ného odkladu o tychto dévodoch
informovat. Dokumenty tykajlce sa poistenia mu-
sia byt" tCastnikmi poistenia a dotknutymi osobami
predkladané v slovenskom jazyku a v pripade, Ze
tieto boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt
prilozeny uradne overeny preklad do slovenského
jazyka, ak nie je dohodnuté inak. Toto ustanovenie
sa nevztahuje na podklady v ¢eskom jazyku. Pois-
tovatel nezodpoveda za Skodu spdsobent omylmi
¢i nekonanim, ktoré vznikli v dosledku nespravne-
ho prekladu akychkolvek pisomnych materidlov Ci
timocCenia telefonickych ¢i osobnych konzultacii

Clanok XXIIL.
Doplnkové poistenie ndhradného vozidla

Predmet a rozsah poistenia

1 Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poiste-
nie nahradného vozidla, predmetom tohto poiste-
nia je:

a) nahrada nakladov UcCelne vynaloZzenych poiste-
nym na ngjomné za nihradné vozidlo prenajaté
na dobu zohladnujucu primeranu dfZzku opravy,
maximalne vSak na dobu dojednand poistnou
zmluvou, v désledku poSkodenia vozidla podla
bodu 1 a 2 ¢lanku IV. alebo

b) nahrada nékladov Ucelne vynaloZzenych na na-
jomné za nahradné vozidlo prenajaté na dobu
dojednanu poistnou zmluvou v pripade, Ze pri-
Slo k totalnej Skode na poistenom vozidle alebo
k zmocneniu vozidla a poistovatelovi vznikla
povinnost' plnit v zmysle dojednaného rozsahu
poistenia podla bodu 1a 2, €lanku IV., pricom k
prenidjmu vozidla musi déjst do 15 dni od vzni-
ku Skodovej udalosti.

2. Maximdlna poistna suma na def prenajmu a maxi-
malny pocet dni prenajmu nahradného vozidla pre
toto doplnkové poistenie su dojednané v poistnej
zmluve.

3. VySka spoluliCasti je dojednana v poistnej zmluve.

Poistné plnenie

4. Poistovatel poskytne poistné plnenie, ak nasledky
poistnej udalosti s odstrafiované s vyuzitim opra-
vovne na Uzemi SR, pricom trvanie opravy pois-
teného vozidla savisiaceho s poistnou udalostou
prekroCi jeden def. Poistovatel poskytne poistné
plnenie na z&klade zmluvy o prenajme vozidla a
faktdry za prenajom vozidla, pricom prenijom musi
byt realizovany vyhradne osobou, ktora ma prena-
jom vozidiel v predmete podnikania (jeden z pred-
metov podnikania).

5. Ak je poistna udalost’ likvidovana formou rozpoctu,
nevznika narok na poistné plnenie z tohto doplnko-
vého poistenia.

6. Z poistného plnenia su vylucené: naklady za po-
honné hmoty a iné prevadzkové latky a naplne
(napr. oleje, brzdové kvapaliny, voda do ostreko-
vacov atd.), oprava a Udrzba, umyvanie a Cistenie
zapozic¢aného vozidla.

7. Narok na poistné plnenie vznikd maximalne trikrat
za poistné obdobie. Maximalny limit poistného pl-
nenia za poistné obdobie je 2 000 EUR.

Clanok XXIV.
Doplnkové poistenie €innosti vozidla
ako pracovného stroja

1 Akje v poistnej zmluve dojednané doplnkové pois-
tenie Cinnosti vozidla ako pracovného stroja, pois-
tenie sa vztahuje na Skody, ktoré boli priamo alebo
nepriamo zapricinené, spdsobené, vznikli alebo sa
zvacsili pri Cinnosti vozidla ako pracovného stroja.

2. Poistovatel poskytne poistné plnenie, iba ak doslo
k poistnej udalosti na Gzemi SR.

3. Poistna suma pre toto doplnkové poistenie je totoz-
na s poistnou sumou poisteného vozidla dojedna-
nou v poistnej zmluve.

4. Spolulcast pre toto doplnkové poistenie je dojed-
nana v poistnej zmluve.



Clanok XXV.
Doplnkové poistenie prediZzenej zaruky

Predmet a rozsah poistenia

1

Predmetom poistenia je porucha poistenych na-
hradnych dielov poistovaného motorového vozidla
s najvacsou celkovou hmotnostou do 3 500 kg vra-
tene (kategoéria ML a N1), vstupnym vekom vozidla
do 10 rokov a maximalnym poctom 200 000 najaz-
denych km.

Poistenie sa dojednava pre pripad poruchy dielov
motorového vozidla, ktoré su predmetom poiste-
nia.

Poistné plnenie

3.
4.

10.
11

Zastupca poistovatela stanovi narok na poistné pl-
nenie a nasledne ho vyplati.

Podmienkou poskytnutia poistného plnenia je do-
drziavanie servisnych intervalov stanovenych vy-
robcom s toleranciou 14 dni a 1000 km.

V pripade vzniku poistnej udalosti je potrebné
predlozit’ servisnu knizku alebo doklad faktiru za
vykonanu servisnu obhliadku.

Narok na poistné plnenie vznika po uplynuti tzv.
ochrannej lehoty - 60 dni a su€ashe najazdenych
1 000 km od zacCiatku poistenia.

Maximalny ro€ny najazd je 30 000 km.

Limit poistného plnenia je vSeobecna hodnota vo-
zidla v Case poistnej udalosti, pricom maximalna
vySka poistného plnenia je 1850 EUR.

Narok na poistné plnenie vznikd maximalne jeden-
krat za poistné obdobie.

Poistné plnenie je poskytované vyhradne na zakla-
de faktlry za opravu.

Poistné pinenie nem& vplyv na vySku bonusu na
nasledujlce poistné obdobie.

Hlasenie Skodovej udalosti a povinnosti poisteného

12.

13.

14.

15.

16.

V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny,
pripadne opravnena osoba, povinny bez zbytocné-
ho odkladu nahlasit' zastupcovi poistovatela vznik
Skodovej udalosti na telefonne Cislo zastupcu pois-
tovatela +421 5857 2266, ktoré je k dispozicii ne-
pretrzite 24 hodin 7 dni v tyZdni.

Zmluvny servis zastupcu poistovatela predloZi na-
vrh na opravu, predbeznu kalkulaciu a fotodoku-
mentaciu.

Nasledne zastupca poistovatela odsuhlasi opravu
a vykona uhradu nakladov na opravu vo vopred
odsuhlasenej vyske.

Pri posudzovani poistnej udalosti je poisteny po-
vinny doloZit vSetky slvisiace doklady, ktoré si za-
stupca poistovatela vyZiada. Ak nebudd splnené
vySSie uvedené povinnosti zastupca poistovatela,
ma pravo odmietnut’ poistné plnenie.

Zéastupca poistovatela rozhoduje o opravnenosti
vzniku naroku na poistné pinenie.

Definicia pojmov
Poistené nahradné diely

- motor - vSetky vnutorné diely vratane bloku
motora, hlavy valcov, tesnenia pod hlavou val-
cov, olejovej vane a zotrvacnika, s vynimkou
vstrekovacov, rozvodnych remefiov a retazi,
remenov prisluSenstva a kladiek

- prevodovka - skrifia prevodovky vratane vset-
kych vnutornych dielov, meni¢ toCivého mo-

mentu, voli¢ prevodovych stupnov
Hiffronr'ial — WsotUw wnlifr*rna Hi~lw Hiforon/-'i'Dli i

turboddchadlo, palivové Cerpadla, regulator tla-
ku na vstrekovacom Cerpadle

- radenie - ty€ radenia, prevodovka radenia vra-
tane vSetkych vnutornych dielov, Cerpadlo ra-
denia

- elektrické a elektronické systémy - Startér, al-
ternator, svieCky zapalovania, riadiaca jednot-
ka motora, EGR ventil, lambda sonda, snimac¢
tlaku filtra pevnych Castic

- brzdy - riadiaca jednotka ABS, snimac ABS a
ESP, brzdovy valec, brzdovy valCek bubnovych
bfzd, regulator bfzd, posiliiovac bfzd

- chladenie - ventilator, radiator kdrenia, vodné
Cerpadlo, termostat

- klimatizicia - kompresor, kondenzator bezpec-
nost- airbag, napinace bezpecnostnych pasov

Servisna prehliadka - vymena rozvodov, olejov,

filtrov a dalSich dielov, predpisanych vyrobcom v

konkrétnych intervaloch servisnych prehliadok

Porucha - stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo

nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komuni-

kaciach z dévodu poruchy alebo poSkodenia jeho

sucasti, sp6sobené vlastnou funkciou jednotlivych

Casti vozidla pri beZnej prevadzke

Vstupny vek vozidla - datum dojednania vs. za-

radenie vozidla do prevadzky, t. . do 9 rokov a 365

dni

Zastupca poistovatela - spolocnost Eurép Assi-

tance, s. r. 0., ktora vysporiada naroky na poistné

plnenie z doplnkového poistenia predlzenej zaruky

Vyluky z poistenia

V pripade poistenia predizenej zaruky sa neposky-

tUje poistné plnenie, ak:

poistnd udalost nastala v lehote 60 dni po

okamziku zaciatku poistenia alebo

- v Case poistnej udalosti bol kilometrovy najazd
poisteného vozidla menej ako 1000 kilometrov
od pociatocného stavu poctu najazdenych kilo-
metrov uvedenych v poistnej zmluve alebo

- v Case poistnej udalosti bol kilometrovy najazd
poisteného vozidla pocas trvania poistenia vySsi
ako 30 000 kilometrov za poistné obdobie alebo

- v Case poistnej udalosti poistené vozidlo neab-
solvovalo pocas trvania poistenia servisnu pre-
hliadku predpisanu vyrobcom.

Poistenie sa dalej nevztahuje:

- navozidla autoskél,

- navozidla, na ktorych boli vykonané neschva-
lené zmeny alebo Upravy,

- na poruchy dielov, ktoré nie su vyslovne vy-
menované v definicii ndhradnych dielov tychto
VPP HAV 17,

- na vstrekovace, rozvodové remene a retaze,
remene prisluSenstva a kladky,

- na poruchy:

a) spbsobené poruchou nepoisteného dielu
alebo jeho nedostatocnou udrZbou,

b) vzniknuté z dbvodu havarie, odcudzenia
alebo pokusu o odcudzenie poisteného vo-
zidla, posobim Zivlov alebo vandalizmom,

¢) vzniknuté v suvislosti s Unikom alebo ne-
dostatkom prevadzkovych tekutin, spbso-
benych poruchou nepoisteného dielu alebo
jeho nedostato€nou udrzbou,

d) ked ich vznik alebo zhorSenie bolo zapri-
¢inené nedodrzanim povinnosti beznej
udrzby, nedbanlivostou alebo neprimera-
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- na akékolvek neschvalené zmeny alebo Upravy
na poistovanom vozidle alebo pocitadle najaz-
denych kilometrov s vynimkou pripadov, ak su
takého zmeny alebo Upravy vykonané pocas
zarucnej opravy poisteného vozidla na ukony:
a) kontroly a udrzby vykonanej v sulade s od-

poracanim vyrobcu,

b) oprava (ato ako cena nahradného dielu, tak
cena prace), na ktoru sa vztahuje zaruka
vykonavajlcej opravovne, vyrobcu alebo
predajcu; oprava chyby, ktora vznikla v do-
sledku predchadzajuceho neopravneného
zasahu (z obdobia pred datumom Gcinnosti
tohto poistenia);

c) zhorSenie alebo zvyraznenie chyby alebo
poSkodenia vozidla v dosledku faktu, zZe
uzivatel vozidla nepodnikol prislusné kroky
na ochranu vozidla proti zhorSeniu &i zvy-
razneniu takychto chyb;

- nanéklady za beznu udrzbu poisteného vozidla
v sulade s odporucanim vyrobcu;

- na diagnostiku vykonanu za ucCelom zistenia
priciny poruchy poisteného vozidla v pripade,
ak sa na tuto poruchu poistenie nevztahuje.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XXVI.
Vyklad pojmov

Ciasto¢na skoda je kazda $koda, ktora nie je po-
vazovana za totalnu Skodu v zmysle definicii tychto
ypp HAV 17.

Cinnost’ vozidla ako pracovného stroja sa pova-

Zuje uz moment od pripravy vozidla na ¢innost pra-

covného stroja (napr. spustanie zabezpecCovacich

op6r) az po moment ukoncenia Cinnosti ako pra-
covného stroja (Cim sa rozumie uvedenie stroja do
povodnej prepravnej/zabezpecenej polohy);

a) nakladné vozidla so sklapacou korbou: moment
od zacatia kypovania, t. j. vyklapania nékladu
do doby sklopenia do prepravnej (zabezpece-
nej) polohy,

b) autoZeriavy: moment od aretacie, t. j. zaistenia
vozidla proti poSkodeniu alebo neZiaducemu
pohybu na mieste €innosti vykonu Zeriavu do
doby spatného sklopenia zabezpeCovacich
opor do prepravnej polohy,

c) pojazdné autodomieSavacCe beténovych zmesi:
moment od aretacie, t. j. zaistenia vozidla pro-
ti poSkodeniu alebo neZiaducemu pohybu na
mieste doru€enia beténovej zmesi a transportu
beténu z domieSavaca do doby sklopenia opor
do vychodiskovej prepravnej polohy,

d) pojazdné betonpumpy: moment od aretacie, t.
j. zaistenia vozidla proti poSkodeniu alebo ne-
Ziaducemu pohybu na mieste €innosti prepravy
beténovej zmesi a zacCatia transportu beténu,
do doby sklopenia opdr do vychodiskovej pre-
pravnej polohy,

e) ostatné vozidla: zhodnym spdsobom ako v
pismene a) az d) tohto odseku je Cinnost pra-
covného stroja povaZzovand aj pri traktoroch,
ktoré vykonavaju cinnost’ na poli, zametacich
vozidlach, zhriiovaCoch snehu, ked traktor vy-
konava vykop vykopovou lyzZicou, nakladné vo-
zidlo s vyslvacou ploSinou - obsluha opravuje
nrtnnr»rm i nincinv/ alaictrinlfa ctim; tcihoft p rlll/nit

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Drzitel’ je osoba, ktora je zapisana v osvedceni o
evidencii vydanym v SR alebo v technickom osved-
¢eni vozidla vydanym v SR, alebo v technickom
preukaze vydanym v SR.

Havariou sa rozumie poSkodenie alebo znicenie
poisteného vozidla alebo jeho Casti nahodnou uda-
lostou vzniknutou ndrazom alebo stretom, pri¢om
naraz je zrazka poisteného vozidla s nepohyblivou
prekazkou (napr. stena, stojace vozidlo a pod.) a
stret je zraZka poisteného vozidla s pohybujucim
sa objektom (napr. vozidlo, Clovek, zviera a pod.).
KradeZou sa rozumie zmocnenie sa poisteného s
nim ako s vecou vlastnou.

LUpezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby
bezprostredného nasilia v Umysle zmocnit' sa pois-
teného vozidla alebo jeho Casti.

NadStandardnou vybavou sa rozumie vybava
vozidla, ktorou mbéze byt vozidlo vybavené nad
ramec Standardnej vybavy dodavanej vyrobcom
daného typu vozidla. Za nadStandardnu vybavu sa
nepovazuju pocitaCové zariadenia, ktoré neslizia
na prevadzku vozidla, a predmety v rozpore s prav-
nymi predpismi na prevadzku motorovych vozidiel.
Novym vozidlom sa rozumie nové vozidlo zaku-
pované u autorizovaného predajcu v SR, ktoré eSte
neopustilo areal predajcu a nebolo doposial regis-
trované v SR alebo v zahranici, pricom datum a ho-
dina prebratia vozidla st zhodné alebo neskorSie
ako datum a hodina zaciatku poistenia uvedené v
poistnej zmluve. Predvadzacie vozidl4 sa nepova-
Zuju za nové vozidla.

Obstaravacia cena (poistenie pre pripad financnej
straty) je kupna cena podla faktury/dafnového do-
kladu alebo predajnej zmluvy, ktord obsahuje kup-
nu cenu poisteného nového vozidla a kipnu cenu
jeho vyrobcom schvalenej Standardnej, povinnej a
doplinkovej vybavy, ak je zahrnutd v cene vozidla
a vztahuje sa na hu poistné krytie podla bodu 1
a 2 clanku IV. tychto VPP HAV. Do obstaravacej
ceny sa nezapocitava cena akychkolvek sluZieb Ci
poplatkov spojenych s obstaranim poisteného vo-
zidla.

Ocenovacie tabulky A a B su tabulky na ocene-
nie Skéd nasledkom Urazu z doplnkového poistenia
Urazu dopravovanych os6b a su sucastou zmluv-
nej dokumentacie. Poistovatel ma pravo tabulky
upravovat v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy a
praxe, ako @ v suvislosti s platnou legislativou.
Opravnené uZivanie je uZivanie vozidla fyzickymi
osobami a/alebo pravnickymi osobami v sulade s
vblou drZitela alebo vlastnika vozidla a v sulade s
pravnymi predpismi SR.

Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zdravie ale-
bo Zivot sa poistenie vztahuje. V pripade, Ze pois-
teny sdm uzaviera poistnd zmluvu, je zaroven g
poistnikom.

Poistnik je osoba, ktord uzavrela s poistovatelom
poistnd zmluvu a je povinnd platit’ poistné.
PosSkodenim veci sa rozumie zmena stavu veci,
ktor( je objektivne moZné odstranit' opravou, ale-
bo taka zmena stavu veci, ktorl objektivne nie je
mozné odstranit opravou, napriek tomu je vSak vec
pouzitelnd na pbévodny Ucel.

Povinnou vybavou sa rozumie vybava vozidla,
ktorou musi byt vozidlo vybavené v zmysle plat-
nych pravnych predpisov.

Priplatkovou vybavou sa rozumie vybava vo-
zidla, ktorou mdze byt vozidlo vybavené vyrobcom
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

nenia vypocitaného kalkulaGnym programom po-

istovatela a bude vyplatené bez DPH. Naklady

na pracu (normohodinu) budd uhradené vo vyske

10 € za hodinu, pri€om rozsah hodin bude stano-

veny podla noriem pre danu znaCku a typ vozidla

v SR.

Standardnou vybavou sa rozumie zékladna a

priplatkova vybava vozidla, ktora je dodavana do

vozidla v ramci sériového prevedenia vozidla.

Technickd hodnota vyjadruje zvySok technickej

Zivotnosti vozidla vyjadreny v tuzemskej mene a

nie su v nej zahrnuté vplyvy zohladfiujlce trhové a

ekonomické podmienky.

Totalnou Skodou sa rozumie poSkodenie alebo

zniCenie vozidla v takom rozsahu, Ze primerané

néklady na jeho opravu presiahnu 85 % zo vSe-
obecnej hodnoty vozidla.

Vandalizmom sa rozumie umyselné poskodenie

alebo zni€enie vozidla alebo jeho Casti tretou oso-

bou.

Vozidlo je motorové vozidlo a pripojné vozidlo,

ktoré je spbsobilé na prevadzku v zmysle platnych

pravnych predpisov s platnym osvedcenim o evi-
dencii alebo technickym osvedcenim vozidla vyda-
nym v SR, alebo TP vydavanymi v SR, pricom:

a) motorové vozidlo je cestné nekolajové vozidlo
pohanané vlastnym pohonom,

b) pripojné vozidlo je kazdé cestné nekolajové vo-
zidlo urené na pripojenie k motorovému vozidlu,
pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

V8eobecnou hodnotou vozidla sa rozumie hod-

nota vozidla toho istého druhu, kvality, veku, opo-

trebovania alebo iného znehodnotenia v danom
mieste a Case. Vyjadruje hodnotu vozidla pri jeho
predaji obvyklym spdsobom na volnom trhu v SR.

Zakladnou vybavou sa rozumie vybava vozidla,

ktor4 je dodavana vyrobcom vozidla v zakladnej

cene vozidla.

Zasklenie vozidla predstavuje vyplne okien (Cel-

né, zadné, bocné, streSné).

Zmluvny servis je fyzick4 alebo pravnickd oso-

ba, ktord ma opravnenie podnikat’ v odbore oprav

cestnych vozidiel a ktord ma zmluvne upraveny ob-
chodny vztah s poistovatefom.

Zmocnenim sa rozumie kradez, lUpez, neopravne-

na drzba alebo neopravnené uZzivanie veci.

Znic¢enim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktord

nie je mozné odstranit opravou, a preto vec uz nie

je moZné dalej pouzivat na povodny ucel.

Zivelna udalost’je udalost, ktort spdsobi:

- poziar - ohefn v podobe plamena, ktory sa ne-
Ziaduco a nekontrolovatelne rozsiril mimo ur-
¢eného ohniska alebo také ohnisko opustil a
rozSiruje sa vlastnou silou. Pod poZiarom sa
rozumie aj:

a) skrat v pripade, Ze sa plameni, ktory vznikol
skratom, dalej rozSiril,
b) pbsobenie dymu pri poziari,

- vybuch - néahly niCivy prejav tlakovej sily spo-
Civajucej v rozpinavosti plynov alebo par (velmi
rychla chemicka reakcia nestabilnej sustavy),

- Uder blesku - prechod blesku (atmosférickeé-
ho vyboja) poistenou vecou alebo pdsobenie
energie blesku (atmosférického vyboja) alebo
teploty jeho vyboja na poistenl vec, alebo po-
sobenie atmosférického prepéatia na poistenu
vec, alebo vplyv elektromagnetickych Gcinkov
blesku na poistenu vec,
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neriadeny pad, zratenie alebo naraz pilotova-
ného vzdusSného dopravného prostriedku, jeho
Casti, nakladu alebo taznych zariadeni,

- zaplava - vytvorenie suvislej vodnej plochy na
zemskom povrchu, ktord po isty Cas stoji alebo
prudi v mieste poistenia alebo jeho okoli,

- povoden - zaplavovanie vacsich ¢i mensSich
Uzemnych celkov vodou, ktor4d sa wvyliala z
brehov vodnych tokov alebo nadrZi alebo tieto
brehy a hradze pretrhla, alebo bola spésobena
nahlym a neocakdvanym zmenSenim prietoko-
vého profilu toku. Pri ohradzovanom vodnom
toku sa za breh vodného toku povazuje teleso
hradze,

- vichrica - dynamické pdsobenie hmoty vzdu-
chu, ktora sa pohybuje rychlostou 75 km/h,
resp. 20,8 m/s a viac. Ak nie je tato rychlost pre
miesto Skody zistitelnd, musi poisteny preuka-
zat', Ze pohyb vzduchu spdsobil v okoli miesta
poistenia Skody na riadne udrziavanych nehnu-
tefnostiach alebo vedfajSich stavbach, alebo
rovnako odolnych inych veciach alebo Ze Skoda
pri bezchybnom stave poistenej nehnutelnosti
alebo vedlajSej stavby, v ktorej sa nachadzaju
poistené veci, mohla vzniknut' iba v désledku
vichrice,

- krupobitie - jav, pri ktorom kusky ladu r6zneho
tvaru, velkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v
atmosfére dopadaju na poistenu vec,

- zosuv pbdy, zrutenie skal alebo zemin -

vzniknuté pésobenim graviticie a vyvolané po-

ruSenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy
zemského povrchu dospeli vyvojom. Zosuvanie
pbdy, zratenie skal alebo zemin vSak nie je:

a) klesanie zemského povrchu dovnutra zeme
v dosledku pbsobenia prirodnych sil alebo
[udskej €innosti,

b) zoslvanie pbdy, zratenie skal alebo zemin
zapricinené akoukolvek fudskou €innostou;

c) sadanie pody,

d) zosuv pbdy, ktory sa s ohladom na situaciu
Vv mieste poistenia da predpokladat, t. j. jeho
vyskyt bol CastejSi ako jedenkrat za desat’ ro-
kov pred datumom vzniku poistnej udalosti,

- zosuv alebo zrutenie lavin - jav, ked masa
snehu alebo ladu sa nahle po svahoch uvedu
do pohybu a rdtia sa do udolia,

- péad stromov, stoziarov a inych predmetov
- je jav zapriCineny pdsobenim zemskej gravi-
tacie a do Ziadnej miery nie je spdsobeny fud-
skou Cinnostou,

- zemetrasenie - otrasy zemského povrchu
vyvolané pohybom v zemskej kore, ktoré do-
sahuju aspon 6. stupen intenzity stupnice ze-
metrasenia medzinarodnej stupnice EMS-98,
udavajucej makroseizmické UCinky zemetrase-
nia, a to na mieste poistnej udalosti (nie v epi-
centre),

- hlodavec - napr. prehryzenie elektroinStalacie
a pod.

Clanok XXVII.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela urCené poistnikovi a/ale-
bo poistenému a/alebo opravnenej osobe sa doru-
€uju na posledni znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného al/alebo opravnenej osoby na Uzemi
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adresy alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu. Zme-
na adresy na doru€ovanie je U¢inn& dfiom doruce-
nia oznamenia o zmene poistovatelovi.

Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa dorucuju vy-
lune na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v
suvislosti s doru€ovanim pisomnosti na ind adresu
ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost dorucit pisomnost'je splnena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata uloZi na poSte a adresét si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pi-
somnost za dorucend drom jej vratenia odosiela-
tefovi, aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost’ vratena odosiela-
tefovi ako nedorucitelnd z dévodu zmeny adresy
adreséata alebo z dbévodu, Ze adreséat je neznamy,
povaZuje sa za dorucenu diom jej vratenia odosie-
latelovi. Povinnost' odosielatela dorucit’ pisomnost
sa splni a vtedy, ak doru€enie pisomnosti bolo
zmarené konanim adreséta, pricom U¢inky doruce-
nia nastant diiom, ked' adresat prijatie pisomnosti
zmari (napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
doru€uju spravidla poStou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zésielky, mézu v3ak byt
doruCené g priamo poistovatelom. Ustanovenie
bodu 5 a 6 tohto ¢lanku VPP HAV 17 tym nie je
dotknuté.

Poistovatel je opravneny vyuZit' alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefén, e-mail, SMS, klient-
sku zénu) na vzdjomnu komunikéciu s poistnikom,
poistenym a opravnenou osobou v suvislosti s uza-
tvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluZieb poistova-
tefa a spolupracujucich obchodnych partnerov.
Tieto prostriedky slizia na urychleniu vzajomnej
komunikacie, avSak nenahradzuji pisomnu a/ale-
bo listinnt formu Ukonov v pripadoch, ked pisom-
nd a/alebo listinna formu vyZaduje OZ, tieto VPP
HAV 17, osobitné poistné podmienky vztahujldce
sa na dojednané poistenie alebo poistnd zmluva.
Povinnost zaslania pisomnosti elektronicky je spl-
nena ich odoslanim na e-mailovu adresu poistnika,
poistného alebo opravnenej osoby. Osobitné pod-
mienky zasielania pisomnosti podla bodu 6 tohto
¢lanku VPP HAV 17 tym nie su dotknuté.
Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje
0z, tieto VPP HAV 17, osobitné poistné podmien-
ky vztahujuce sa na dojednané poistenie alebo po-
istn& zmluva; alebo ktorych povaha to umoZiiuje,
zasielat' elektronicky prostrednictvom e-mailu a/
alebo do elektronickej schranky na ustrednom por-
tali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit' kaz-
dd zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej
zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pricom tato zme-
na je Ucinna diiom doruCenia oznadmenia poisto-
vatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi
elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu
adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo
na e-mailovd adresu, ktor( poistnik oznami podla
predchadzajucej vety. Poistovatel nezodpoveda za
nefunkénost’ e-mailovej adresy poistnika. Poistnik
modze kedykolvek poistovatela poziadat o zruSe-
nie doruCovania pisomnosti elektronicky, a to te-
lefonicky na telefonnom Cisle poistovatela alebo

rvicr\mnn rinri irrfan\/tvw no oHrzlseii ciHla

lefonického oznamenia alebo doruc¢enim pisomnej
Ziadosti poistovatelovi.

Clanok XXVIII.
Spbsob vybavovania staznosti

1 Staznostou sa rozumie namietka zo strany poiste-
ného a/alebo poistnika na vykon poistovacej Cin-
nosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou. Staznost mbze byt podana pisomne (na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa staZovatel doméha a v pripade podavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt stazovatefom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne staZovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
doruCenie staznosti, ak o to staZzovatel pozZiada.

4, StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatela
dolozit' bez zbytocného odkladu poZadované do-
klady k podanej staZnosti. Ak staznost neobsahuje
pozadované ndlezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upo-
zornit’ staZzovatela, Ze ak v stanovenej lehote ne-
doplni, pripadne neopravi pozadované nalezitosti
a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost' bude odloZena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit’ a infor-
movat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staz-
nosti bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 30 dni
odo dna jej doruCenia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla
predchédzajucej vety prediZit, o ¢om bude stazo-
vatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa po-
vazuje za vybavend, ak bol staZzovatel informovany
o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontro-
luje spravnost vybavenia predchadzajlucej staz-
nosti. Ak bola predchadzajluca staznost vybavena
spravne, poistovatel tito skuto€nost oznami sta-
Zovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie
opakované staznosti odloZi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost' presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
svojej staznosti ma stazovatel moznost obratit' sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislus-
ny sud a/alebo na poistovacieho ombudsamana
vramci alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XXIX.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut’ poistné krytie, po-
istné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, keby sa
poistovatel v désledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajacej z naroku
na nahradu Skody alebo benefitu dostal do rozporu so
canl/r'ilami 76 Lsa-rmii nhmciH7Qniémi 1n/alonwmi



sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eu-
répskej Unie alebo Spojenych Statov americkych (USA).
Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dovodu existen-
cie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné krytie
je uloZzeny na www.generali.sk; na tejto webstranke sa
nachadzaju aj odkazy na zoznamy medzinarodne sank-
cionovanych osbb. Poistovatel neposkytuje poistné pl-
nenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody v pripade existencie akejkolvek suvis-
losti s krajinami uvedenymi na zozname podla predchéa-
dzajucej vety.

Clanok XXX.
ZavereCné ustanovenia

1. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo po-
istnika sa na ucely tychto VPP HAV 17 rozumie gj
konanie alebo opomenutie fyzickych osdb a/alebo
pravnickych osdb pre poisteného alebo poistnika
¢innych na zaklade pracovnopravneho alebo iné-
ho zmluvného vztahu, ako a opravnené uZivanie
predmetu poistenia fyzickymi a/alebo pravnickymi
osobami so suhlasom poisteného a ak nie je poist-
nik zaroven poistenym, aj so sthlasom poistnika.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, ak nie je v tychto VPP HAV 17
uvedené inak.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat'

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo

b) navrhom poistovatela na rozSirenie rozsahu
poistenia alebo na zmenu podmienok poiste-
nia, ktory je mozno prijat Uhradou poistného vo
vyske a v lehote uvedenej v ndvrhu. RozSireny
rozsah poistenia alebo zmena podmienok pois-

tenia je v tomto pripade uzavrety/4, len ¢o bolo
poistné uhradené, pokial' nie je vo VPP HAV
17 uvedené inak. Zmeny v poistnej zmluve
tykajlce sa najma zmeny mena, priezviska a/
alebo obchodného mena poistnika, poisteného
a/ alebo zmeny Udajov tykajucich sa predmetu
poistenia, ktoré nie sU podstatnou nalezitostou
poistnej zmluvy, je mozné oznamit' poistovate-
lovi telefonicky a/alebo elektronickou formou; v
takom pripade méa poistovatel pravo vyziadat
si doplnenie tohto ozndmenia pisomnou for-
mou a poistnik/poisteny ma povinnost doplnit
a podpisat oznamenie pisomne.
Pri poruSeni povinnosti v zmysle tohto bodu
je poistovatel opravneny odopriet vykonanie
zmeny az do doru€enia pisomnej ziadosti po-
istnika a/alebo poisteného.

Od ustanoveni tychto VPP HAV 17 sa mozno od-

chylit' v osobitnych poistnych podmienkach a v po-

istnej zmluve v sulade s OZ.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP HAV 17

stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su

touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v

platnosti.

Tieto VPP HAV 17 su neoddelitelnou suc¢astou po-

istnej zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy vozidla

je itlacivo Obhliadka vozidla a vybavy, ktoré sa vy-

plfiuje pri obhliadnuti vozidla pri vstupe do poiste-

nia.

Tieto VPP HAV 17 nadobudaju ucinnost diia 1.1.

2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté

odo dia uginnosti tychto VPP HAV 17.

Generali Poistoviia, a. s., Lamac¢ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: penerall.sk@qenerall.com, www.generali.sk, zapisana
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aS GENERALI

Havarijné poistenie

Osobitné poistné podmienky pre asistencné
sluzby KASKO KLASIK 20

(dalej len ,OPPASKK 20%)

Uvodné ustanovenie

Poistenie asistencnych sluzieb KASKO KLASIK 20
(dalej len ,poistenie*) poskytuje Generdli Poistoviia,
a. s., Lamacéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,

a sporoch uvedenych v Prehlade (dalej aj ako
Lpravna asistencia“).

Uzemny rozsah

Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapisana 6. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti vznik-
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava nuté na Gzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR*)
|, oddiel: Sa, vlozka: 1325/B (dalej len poistova- a v zahrani¢i na geografickom Gzemi Eurépy a na
tel*). SpoloCnost patri do skupiny Generali, ktora celom Gzemi Turecka. Vo vybranych krajinach
je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni (Albansko, Srbsko, Cierna Hora, Island, Maceddnsko,
vedenom IVASS. Rumunsko, Gzemie Turecka mimo geografického
Poistovatel poskytuje poistenie zadarmo pocas Gzemia Eurdpy) su Standardy asistencénej sluzby
celého obdobia platnosti a G€innosti poistnej zmluvy, (prijazdoveé doby, intervencné prostriedky) zaistené
ktorej predmetom je havarijné poistenie motorového v nadvaznosti na mozné obmedzenia rozvinutosti
vozidla uvedeného v tejto poistnej zmluve (dalej len infrastruktdry a podmienok platnych a Gcinnych
,poistna zmluva“), prostrednictvom profesionalnej v danej krajine.
asistencnej spolocnosti Eurép Assistance, s. r. 0.,
so sidlom: Na Pankréaci 1658/121, 140 00 Praha 4, s : 4 :
Ceska republika (dalej len ,Assistance"), ktora je Rozsahy a limity poistného pinenia
zmluvnym partnerom poistovatefa. 7. Asisten&né sluzby sa poskytuji na zaklade konkrét-
C . nych podmienok v limitoch a v rozsahu uvedenych
Predmet poistneho pinenia v dokumente Prehlad zverejnenom na webovej
. . o strdnke poistovatela.
Predmetom poistenia podla tychto OPP ASKK 20 g | imity a rozsah poistného pinenia st uvedené
je poskytnutie aastepcnych §Iu2|eb v rozsahu a za v Prehlade a predstavuji najvy&&iu moznd sumu,
podmienok uvedenych v tychto OPP ASKK 20 ktor(i Assistance poskytne najednu poistnii udalost,
a dokumente Prehlad rozsahu, podmienok a limi- ktora nastane v dobe trvania poistenia, a pri prav-
tov pinenia asistencnych sluzieb KASKO KLASIK nej asistencii zaroven najvyssiu moznd sumu, ktord
20 zverejnenom na webovej stranke poistovatela Assistance poskytne za v&etky poistné udalosti, ktoré
www.generali.sk (dalej len ,Prehlad®). Poistovatel nastanu v priebehu jedného poistného obdobia, ak
je povinny na poziadanie bez zbyto€neho odkladu nie je dalej uvedené inak. Viybrané sluzby sa mozu
dorucit’ Prehlad poistnikovi na korespondencnu uvadzat aj bez stanoveného limitu a plnenie, ktoré
adresu uvedenu v poistnej zmluve, resp. na Assistance poskytne, je v takom pripade bezlimitné
e-mailovu adresu uvedenu poistnikom. Poistovatel a riadi sa stanovenym rozsahom krytia.
si vyhradzuje pravo tento Prehlad jednostranne g | imity uvedené v Prehlade st koné&né a nie je ich
menit z dovodu zmien poskytovanych bezplatnych mozné zvy3it o Ziadne iné limity plyntice z pripadne
asistencnych sluzieb a zverejnit jeho novl aktualnu dalSieho poistenia asistenénych siuzieb tykajluceho
verziu na svojej webovej stranke www.generali.sk. sa daného vozidla poisteného v poistnej zmluve
Asistencné sluzby (dalej aj ako ,poistné plnenie®) u poistovatela.
budl poskytovaneé poistenemu a/alebo opravnenej 109 Cast nakladov za asistenéné sluzby, ktora presahuje
osobe (dalej spolu na Ggely t){(::hto OPP ASKK 20 limity a rozsah uvedeny v dokumente Prehlad, nieje
sa pouziva len pojem ,poisteny”) v pripade, ked na predmetom poistného plnenia a musi byt uhradena
vozidle, ktorého je poisteny v Case poistnej udalosti poistenym z jeho vlastnych prostriedkov.
opravnenym uzivatelom, dojde k poistnym udalos- 17 Narok na poskytovanie poistného plnenia vznika
tiam L_jveder)ym nizsie a ktgrych_ r)asledkom je vozidlo iba za podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom
nepojazdne alebo nesposobilé na prevadzku na Assistance, ak dalej nie je uvedené inak.
pozemnych komunikaciach podfa prislusnych plat- 15 v/ pripadoch, ked sa zaistenie asistenénych slu-
nych pravnych predpisov; asistencné sluzby sa budd Zieb vykonava bez predchadzajiceho nahlasenia
poskytovat pri nasledujucich poistnych udalostiach a schvalenia Assistance, nebudd vzniknuté naklady
v zmysle stanoveneho rozsahu poskytovanych slu- poistenému spatne hradené alebo sa ich vy$ka moze
zieb a podla definovanych pojmov v tychto OPP kratit, a to do vysky nékladov, ktoré by Assistance
ASKK 20: nehoda, porucha, pochybenie, defekt, hradila, ak by sluZby boli poskytnuté zmluvnym
zivelna udalost, poSkodenie vozidla zvieratom, dodavatelomAssistance.
vandalizmus, kradez. 13. Poistné plnenie sa poskytuje formou priameho

V ramci asistencnych sluzieb poskytne Assistance

nréiim ioc'ietonr'ii inNnri%m/hronwnh mrov/ri\ nrir\orjr*rh

poskytnutia sluzieb alebo Uhrady sluZieb, pri€om na
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14.

15.

16.

hotovosti na cudziu menu sa pouzije devizovy kurz
NBS platny pre den, v ktorom nastala poistna udalost’.

Vyluky a obmedzenia

Poistovatel a/aleboAssistance nie su povinni poskyt-
nat poistné plnenie, ak dojde ku Skodovej udalosti
v suvislosti alebo v dosledku:

a) Umyselného konania poisteného alebo ingj
osoby z jeho podnetu,

b) hrubej nedbanlivosti poisteného,

¢) konania poisteného pod vplyvom alkoholu,
omamnych, navykovych ¢i psychotropnych latok,

d) udalosti spojenych so spachanim Umyselného
trestného Cinu, umyselného priestupku alebo
v dbsledku Uumyselného spbsobenia Skody
poistenym,

€) udalosti spojenych s nahradou Skody vzniknutej
nesplnenim zavazkov poisteného,

f) samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo
poruchy poisteného,

g) udalosti, kedjej vznik mohol poisteny s ohfadom
na okolnosti oCakavat alebo mohol zabranit
vzniku poistnej udalosti, ale neurobil tak,

h) vojny, obCianskych nepokojov, Strajku, vyhlase-
nej i nevyhlasenej vojenskej akcie, obCianskej
vojny, revolucie, vzbury, vojenského pucu alebo
nasilného uchopenia moci,

i) unikujadrovej energie Ci ziarenia, radioaktivneho
paliva alebo odpadov, ucinku jadrovych, chemic-
kych ¢&i biologickych zbrani,

j) teroristického Cinu,

k) akychkolvek inych aktov nésilia, na ktorych sa
podielal poisteny,

) akéhokolvek iného zasahu vy3$Sej moci.

Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuju na:

a) vozidla:

- autopoziCovni, pretekarske, s pravom
prednostnej jazdy, urCené na prepravu
nebezpecného tovaru/nékladu, historické
a vozidla taxisluzby,

- jednostopové -
motocyklov,

- motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory,
polnohospodarske, lesné a iné samohybné
pracovné stroje a pripojné vozidla,

b) pravidelnd vymenu dielov, hmét a doplnkov,
periodickl a ind Udrzbu a prehliadky savisiace
s beznou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky
v povinnej vybave a prisluSenstve, ako ani na
poruchy alebo zlyhania privesov vozidla a zaria-
denia na ich pripojenie,

c) Skodové udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej
komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalit-
nému a v€asnému poskytnutiu sluzieb,

d) akékolvek vozidlo, ktoré riadila osoba, ktora nie
je drzitelom platného vodi¢ského opravnenia
vydaného prisluSnym orgdnom,

e) akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked
bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym
poctom cestujlucich alebo zatazené nad hmot-
nostny limit uréeny vyrobcom,

f) akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouZitia
vozidla na motoristickl sutaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu,

g) akékolvek Skody vzniknuté pred zaCiatkom alebo
po konci poistenia.

Néarok poisteného na poistné plnenie nevznika i

vratane mopedov,

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

a) aksusluzby organizované inak ako prostrednic-
tvom Assistance, pripadne organizacia sluzieb
nie je vopred schvalena operatorom Assistance,

b) ked kvalitnému a v€asnému poskytnutiu sluzieb
brania skutocnosti nezavislé od vole Assistance,
napr. vplyv vySSej moci, zmena pravnych pred-
pisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych
organov verejnej spravy a pod.,

¢) v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto
podmienkach.

Assistance nie je povinna poskytnut plnenie, ak sa

prejavia v €ase trvania poistenia dosledky udalosti

vzniknutej pred zaciatkom poistenia. Assistance
dalej nie je povinna poskytnut' asistencné sluzby,
ak pojde o opakovanu poruchu vzniknutl v dosledku
nereSpektovania a/alebo neuposlichnutia pokynov

a odporucani Assistance €i poistovatela danych

poistenému a/alebo opravnenej osobe v suvislosti

so skorSie poskytnutym plnenim.

Povinnosti pri Skodovej udalosti

Okrem povinnosti uloZenych v tychto OPP ASKK 20
a platnymi pravnymi predpismi je poisteny povinny
urobit’ vSetky mozné opatrenia na odvratenie Ci
zamedzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako ako
rozSirenia €i zhorSenia jej nasledkov.

Poisteny je povinny telefonicky kontaktovat
Assistance, aby mal plny narok navsetky asistencné
sluzby v zmysle OPP ASKK 20 a Prehladu.

Ak malo poruSenie povinnosti poistnika alebo pois-
teného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh, na zvacsSenie rozsahu jej nasledkov alebo
na zistenie alebo urCenie vysky poistného plnenia,
ma Assistance al/alebo poistovatel pravo znizit
poistné plnenie imerne ktomu, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah povinnosti pinit.

Povinnostou poistnika a/alebo poistenéhoje poskyt-
nut Assistance a/alebo poistovatelovi sacinnost pri
poskytovani poistného plnenia.

Hlasenie Skodovej udalosti

V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny
bezodkladne kontaktovat Assistance za Ucelom
nahlasenia Skodovej udalosti a stanovenia dalSieho
postupu pri rieSeni Skodovej udalosti.

Kontaktné Udaje Assistance: telefonne cislo:
(+421) 2 5857 2266, ktoré je k dispozicii nepretrzite,
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. V pripade volania
z Uzemia SR je moZné vyuZit g telefénne Cislo
0800 121 122.

Pri kontaktovani Assistance je poisteny povinny
oznamit' nasledujice informacie:

* meno a priezvisko, v pripade pravnickej osoby
obchodny nazov a ICO,

Cislo poistnej zmluvy,

kontaktné telefonne Cislo,

model, ECV a VIN vozidla,

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo,
dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dolezité
na urCenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti.

Vyklad pojmov

Na ucely tychto OPP ASKK 20 maju jednotlivé tu
uvedené vyrazy nasledujuci vyznam:



cestnd asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela
Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého cieflom
je odstranenie priciny udalosti priamo na mieste udalosti,

defekt: akékolvek poSkodenie pneumatiky, v ktorého
dosledku je vozidlo nepojazdné alebo nespbsobilé na
prevadzku na pozemnych komunikéciach podla prislus-
nych platnych pravnych predpisov,

kradez: (_)dqudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahla-
sené policajnym organom,

hruba nedbanlivost’: zrejmé a umyselné poruSenie
povinnosti konat' s néleZitou starostlivostou, ktorym sa
priamo sp6sobi predvidatelnd Skoda osobe alebo Skoda
na majetku,

nehoda: udalost v prevadzke na pozemnych komuni-
kaciach, napriklad havéria alebo zrdzka, ktora sa stala
na pozemnej komunikécii v priamej pricinnej savislosti
s prevadzkou vozidla v pohybe a v ktorej désledku je
vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla prislusnych platnych
pravnych predpisov,

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela
Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého cielom
je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do
najblizSieho autoservisu v zmysle Prehladu,

opravnena osoba: opravneny pouZivatel a/alebo uZiva-
tel' vozidla poisteného v €ase poistnej udalosti s vynimkou
fyzickych oséb cestujucich prostrednictvom autostopu
alebo za Uplatu v okamihu vzniku poistnej udalosti,

organizovanie: uskutoCnenie vSetkych potrebnych
Ukonov, ktoré je povinna zabezpecit Assistance,

organizovanie spojené s Uhradou: uskuto¢nenie vset-
kych potrebnych Ukonov, ktoré je povinna zrealizovat
Assistance a ktoré sa uskutoCnia za Ucelom poskytnutia
dohodnutych asisten¢nych sluzieb v zmysle OPP ASKK
20 a dokumentu Prehlad; Assistance nesie naklady za
takto poskytnuté asistencné sluzby do urcitych financ-
nych limitov podla Prehladu, ktoré budud v pripade ich
prekro€enia oznamené poistenému v rdmci vybavovania
asistencného pripadu (Skodovej udalosti),

pochybenie: zdmena, nedostatok, zamrznutie paliva,
uzamknutie kldcov vo vozidle, zalomenie klucov, ich
strata, rozlomenie spinacej skrinky,

poistnik: osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvu,

poisteny: osoba, na ktorej majetok, Zivot, zdravie, zod-
povednost za Skodu &i iné hodnoty poistného zaujmu sa
poistenie vztahuje,

poistna udalost: nahodna skutocnost blizSie urCena
v OPP ASKK 20 a Prehlade, ktora nastala v dobe trvania
poistenia a s ktorou sa spdja vznik povinnosti poskytnat
poistné pinenie,

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespé-
sobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla
prislusnych platnych pravnych predpisov z dévodov
opotrebenia alebo poSkodeniajeho sucasti, spdsobeného
wlactnm ifi inlf//Nni i ioHnmtli\/v7/*h i*acti wrt7 IHIa nri nro.

vybavenie vozidla najeho prevadzku, bez fungovania kto-
rych je vozidlo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov (napr. predpisanych vonkajSich svetiel vozidla);
porucha moéZe byt mechanicka alebo elektronicka; za
poruchu sa povazuje aj zamena ¢i nedostatok,Ci zamrz-
nutie paliva, uzamknutie kli€ov vo vozidle €i ich strata,
vybitie akumulatora, zamrznutie zamky a rucnej brzdy,

poskodenie vozidla zvieratom: poSkodenie motorového
priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom, konkrétne:
kablov a kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej
sustavy alebo odhlu€nenia,

prace: sluzby, ktoré ma Assistance zaistit' poistenému
v pripade poistnej udalosti,

Skodova udalost: skutoc¢nost, ktora nastala v dobe trva-
nia poistenia a ktord méze byt dovodom vzniku prava na
poistné plnenie z tohto poistenia,

Uschovavozidla: uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne
nutnd (maximalne v rozsahu limitov) do doby prevzatia
vozidla autoservisom v pripade, Ze autoservis je v ase
nehody €i poruchy uzavrety, a ktoré su zabezpecované
za ucelom poskytnutia dohodnutych asistencnych sluZieb
v zmysle OPP ASPK 20 a dokumentu Prehlad; vSetky
naklady na poskytnutie takychto sluzieb nesie poisteny,

vandalizmus: poSkodenie vozidla tretou osobou, riadne
nahldsené policajnym organom, v ktorého désledku je
vozidlo nepojazdné alebo nespbsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla prisluSnych platnych
pravnych predpisov,

vozidlo: motorové vozidlo s najvySSou pripustnou hmot-
nostou do 3,5 tony vratane, poistené poistovatelom na
zaklade poistnej zmluvy, s vynimkou mopedov, motocyk-
lova inych jednostopovych vozidiel, motorovych trojkoliek
a Stvorkoliek, traktorov, polnohospodarskych, lesnych
a inych samohybnych pracovnych strojov, pripojnych vozi-
diel; poistenie sa nevztahuje na vozidla autopoZiCovni,
taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla
urCené na prepravu nebezpecného tovaru/nakladu, his-
torické vozidla, pretekarske automobily,

zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poisto-
vatel vykona prostrednictvom Assistance ukony potrebné
na poskytnutie asistencnej sluzby poistenému bliZSie Spe-
cifikované v tychto OPP ASPK 20 a dokumente Prehlad,
pricom méze ist len o organizaciu alebo o organizaciu
spojenu s Uhradou sluzieb; naklady sluzieb presahujice
stanovené financné limity uhradi poisteny z vlastnych
prostriedkov,

zmluvny dodavatel/dodavatel: pravnicka &i fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré
su objednané Assistance a vykonavané pre poisteného,

Zivelna udalost: udalost spdsobena poziarom (oheri
v podobe plameria, ktory sa neziaduco a nekontrolova-
telne rozsiril mimo uréeného ohniska alebo také ohnisko
opustil a rozSiruje sa vlastnou silou. Pod poZiarom sa
rozumie aj skrat v pripade, Ze sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozSiril, a pdsobenie dymu pri poziari),
vybuchom (nahlym ni¢ivym prejavom tlakovej sily spoci-
vajucej v rozpinavosti plynov alebo par), iderom blesku,
narazom alebo zratenim lietadla, jeho Casti alebo jeho
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skal alebo zemin, zosuvom alebo zrutenim snehu a/alebo
lavin, padom stromov, stoziarov a inych predmetov, ak nie
su sucastou poSkodenej veci alebo nie st sucastou toho
istého suboru ako poSkodena vec, zemetrasenim dosahu-
jucim aspori 6. stuperi medzinarodnej stupnice (EMS 98).

Zavere€né ustanovenia

26. Tieto OPP ASKK 20 nadobudaju dacinnost dfiom
1.7.2020 avztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté
odo dna ucinnosti tychto OPP ASKK 20.

27. Tieto OPP ASKK 20 su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.
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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych Gdajov zo strany Generdli Poistovia, a. s., ako prevadzkovatela,
Vam ako osobe, ktorej osobné Udaje spractivame, (dalej len ,dotknuta osoba“) tymto poskytujeme informacie
podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie®).

Prevadzkovatel osobnych udajov

Generali Poistoviia, a. s., vratane odStepnych zdvodov Eurépska cestovna poistovia a Genertel
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 1325/B (dalej len ako ,Generali Poistovia, a. s.*).

Ugely spractvania osobnych Gdajov zo strany Generali

- uzatvéranie, evidencia a sprava poistnych zmlav vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronickej
koreSpondencie a klientska zéna) a manaZérskych analyz

- reporting, vypocet kapitalovych poZiadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov

- likvidacia poistnych udalosti

- zaistenie

- kontrola kvality a dokumentacia uzatvarania zmluvnych vztahov prostrednictvom hlasovych zadznamov

- vybavovanie staznosti

- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolo€enskej Cinnosti

- evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ucely

vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi

- aktivne sudne spory a mimosudne vymahanie pohladavok

- pasivne sudne spory

- spracuvanie osobnych Udajov v rdmci tuctovnych dokladov

- ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v rdmci priameho marketingu

- suUtaze

- spréava registratiry

- vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik
Pravnym zékladom pre spracuvanie osobnych Udajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakon
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve), uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana
jeho prav a prdvom chranenych zaujmov Generdli Poistovia, a. s., (UCel riadenia rizika podvodu) a komplexna
ochrana a zvySenie komfortu klienta (Gc¢el ponuky produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v rdmci priameho
marketingu) a suhlas dotknutej osoby (sutaze).

Dotknuté osoby

Generdli Poistoviia, a. s., spractva osobné Udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie
poistného, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o potencialnych klientoch (dalej aj ako ,dotknuta
osoba").

Kategorie spracuvanych osobnych udajov
— identifikaCné Udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné cislo)

— kontaktné Udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo a e-mailova adresa)
— snciodemoarafické udale nanr. vek a novnlaniet



Kategorie prijemcov, ktorym moézu byt poskytnuté osobné Udaje

- finan¢ni agenti - Slovenska kancelaria poistovatelov
- poskytovatelia IT sluzieb - Socialna poistovia

- advokati - NBS

- posudkovi lekari - exekdtori

- znalci - orgény cinné v tresthom konani

- SLASPO - sudy

Doba uchovéavania osobnych udajov

Generdli Poistovia, a. s., je opravnena spraclUvat osobné Udaje dotknutych osdb po dobu stanovenu zakonom
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, t. j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premi€acej doby
na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.
SpracUvanie osobnych Udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len pocas doby, na ktort bol suhlas udeleny.

Profilovanie

Generdli Poistoviia, a. s.,vykonava v rdmci svojej Cinnosti aj profilovanie novych klientov na zadklade demografickych,
socidlnych Udajov a Udajov o produktoch za G€elom riadneho uzavretia poistnej zmluvy, kalkulacie poistného
a spravy poistnej zmluvy.

Prava dotknutej osoby

- pravo pozadovat od poistovne Generali pristup k svojim osobnym Udajom

- pravo na opravu osobnych udajov

- pravo na vymazanie osobnych Udajov

- pravo na obmedzenie spracuvania osobnych Gdajov

- pravo namietat’ proti spractvaniu osobnych Udajov

- pravo na prenosnost’ svojich osobnych udajov

- pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zéakladom spracuvania)

- pravo podat staznost dozornému organu, t. j. Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Uvedené prava dotknutej osoby su bliZSie Specifikované v ¢lankoch 15 aZ 21 Nariadenia. Dotknuta osoba si uvedené
prava uplatiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. VocCi Generali Poistovna, a. s., si
dotknutd osoba mdZe svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami.
V pripade uplatnenia prdva na pristup k osobnym Gdajom alebo prava na prenosnost’ osobnych Udajov musi
byt podpis dotknutej osoby na pisomnej Ziadosti Uradne overeny. Ak ma Generali Poistoviia, a. s., opravnené
pochybnosti v stvislosti s totoZznostou dotknutej osoby, mbze poziadat dotknutll osobu o poskytnutie dodatocnych
informacii potrebnych na potvrdenie jej totoZnosti, napr. doloZenie Ziadosti s Uradne overenym podpisom dotknutej
osoby.

Kontakt na osobu zodpovednu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov

Generali Poistovia, a. s.

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Udajov
Lamacska cesta 3/A

841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com

PodrobnejSie informécie o spractvani osobnych Udajov sU zverejnené na webovej stranke www.generali.sk
a vo vSetkych pobocCkach Generdli Poistovia, a. s.
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