ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
predpisov a zédkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

(::islo zmluvy objednavatela: €. 1100039179/02/72/55968/2020/S31-MSE
Cislo zmluvy poskytovatela: 0z/72/2020

l.
ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel: Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.

so sidlom: Driefiova 24, 820 09 Bratislava

zapisana v: OR OS Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3496/B

Menom spolocnosti konaju: Ing. Roman Gono, predseda predstavenstva a riaditel

useku sluzieb
Ing. Jaroslav Dani8ka, podpredseda predstavenstva
a riaditel useku obchodu

ICO: 35914 921
DIC: 2021920065
IC DPH: SK2021920065

Bankoveé spojenie:
Cislo u¢tu IBAN:

BIC:

Osoby opravnené rokovat vo veciach

zmluvnych: Ing. Roman Gono, predseda predstavenstva
(dalej len ,,Objednavatel™)

1.2 Poskytovatel: SFERA, a.s.

so sidlom: Karadzi¢ova 2, 811 08 Bratislava

Zvapl'sané V: OR OS Bratislava I, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 1979/B

ICO: 35 757 736

DIC: 2020212007

IC DPH: SK2020212007

Bankové spojenie:

Cislo uctu IBAN:

Menom spolo¢nosti kona: RNDr. Eduard Haluska, CSc., predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Osoba opravnena rokovat vo veciach

zmluvnych: Ing. Robert Franek, riaditel useku obchodu

technickych: Daniel Kristofik, riaditel Useku sluzieb
(dalej len ,Poskytovatel)

PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvara za u€elom poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory a rozvoja
tykajacich sa ,Informaéného systému obchodnych merani - elektrina“ s obchodnym
nazvom XMatik®.NET/ISED V18.1 (dalej len ,ISED"), ktory pre Poskytovatela vytvorila na
zéklade zmluvy ¢&. 13858/MSE/2017-08 o zhotoveni diela a poskytnuti licencie na pravo



pouzivat dielo zo diia [l v zneni jej neskorsich dodatkov spoloénost SFERA, a.s., so
sidlom Karadzi¢ova 2, 811 08 Bratislava, ICO: 35 757 736, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka €. 1979/B.

I.
PREDMET PLNENIA

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje za podmienok a v rozsahu stanovenych touto
Zmluvou a v jej prilohach poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby v zmluvne uréenej
a meratelnej kvalite, zaistujuce spravnu, spolahliva a bezpe¢nu prevadzku informaéného
systému ISED.

2.2 Servisnymi sluzbami sa pre ucel tejto Zmluvy rozumie
2.2.1 podpora produktivnej prevadzky ISED,

2.2.2 zaistenie prevadzky a udrzby ISED vratane implementacie beznych legislativnych
zmien a zaistenie rozvoja ISED v rozsahu a sp6sobom stanovenom v ¢lankoch lil, IV
a 'V tejto Zmluvy.

2.3 Poskytovatel nie je touto Zmluvou zaviazany platit’ poCas trvania tejto Zmluvy platby
vyrobcom technickych a programovych prostriedkov tretich stran, ktoré su sucastou
technickej a softvérovej platformy, na ktorej je informacny systém ISED prevadzkovany.

2.4 Predmet plnenia je €leneny na tri samostatné okruhy poskytovanych sluzieb, a to na:

2.4.1 podporu produktivnej prevadzky, vratane rezimu poskytovania sluzby, ktora je
upravena v ¢l. lll tejto Zmluvy,

2.4.2 zaistenie prevadzky, udrzby a planovanych preventivnych €innosti, ktoré s upravené
v Cl. IV tejto Zmluvy,

2.4.3 rozvoj softvérovych produktov, dodanych Poskytovatelom, ktory je upraveny v ¢l. V
tejto Zmluvy.

2.5 Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel ziskal Certifikat informacnej
bezpec€nosti €. 214291-2017-AlS-CZS-UKAS, ktorym je preukazané, ze Poskytovatel
spifa poziadavky normy informaénej bezpeénosti ISO/IEC 27001:2013 a ma zavedeny
manazment systému informacénej bezpe&nosti v sulade s uvedenou normou.

2.5.1 Certifikat dha 20.2.2017 udelila Poskytovatelovi spolo¢nost DNV — GL Assurance so
sidlom v Londyne, UK.

2.5.2 Certifikat & 214291-2017-AIS-CZS-UKAS je platny do 20.2.2023.

Il.
PODPORA PRODUKTIVNEJ PREVADZKY ISED

3.1 Vramci podpory produktivnej prevadzky ISED je Poskytovatel povinny zaistit a
prevadzkovat Hot-line podporu ISED.

3.1.1 Poskytovatel je povinny zaistovat operativhu podporu, v ramci ktorej budi méct
opravnené osoby Objednavatela podla ¢l. 16.1 hlasit Poskytovatelovi zistené
incidenty ainé problémy v prevadzke ISED. Len pre tieto uCely sa Poskytovatel
zavazuje prevadzkovat'

3.1.1.1 telefénnu linku: ,

3.1.1.2 e-mailovl adresu: , pre incidenty ISED,

3.1.1.3 webovu aplikaciu pre evidenciu incidentov:
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3.1.2 Poskytovatel méze webovl aplikaciu podrla ¢l. 3.1.1.3, ktora je uréena na evidenciu
incidentov, najma v zaujme zvySenia efektivity a operability, zluCovat' a rozSirovat’ po
dohode s Objednavatelom.

3.1.3 Komunika¢né kanaly uvedené v ¢l. 3.1.1 su jediné pripustné pre hlasenie zistenych
incidentov v ramci servisnej podpory ISED.

3.1.4 Ak opravnena osoba Objednavatefla podla ¢l. 16.1 pouzije komunikaény kanal
uvedeny v ¢l. 3.1.1.1 na nahlasenie incidentu, je nasledne povinna zaznamenat
podstatu incidentu inym komunikaénym kanalom podfa ¢l. 3.1.1.2 alebo 3.1.1.3.
Poskytovatel nie je povinny vykonavat hlasovy zaznam komunikacie vedenej
kanalom podla ¢l. 3.1.1.1.

3.1.5 Zmluvné strany sa dohodli na tom, Zze upravia zoznam opravnenych oséb
Poskytovatela, opravnenych oséb Objednavatela a detailné opravnenia, ako aj
pravidla komunikacie osobitnymi Cislovanymi zapismi, ktoré pri kazdej zmene
podpiSu osoby opravnené rokovat’ vo veciach zmluvnych obidvoch zmluvnych stran
podla ¢l. 1.1 a 1.2 tejto Zmluvy.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat podporu Hot-line podla ¢&l. 3.1 v rozsahu 8 hodin
denne vo vsSetkych pracovnych diioch kalendarneho roku od 8:00 do 16:00 hod. (dalej
len ,Cas podpory“).

V.
UDRZBA ISED A PREVENTIVNE CINNOSTI

4.1 Poskytovatel je povinny vykonavat udrzbu ISED, &im sa rozumie zaistenie spravnej,
spolahlivej a bezpec€nej prevadzky ISED, a to takymi preventivnymi postupmi, ktoré su
vyrobcami a dodavatelmi jednotlivych komponentov ISED uréenych v dostupnej
dokumentécii na priebeznu preventivnu udrzbu vSetkych softvérovych modulov ISED. Je
to predovsetkym:

4.1.1 pravidelné vykonavanie administracie vSetkych komponentov ISED,

4.1.2 pravidelné vykonavanie technickych a vykonovych optimalizacii vSetkych
komponentov ISED,

4.1.3 monitoring prevadzky ISED,

4.1.4 pravidelné vykonavanie preventivnhych kontrol ISED,

4.1.5 pravidelné vykonavanie servisnych zasahov pre predchadzanie incidentov,

4.1.6 vyhodnocovanie produkénej prevadzky ISED,

4.1.7 vykazovanie pracnosti v ¢lovekohodinach v ramci vykonu udrzby ISED.

4.2 Poskytovatel je opravneny za ucelom udrzby ISED vyuzivat Objednavatelom vopred
odsuhlasené planované odstavky ISED, respektive odstavky jednotlivych komponentov
ISED, ak to je funkéne mozné. Pre planovanie pravidelnych odstavok ISED sa zmluvné
strany dohodli, ze:

4.2.1 vykonanie planovanej odstavky sa realizuje len za uCelom vykonania pravidelnej
udrzby ISED alebo za uc€elom nasadenia rozSireni, zmien, vylepSeni a opravnych
balikov ISED (upgrades, updates, patches). Tieto odstavky sa nezapocitavaju do
hodnotenia dostupnosti;

4.2.2 trvanie planovanej odstavky nesmie byt dlhSie ako 4 hodiny a spravidla sa vykonava
mimo bezného pracovného €asu, t.j. mimo ¢asu od 9 do 17 hod. pracovnych dni
(odstavka ISED v priebehu pracovného ¢asu musi byt vopred odsuhlasena
Objednavatelom);
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4.2.3 pocet planovanych odstavok nesmie byt viac ako 1x za kalendarny mesiac, plan

odstavok musi byt su€astou dokumentu Plan udrzby;

4.2.4 Poskytovatel predloZi dokument Plan udrzby na aktualne ro¢né zmluvné obdobie

vzdy do 31.1. kalendarneho roku s prihliadnutim na ¢l. 15.1 a 15.4 tejto Zmluvy.

4.3 Plan odstavok mdéze byt zmeneny len po dohode opravnenych oséb Objednavatela a

5.1

5.2

5.3

Poskytovatela uvedenych v zapise podla bodu €l. 3.1.5. tejto Zmluvy.

V.
ROZVOJ ISED

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit' softvérovy rozvoj ISED ako celku, ako aj vSetkych
jeho softvérovych komponentov, ktoré Objednavatelovi dodal na zaklade
predchadzajucich zmluvnych vztahov, a ku ktorym ma autorské prava v sulade so
zakonom ¢€. 185/2015 Z. z. Autorsky z&kon v zneni neskorSich predpisov, ato na
zaklade vSetkych zmlav a ich ustanoveni v sulade s autorskym pravom.

Rozvoj ISED sa zaistuje prostrednictvom zmenového riadenia. Zmenovym riadenim sa
rozumie proces, ktory stanovuje spdsob, podmienky a d&asovl naslednost pre
poziadavku na zmenu, ohodnotenie zmeny, vykonanie zmeny a schvéalenie zmeny.

Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit opravnena osoba za stranu Objednavatela
uvedenej v zapise ¢l. 3.1.5 Zmluvy alebo nim poverena osoba, osobe opravnenej za
stranu Poskytovatela uvedenej v zapise ¢l. 3.1.5 Zmluvy alebo nim poverenej osobe, a
to vzdy pisomnou formou. Pouzije pritom pre tento ucel vytvoreny formular. PoZiadavka
na zmenu musi obsahovat asporni:

5.3.1 jednoznacny identifikator poZiadavky na zmenu,

5.3.2  $pecifikaciu komponentu,

5.3.3 nazov poziadavky na zmenu,

5.3.4 popis pozadovanej zmeny,

5.3.5 dovod pozadovanej zmeny,

5.3.6  oCakavany prinos zmeny,

5.3.7 oCakavany datum vykonania zmeny vratane uvedenia pozadovanej zmeny do

produktivnej prevadzky,

5.3.8 potvrdenie o odovzdani poziadavky na zmenu opravnenou osobou za stranu

Objednavatela uvedenu zapise podla ¢€l. 3.1.5 tejto Zmluvy,

5.3.9 potvrdenie o prevzati poziadavky na zmenu opravnenou osobou za stranu

5.4

Poskytovatela uvedenu zapise podla €l. 3.1.5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny do 10 pracovnych dni vykonat ohodnotenie poZadovanej zmeny
a vypracovat navrh rieSenia zmeny, a to vzdy pisomnou formou za pouzitia pre tento
ucel vytvorenych formularov.

5.4.1 Ohodnotenie zmeny musi zahffiat"
5.4.1.1 Identifikaciu poziadavky na zmenu podla ¢l. 5.3.1 Zmluvy, ku ktorej sa ohodnotenie

vztahuje,

5.4.1.2 néavrh spbésobu zapracovania poziadaviek,

5.4.1.3 dopad na aktualny technicky stav ISED,

5.4.1.4 dopad na ramec stanoveny Zmluvou,

5.4.1.5 Casovu naro¢nost realizacie zmeny a priebezné, ako aj kone¢né terminy realizacie,
5.4.1.6 cenu vyjadrenu v ¢lovekohodinéach,

5.4.1.7 poziadavky na sucinnost’ Objednavatela,

5.4.1.8 datum a miesto odovzdania ohodnotenia,
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54.1.9

potvrdenie o odovzdani ohodnotenia poziadavky na zmenu opravnenou osobou vo
veciach zmluvnych za stranu Poskytovatefla,

5.4.1.10potvrdenie o prevzati ohodnotenia poziadavky na zmenu opravnenou osobou vo

5.4.2
54.2.1
5.4.2.2

5.4.3

5.4.4

5.4.4.1
5.4.4.2
5.4.4.3
5.4.4.4
5.4.45

5.4.5

5.4.6

5.4.6.1

5.4.6.2

5.4.6.3

5.4.7

veciach zmluvnych za stranu Objednavatela.

Po prevzati ohodnotenia zmeny je Objednavatel opravneny:
akceptovat’ navrh na zmenu,
stornovat’ poziadavku na zmenu.

Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela o vysledku svojho rozhodnutia
podla €l. 5.4.2 Zmluvy, a to vzdy pisomnou formou, najneskér do 10 pracovnych dni
odo dna prevzatia ohodnotenia zmeny. Objednavatel je tieZ opravneny v stanovenej
lehote 10 pracovnych dni vratit ohodnotenie zmeny spat Poskytovatelovi za u€elom
Uprav alebo doplnenia Udajov, a to vzdy pisomnou formou.

Vykonanie zmeny Poskytovatel realizuje na zaklade planu implementacie zmeny,
ktory obsahuje najma:

detailné rozpracovanie implementacie poZzadovanej zmeny,

testovacie scenare a plan Skoliacich €innosti,

zmenu prislusnych Casti projektovej a uzivatelskej dokumentacie,

popis vSetkych vyvolanych a nutnych zmien systému ISED,

verziu a oznacenie uvolnenia ISED, v ktorej bude zmena zahrnuta.

Plan implementacie zmeny podla ¢l. 5.4.4 vypracovava Poskytovatel za podmienok
dohodnutych opravnenymi osobami vo veciach zmluvnych za stranu Objednavatela
a Poskytovatela. Plan implementacie zmeny predkladd opravnena osoba
Poskytovatela uvedena v zapise podla ¢l. 3.1.5 tejto Zmluvy opravnenej osobe
Objednavatela uvedena v z4pise podla ¢l. 3.1.5 tejto Zmluvy v dohodnutom termine
po rozhodnuti podla ¢l. 5.4.3 Zmluvy.

Schvalenie implementacie zmeny pred jej uvolnenim do produkénej prevadzky
prebieha po jej dodavke (inStalacii) atestovani za pritomnosti pracovnikov
Objednavatela, ato vsulade s planom implementacie zmeny. Objednavatel je
opravneny:

akceptovat implementovanu zmenu bez vyhrad, ak je realizovana zmena v sulade s
planom implementacie zmeny,

akceptovat’ implementovanu zmenu s vyhradami, ak vykazuje realizovana zmena
len drobné nedostatky oproti planu implementacie zmeny,

neakceptovat implementovanu zmenu, ak vykazuje realizovana zmena vyrazné
nedostatky oproti planu implementacie zmeny.

V pripadoch podla ¢l. 5.4.6.2 a 5.4.6.3 je Poskytovatel povinny zistené nedostatky
odstranit na vlastné néklady vtermine dohodnutom opravnenymi osobami
Objednavatela a Poskytovatela uvedenych v ¢l. 3.1.5 tejto Zmluvy alebo nimi
poverenymi osobami.

5.5 V pripade podla €l. 5.4.6.1 je Poskytovatel povinny implementovand zmenu uvolnit do
produkénej prevadzky, a to v termine, ktory dohodnu opravnené osoby Objednavatela
a Poskytovatela uvedené v zozname podfa €l. 3.1.5 tejto Zmluvy.

5.6 Poskytovatel je povinny postupovat podla schvaleného Roéného planu rozvoja ISED,
ktory Poskytovatel predlozi Objednavateflovi na zaklade poziadavky Objednavatela, a to
najneskor do 20 pracovnych dni od jej vznesenia opravnenou osobou Objednavatela.

5.7 Roc¢ny plan rozvoja ISED musi obsahovat hlavne:
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5.7.1 detailny popis procesu zmenoveého riadenia vychadzajlci z tejto Zmluvy,

5.7.2 formulare uréené pre zmenové riadenie,

5.7.3 popis spdsobu evidencie vykonanych zmien,

5.7.4 nominalnu volnu kapacitu v ¢lovekohodinach pre priebezny kalendarny rok,

5.7.5 ro¢ny plan predpokladanych zmien (ak su k aktudlnemu datumu k dispozicii),

5.7.6  ro¢ny plan predpokladaného Cerpania ro¢nej volnej kapacity podla ¢l. 5.7.4 (ak su
predpokladané zmeny k aktualnemu datumu k dispozicii),

5.8 Za rozvoj ISED v zmysle znenia tejto Zmluvy sa nepovazuje zmenova poziadavka
Objednavatela, ktora vyznamnym spésobom meni procesy implementované v ISED,
ktoré Objednavatel zo zakona zabezpecuje a/alebo rozsah poziadavky na zmenu nie je
kryty aktualnym stavom volnej finanénej kapacity podla ¢l. 8.7 Zmluvy.

V1.
MIESTO A TERMIN PLNENIA

6.1 Miestom plnenia a poskytovania sluzieb je:

6.1.1  Sidlo spolo¢nosti Objednavatela podla ¢l. 1.1 tejto Zmluvy.

6.1.2 Iné priestory Objednavatela alebo priestory, ku ktorym Objednavatel disponuje
uzivacim pravom.

6.1.3 Zmeny podla ¢l. 6.1.1 a6.1.2 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny oznamit
Poskytovatelovi naCas a v sucinnosti s Poskytovatelom vytvorit’ plan, ktory zamedzi
vypadku sluzieb Objednavatela prostrednictvom produktu XMatik®.NET/ISED V18.1
voCi zainteresovanym stranam.

6.2 Miesto plnenia mdze byt doCasne ustanovené inde, ako podla ¢l. 6.1 Zmluvy, nie vSak
na dlhSie obdobie, ako v trvani 10 pracovnych dni suméarne v kalendarnom roku. Pokial
to Objednavatel pozaduje, musi byt tato skuto¢nost dopredu dohodnutd medzi osobami
opravnenymi rokovat vo veciach zmluvnych podla €l. 1.1 a 1.2 Zmluvy.

6.3 Miesto plnenia podla ¢l. 6.2 Zmluvy je teritoridlne obmedzené na Uzemie Slovenskej
republiky.

6.4 Plnenie podla tejto Zmluvy bude Poskytovatefom poskytované priebezne odo dna
nadobudnutia ucinnosti Zmluvy, a to po€as obdobia u€innosti Zmluvy.

6.5 Terminy plnenia su urCené obdobim poskytovania sluzieb podla ¢l. 15.1 a sluzby su
poskytované nepretrzite s ohladom na ¢l. 3.2.

VII.
CENA

7.1 Celkovéa cena za poskytovanie sluzieb podfa ¢l. 2.1 tejto Zmluvy €ini 99 000,00 EUR
(slovom devatdesiatdevattisic/00 eur) bez DPH, a je dohodnuta v zmysle zékona
€.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €.18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov.

7.2 Pre ucely rozdelenia celkovej ceny podla Struktury poskytovanych sluzieb sa stanovuje
Clenenie za mesacénu podporu:

7.2.1 sluzby v rozsahu podla ¢l. 3.1,
7.2.2 sluzby v rozsahu podla ¢l. 4.1 a 5.1, a to v rozsahu 30 Elovekohodin.
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7.3

Cena Ciastkovych plneni v sulade s &l. 7.2 za prisludny ukoneny kalendarny mesiac je
nasledovna:

7.3.1 V &leneni podla Struktury:
7.3.1.1 zasluzby podfa ¢l. 7.2.1 6 090,00 EUR,
7.3.1.2 zasluzby podfa ¢l. 7.2.2 2 160,00 EUR,

7.3.2 V Eleneni podla celkovej mesacnej platby:
7.3.2.1 za sluzby v obdobi kalendarneho mesiaca 8 250,00 EUR.

7.4 Celkova ro¢na cena za obdobie poskytovania sluzieb je 99 000,00 EUR

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

K cene bude fakturovand DPH v zmysle z&kona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Cena sluzieb podla tejto Zmluvy nezahrnuje platby tretim stranam, najma platby za
licencie ana tieto licencie viazanu podporu tretich stran, ani podporné programy
vyrobcov technického a softvérového vybavenia.

VIII.
PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla 7.1. bude Objednavatelom hradena opakovane, v pravidelnych mesacnych
intervaloch, v sulade s ¢l. 7.3.2.1, teda 8 250,00 EUR/mesiac.

Cena za poskytovanie sluzieb podla ¢l. Ill, IV aV tejto Zmluvy bude uhradend na
zaklade danovych dokladov vystavenych Poskytovatelom a doru¢enych Objednavatelovi
po skonc¢eni kalendarneho mesiaca, za ktory budu poskytnuté sluzby akceptované, a to
na zaklade mesacného reportu a akceptacného protokolu.

Faktury musia obsahovat vSetky nalezitosti podfa prislusnych platnych pravnych
predpisov, oznacenie Cisla Zmluvy podfa evidencie Objednavatefla, €islo uétu v tvare
IBAN a ich prilohu musi tvorit’ prislusny akceptacny protokol.

V pripade, zZe faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené v ¢l. 8.3, je Objednavatel
opravneny vratit’ ju Poskytovatelovi. V takom pripade sa prerus$i plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota splatnosti za¢ne plynut doru€enim opravenej faktury Objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktir je 60 dni od ich doruenia Objednavatelovi. Faktira bude
Objednavatelom uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny ucet Zhotovitela
uvedeny v tejto Zmluve a/alebo na fakture. V pripade rozdielnosti u¢tov ma prednost
ucet uvedeny na fakture. Za den Uhrady faktury sa povazuje den odpisania dliznej sumy
z bezného ucCtu Objednavatela. VSetky bankové poplatky znaSa Objednavatel, s
vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Zhotovitefa.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou zmluvnej ceny na zéklade predlozenej
faktiry moze si Zhotovitel uplatnit arok z omeskania vo vySke 0,03% z dlZznej sumy za
kazdy kalendarny deri omeskania.

V mesacnom reporte, ktory Poskytovatel predklada podla ¢&l. 8.2 Objednavatelovi na
akceptéciu je Poskytovatel povinny vykazovat aj €erpany vykon na rozvoj podla €. V.

Po dohode opravnenych osdb uvedenych v zozname podla ¢l. 3.1.5 tejto Zmluvy moze
byt plnenie Poskytovatela podla €l. 5.1 zamenené za plnenie podfa ¢l. 4.1, ako aj za iné
vynimo¢né sluzby a cinnosti, ktoré je Poskytovatel schopny a opravneny poskytnuit.
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Rozsah takto Cerpanych &lovekodni z celkovej alokovanej kapacity podfa ¢l. 8.7 uvedie
Poskytovatel v mesaénom reporte predkladanom podfa ¢l. 8.2.

8.9 Ak platnost Zmluvy skongi, ani jedna zo zmluvnych stran nema narok na kompenzaciu
preCerpanej alebo nedoCerpanej alokovanej kapacity.

IX.
ZARUKA

9.1 Poskytovatel poskytuje zaruku na vykonané a prevzaté sluzby v trvani 24 mesiacov
pocinajuc kalendarnym mesiacom nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola sluzba
poskytnuta.

9.2 Poskytovatel poskytuje zaruku na skryté vady softvérového diela spdsobené nespravnou
implementaciou, a to na obdobie 60 mesiacov od jeho prvej inStalacie.

9.3 Zaruka podla ¢&l. 9.2 sa nevztahuje na skryté vady softvéru tretich stran.

9.4 Poskytovatel nie je zodpovedny za problém v prevadzke ISED podla ¢&l. 2.1, ak
Poskytovatel preukaze, ze bol spbsobeny v doésledku takého pouzivania ISED
pracovnikmi Objednavatela alebo inymi osobami, ktoré je v rozpore s jeho urCenim a
podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve a jej pripadnych dodatkoch, ako aj aktualnou
dokumentéciou platnou v mesiaci, ked bol problém identifikovany a zaznamenany podla
postupov v ¢l. 3.1. Poskytovatel nie je zodpovedny za problém v prevadzke ISED ak
problém vznikol v désledku nespravnej funkénosti SW a HW vybavenia, na ktorom je
ISED nainstalovany a prevadzkovany.

9.5 V pripade, Zze Poskytovatel nebude schopny identifikovany problém Uplne alebo z Casti
odstranit, ato vlehote do 30 dni od jeho identifikacie, je Objednavatel opravneny
pozadovat primeranu kompenzaciu v rdmci poskytovania rozvoja ISED podla ¢l. 5.1,
respektive ¢l. 5.2 alebo primerané znizenie ceny stanovenej v Zmluve.

9.6 Pri opakovanom vyskyte udalosti podla ¢l. 9.5 je Objednavatel opravneny od Zmluvy
jednostranne odstupit’.

9.7 Dalsie vztahy zmluvnych stran tykajuce sa pripadnych vad poskytovania sluzieb
a narokov z nich vyplyvajucich sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

X.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1  Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku
Skodam na zdravi, na majetku Objednavatela, na prirode a Zivothom prostredi. Ak
Poskytovatel, v suvislosti s ¢innostami, ktoré su vykonavané v ramci plnenia predmetu
Zmluvy spésobi Objednavatelovi preukazatelni Skodu, Poskytovatel sa zavazuje
nahradit' tuto Skodu v plnom rozsahu.

10.2 Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedna za $kodu vyplyvajucu z takého spdsobu
pouzitia ISED Objednavatefom, ktory je vrozpore s touto Zmluvou alebo v rozpore
s projektovou dokumentéciou ISED a platnou dokumentéciou, ktord savisi s prevadzkou,
udrzbou a rozvojom ISED.
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XI.
KRITERIA PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

11.1 Pre ucely tejto Zmluvy zmluvné strany stanovili nasledujice limity pripustného
reakéného Casu a €asu vyrieSenia vyskytov incidentov:

Reakény ¢as Cas vyrieSenia
11.1.1 Incident A 3 hodiny 20 hodin
11.1.2 Incident B 3 hodiny 80 hodin
11.1.3 Incident C 3 hodiny 160 hodin

11.1.4 Incident D - -

11.2 ISED je v trvalej prevadzke a musi byt schopny bezporuchovej prevadzky so
spolahlivostou najmenej 95,00%.

XII.
SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

12.1V pripade, Ze Poskytovatel v sulade so Zmluvou plne nezaisti spravnu, spofahlivi a
bezpeénu prevadzku ISED v rozsahu podla €&l. 2.1, je Objednavatel opravneny uplatnit
voCi Poskytovatelovi sankcie a zmluvné pokuty, a to nasledovne:

12.1.1 Za kazdu zadatd hodinu preukazatelného predizenia pri zadati prac na
odstranovani incidentu, a to:

12.1.1.1 pre incident kategérie A podla ¢l. 4.3.1, Priloha &. 1, vo vySke 10% prislusnej
rozhodujucej Ciastky podla ¢l. 12.5.

12.1.1.2 pre incident kategoérie B podla ¢&l. 4.3.2, Priloha €. 1, vo vySke 5% prisluSnej
rozhodujucej Ciastky podla ¢l. 12.5.

12.1.2 Za kazdu zadatd hodinu preukazatelného prediZenia pri odstrafiovani incidentu,
ato:

12.1.2.1 pre incident kategérie A podla ¢&l. 4.3.1, Priloha &. 1, vo vySke 10% prislusSnej
rozhodujucej Ciastky podla ¢l. 12.5.

12.1.2.2 pre incident kategoérie B podla ¢&l. 4.3.2, Priloha €. 1, vo vyske 5% prislusSnej
rozhodujucej Ciastky podla ¢l. 12.5.

12.1.3  Za kazdy zadaty defi preukazatelného prediZenia pri odstrafiovani incidentu, a to:

12.1.3.1 pre incident kategérie C podla ¢l. 4.3.3, Priloha €. 1, vo vyske 3% prislusSnej
rozhodujucej Ciastky podla ¢l. 12.5.

12.1.4 Za kazdu preukazatelne zacCatu hodinu nedostupnosti jedného zo Zmluvou
stanovenych komunikacnych kanalov v ramci poskytovania sluzby podfa ¢l. 3.1, 3.3
a 3.5 vo vySke 7/100 prisluSnej rozhodujucej Ciastky podfa ¢€l. 12.5.

12.1.5 Za nedodrzanie parametra spolahlivosti prevadzky ISED podfa ¢l. 11.2
v prislusnom kalendarnom mesiaci vo vyske percentualnych bodov znizenej
dostupnosti ISED rozhodujucej Ciastky podla &l. 12.5.

12.1.6 V pripade, ak sa Poskytovatel omeska s realizaciou zmeny ISED podla &l
V Zmluvy sa uplatni zmluvna pokuta vo vyske 0,5 % z ceny zmeny za kazdy aj
zaCaty den omeskania.
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12.2 Maximalny objem sankcii v obdobi 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov je
10% z rozdielu celkovej ceny podla Cl. 7.4 a ceny sluzieb za rozvoj podla ¢l. 5.1 a 5.2
v uvedenom obdobi.

12.3 Zaplatenim akejkolvek z vysSie uvedenych sankcii Poskytovatelom nie je dotknuty
narok Objednavatela na ndhradu vzniknutej Skody spésobenej preukazatelne €innostou
Poskytovatela.

12.4 Zmluvna pokuta je splatna v lehote 30 dni od dorucenia jej pisomného vyudtovania.

12.5 Rozhodujuca Ciastka pre stanovenie zmluvnej pokuty je mesacna platba podfa &l.
7.3.1.1.

12.6 Zmluvna pokuta za pripad preukazaného poruSenia povinnosti ochrany Dévernych
informacii podla ¢l. 13.1 je stanovena vo vyske 5 000,00 EUR za kazdé jednotlivé
porusenie.

12.7 Ak d6jde k pokraGovaniu zmluvnych povinnosti na zaklade €&l. 15.4 tejto Zmluvy, pocet
zmluvnych sankcii a pokut uplatnenych podla €l. 12.1 az 12.5 zmluvné strany do
pokracujuceho zmluvného obdobia anuluja.

XIII.
OCHRANA INFORMACII

13.1 Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, ze okrem vynimiek stanovenych v bode 13.2
tohto clanku Zmluvy, neposkytne Ziadnej osobe, ani nepouzije, nezuzitkuje alebo
nezneuzije za ziadnym ucelom ziadne informacie, ktoré ziskala v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy, ani neprezradi obsah tejto Zmluvy inej
osobe a zabezpeli vSetky opatrenia na zamedzenie pristupu inych os6b k Zmluve
(dalej len “Déverné informécie”).

13.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za Dbverné informacie sa povazuju vSetky informacie a
Gdaje v pisomnej alebo v elektronickej forme, ktoré sa tykaju tejto Zmluvy, jej zmluvnych
stran, ktoré boli spristupnené jednou zmluvnou stranou, jej zastupcami alebo
pracovnikmi druhej zmluvnej strane, jej zastupcom alebo jej pracovnikom, ako aj
akékolvek iné informacie alebo udaje, ktoré sa zmluvnym strandm spristupnili v
suvislosti so Zmluvou inak, €i uz v ¢ase pred uzatvorenim alebo v ¢ase po uzatvoreni
tejto Zmluvy, a ktorych spristupnenim by mohla druhej zmluvnej strane vzniknut' Skoda
alebo ina ujma okrem:

13.2.1 poskytnutia Dévernych informacii tretej strane na z&klade predchéadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany,

13.2.2 v pripade, ak je tato povinnost stanovena vS$eobecne zavaznym pravnym
predpisom alebo rozhodnutim prislusného organu,

13.2.3 pouzitia Dévernych informacii zmluvnymi stranami, ich pravnymi zastupcami,
uctovnikmi, konzultantmi, zamestnancami, inymi predstavitemi zmluvnych stran
alebo osobami urCenymi ktoroukolvek zmluvnou stranou v suvislosti s touto
Zmluvou alebo,

13.2.4 v rozsahu vyslovne dovolenom alebo predpokladanom touto Zmluvou.
13.3 Pre u&ely Zmluvy Déverné informacie nezahffiaju ziadnu informaciu, ktora:
13.3.1 je verejne vSeobecne dostupna v ase pouzitia alebo poskytnutia,

13.3.2 stane sa vSeobecne verejne dostupnou, a to inak ako neopravnenym poskytnutim
alebo pouzitim,

13.3.3 je poskytnuta zmluvnej strane tretou osobou, ktora s touto informaciou naklada v
sulade so zdkonom a ma zakonné pravo tato informaciu poskytnut’ alebo pouzit.
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13.4V pripade, ze ddverné informacie su zaroveri obchodnym tajomstvom zmluvnej strany,
zodpoveda porusujuca zmluvna strana za Skodu v zmysle ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

13.5 Objednavatel berie na vedomie, Zze nazov XMatik®, a teda aj nazov XMatik®.NET/ISED
su chranené medzinarodne registrovanou ochrannou znamkou Poskytovatela.
V medzinarodnom oznadeni XMatik®/EMS.

13.6 Objednavatel sa zavazuje pouzivat nazvy produktov, uvedené v ¢&l. 13.5 verejne
vyhradne v presnom tvare.

13.7 Porudenie ustanovenia ¢l. 13.6 umoziuje Poskytovatelovi uplatfiovat’ si nahradu za
nemajetkovu ujmu.

XIV.
SUCINNOST A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

14.1 Objednavatel je povinny na zaklade vzajomnej dohody a v ramci bezpecnostnych
Standardov Objednavatela umoznit pracovnikom Poskytovatela lokalny aj dialkovy
pristup k dohodnutym zariadeniam a prvkom ISED za ucelom plnenia podla tejto
Zmluvy.

14.2 Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi pristup do svojich prevadzkovych
miestnosti po dobu potrebnu k splneniu zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z tejto
Zmluvy, najma na miesta podla ¢l. 6.1.

14.3 Objednavatel je povinny zabezpelit potrebnu su€innost’ svojich pracovnikov nutnu pre
¢innosti Poskytovatela suvisiacich s plnenim Zmluvy.

14.4 Objednavatel je povinny zabezpedit potrebnu sucinnost’ pracovnikov tretich stran, nutnu
pre €innostiach Poskytovatela suvisiacich s plnenim Zmluvy.

14.5 Objednavatel je povinny zabezpecCit spolahlivid prevadzku prostriedkov internetovej
komunikacie, ako aj ich dostato¢nu kapacitu, a to u svojich poskytovatefov internetovej
komunikacie.

14.6 Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny, ktoré planuje
realizovat' prostredi ISED a v prostrediach s tymto prostredim priamo slvisiacich, a to
aspon 3 mesiace pred planovanym zamerom.

14.7 Objednavatel je povinny vyZiadat si posudenie, atiez odporu€ania Poskytovatela
k planovanym zmenam podla ¢&l. 14.6. Posudenie musi obsahovat zoznam rizik
planovanych zmien.

XV.
PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY, VYPOVED
15.1 Tato je uzatvorena na dobu urcitu do 31.12.2021.

15.2 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom
1. 1. 2021 za podmienky, Ze tato Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradu vlady SR podla ust. § 47a Obgianskeho zakonnika v spojeni s ust. § 5a
ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov
najneskoér 31. 12. 2020. V pripade ak k zverejneniu tejto Zmluvy v Centralnom registri
zmlav dojde po 31. 12. 2020, Zmluva nadobudne ucinnost dnhom nasledujucim po dni jej
zverejnenia, pricom vtakom pripade sa pravne vztahy suvisiace s vykonavanim
¢innosti podla tejto Zmluvy v obdobi od 1. 1. 2020 do dna nadobudnutia U&innosti
Zmluvy budu spravovat a vysporiadaju sa podla ustanoveni tejto Zmluvy.
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15.3 Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou méze byt ukonceny pred uplynutim doby podla
¢l. 15.1:

15.3.1 pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén,

15.3.2 pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela so Sestmesacnou (6) vypovednou
lehotou aj bez uvedenia dévodov vypovede stym, Ze vypovedna lehota zacina
bezat prvym dfiom v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucéena,

15.3.3 odstupenim od Zmluvy jednou zo zmluvnych stran, ak druh&d zmluvnd strana
podstatnym spdsobom poruSuje zavazky, ku ktorym sa touto Zmluvou zaviazala,
alebo ak jedna v rozpore s dobrymi mravmi a napriek pisomnému upozorneniu
takéto jednanie alebo konanie nezanecha.

15.3.4  Za podstatné porusenie Zmluvy povazuju zmluvné strany €innost alebo necinnost,
ktora je:
15.3.4.1vecne avrozsahu povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy a zmluvné
strany opakovane nevedia dospiet k vzajomnej dohode o jej rieSeni,
15.3.4.2 opakovana bez zjavnej pri€iny napriek pisomnym upozorneniam,
15.3.4.3 pisomne dokumentovanda a preukazatelna.

15.4 Pokial zmluvny vztah nie je ukon€eny podfa ¢l. 15.3 a su€asne Objednavatel pisomne
neoznami Poskytovatelovi aspon tri kalendarne mesiace pred uplynutim zmluvného
obdobia, teda najneskér k 30.9 kalendarneho roku, Ze nema zaujem na predizeni
Zmluvy, predlZuje sa tato Zmluva o dalSie 12 mesacné obdobie.

15.5Ustanovenie ¢&l. 154 tejto Zmluvy je ucinné aj vkazdom nasledovhom
dvanastmesacnom obdobi po obdobi podla ¢l. 15.1.

15.6 V pripade predizenia zmluvného vztahu spésobom podla &l. 15.4 tejto Zmluvy platia pre
uréenie mesacnej platby za poskytovanie sluzieb podla ¢l. 3.1, 4.1 a 5.1 a 5.2 tejto
Zmluvy posledné relevantné ustanovenia €l. 7.3.

XVI.
OPRAVNENE OSOBY A RIESENIE SPOROV

16.1 Zmluvné strany menuji opravnené osoby zodpovedné za komunikaciu tykajucu sa
pouzivania a prevadzkovania systémov ISED, riadenia incidentov a zmenového
konania pre rozvoj ISED.

16.2 Pre kazdu opravnenu osobu zmluvna strana pisomne urci priezvisko, meno, telefonne
¢islo do kancelarie, mobilné telefénne ¢islo a mailovl adresu.

16.3 Opravnené osoby zoradené v Cislovanom zozname za stranu Objednavatefa urci
Objednavatel vzdy pisomne, pricom druha zmluvna strana akceptuje aj elektronicku
postu, a to odoslanu na elektronickl adresu Statutarneho zastupcu Poskytovatela, teda

alebo

16.4 Opravnené osoby zoradené v Cislovanom zozname za stranu Poskytovatela urci
Poskytovatel vzdy pisomne, pricom druha zmluvna strana akceptuje aj elektronicku

ostu, a to odoslanu na elektronickl adresu Statutarneho zastupcu Objednavatela, teda
_ (kontaktnd osoba v technickych veciach a SLA) alebo
16.5 Prvy krat zmluvné strany ur€ia zoznam opravnenych osdb neodkladne po podpise

Zmluvy, a to tak, aby nevznikli pochybnosti o zodpovednosti za plnenie tejto Zmluvy.

16.6 Zmluvné strany su opravnené zmenit opravnené osoby za svoju stranu. Zaroven su
povinné oznamit tuto zmenu bezodkladne, ako Uplny zoznam a v Strukture podla ¢l.
16.2 tejto Zmluvy.
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16.7 Kazda zmena, oznamena druhej zmluvnej strane podla bodu 16.5 musi presne a
pisomne vymedzit rozsah pravomoci a kompetencii kazdej uvedenej opravnenej osoby
tak, aby nemohlo déjst k nejednoznaénosti v zodpovednosti za operativnhe prijimané
rozhodnutia v dennej prevadzke a su€asne musi byt Uplnym zoznamom vSetkych
opravnenych oséb za zmluvnu stranu v danom Case.

16.8 Kazda zmluvna strana vedie upInu evidenciu oznameni opravnenych oséb druhej
zmluvnej strany v Case platnosti Zmluvy, a to spolu s datumom, kedy oznamenie
obdrzala.

16.9 Poskytovatel zabezpecuje v ramci sluZieb podla ¢l. 3.1 poskytnutie pristupovych prav
pre opravnené osoby len k zdrojom ISED ktoré su nevyhnutné na vykon povinnosti.

16.10 Ak dbjde v komunikacii medzi opravnenymi osobami Objednavatela zo zoznamu
podla ¢l. 16.3 a Poskytovatela zo zoznam podfa ¢l. 16.4 k sporu, rozhodnd po
vzajomnej dohode opravnené osoby uvedené v zozname podla podfa ¢l. 3.1.5 tejto
Zmluvy.

16.11 Ak ani opravnené osoby podla ¢l. 16.10 spor nevyrieSia, eskaluju spor na osoby
opravneneé jednat vo veciach zmluvnych podfa €l. 1.1 a 1.2 tejto Zmluvy.

XVII.
INFORMACNA BEZPECNOST
17.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

17.1.1 ziskal certifikat informacnej bezpecnosti €. 214291-2017-AIS-CZS-UKAS, a teda ma
zavedeny systém informacnej bezpeénosti v rozsahu, ktory je nevyhnutny na sulad s
poziadavkami Objednavatela,

17.1.2 certifikdt suladu s normou ISO/IEC 27001:2013 dna 20.2.2017 udelila
Poskytovatelovi spolo¢nost DNV — GL Assurance so sidlom v Londyne, UK,

17.1.3 platnost certifikatu podfa 17.1.2 je do 20.2.2023,

17.1.4 pocas trvania zmluvného vztahu podla tejto Zmluvy sa bude Poskytovatel v oblasti
bezpecnosti riadit schvalenymi poZiadavkami Objednavatefla.

17.2 Opravnené osoby uréené zmluvnymi stranami v stlade s €l. 16.3 a ¢l. 16.4 su povinné
riadit’ sa ustanovenia mi normy ISO/IEC 27001:2013.

17.3 Poskytovatel je povinny

17.3.1 prijimat a dodrziavat bezpecCnostné opatrenia a plnit ostatné s tym suvisiace
povinnosti podla zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
kybernetickej bezpecénosti“) a prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov v oblasti kybernetickej bezpecénosti,

17.3.2 bezodkladne informovat’ Objednavatela o kybernetickom bezpenostnom incidente a
o vSetkych skutoCnostiach majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej
bezpeCnosti a zaroven vykonat vSetky opatrenia, ktorych ucelom je zamedzit
rozSirovaniu kybernetického bezpecnostného incidentu a jeho nasledkov a informovat
o tychto opatreniach Objednavatela,

17.3.3 v pripade kybernetického bezpeénostného incidentu poskytovat sucinnost
Objednavatelovi a to aj podla pokynov Narodného bezpeénostného uradu, ak takéto
pokyny boli Narodnym bezpelnostnym udradom udelené a podiefat sa na rieSeni
bezpecnostného incidentu podfa bezpecnostnych politik Objednavatela a ostatnych
pokynov Objednavatefla,
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17.3.4 poskytnut Objednavatelovi bezodkladne vSetky podklady a informacie a sucinnost
nevyhnutnu k tomu, aby si Objednavatel mohol riadne a v€as plnit vSetky povinnosti,
ktoré pre Objednavatela vyplyvaju zo Zakona o kybernetickej bezpeénosti a
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej
bezpeclnosti,

17.3.5 pInit daldie povinnosti stanovené touto Zmluvou, Zakonom o kybernetickej
bezpe€nosti a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti
kybernetickej bezpe€nosti.

17.4 Bezodkladne po ukonéeni tejto Zmluvy, najneskér v8ak do 3 dni, Poskytovatel
predlozi Objednavatelovi sumarizaciu vSetkych podkladov a vSetkych informacii
zachytenych na akomkolvek druhu nosica dat, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s
povinnostami vyplyvajucich zo Zakona o kybernetickej bezpecénosti alebo zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ktoré sa tykaju
Objednavatela. Objednavatel na zaklade sumarizacie podla predchadzajucej vety
pisomne informuje Poskytovatefa o tom, ktoré podklady a informacie ma Poskytovatefl
vratit Objednavatelovi, previest na Objednavatela a ktoré ma znicit. Poskytovatel je
povinny splnit’ si povinnost podla predchadzajucej vety najneskdr do 5 dni odo dia, kedy
Objednavatel informoval Poskytovatela o spdsobe nalozenia s tymito podkladmi a
informaciami.

XVIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Ak su k tomu splnené zakonom stanovené predpoklady, Poskytovatel musi byt ku driu
uzavretia tejto Zmluvy a poc€as celej doby jej u€innosti zapisany v registri partnerov
verejného sektora podfa prislusnych ustanoveni zakona &. 315/2016 z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a tuto skutoCnost je povinny preukazat Objednavatelovi pred
podpisom tejto Zmluvy. Ak si Poskytovatel tuto povinnost nesplni, resp. poskytne
Objednavatelovi nepravdivé alebo neaktualne doklady o jej splneni, zodpoveda
Objednavateflovi za vSetky Skody, ktoré jej tym spbsobi, najma je v tejto suvislosti
povinny nahradit Objednavatefovi naklady na uUhradu akychkolfvek sankcii (pokut)
uloZenych jej organmi verejnej spravy za priestupok na useku registracie partnerov
verejného sektora v celom rozsahu a Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy
odstupit’.

18.2 Pokial niektora zo zmluvnych stran nebude trvat’ na plneni ktoréhokolvek ustanovenia
tejto Zmluvy alebo na vykone niektorého svojho prava, nebude to povaZované za
vzdanie sa takéhoto ustanovenia/prava.

18.3 Nazvy Clankov v tejto Zmluve su orientacné a myslené vyhradne z dévodu prehladnosti
a nebude im prikladany ziadny ucinok pri vyklade tejto Zmluvy.

18.4 Tato Zmluvu je mozné menit alebo dopifat len dohodou zmluvnych stran pisomnymi,
vzostupne Cislovanymi a obojstranne podpisanymi dodatkami.

18.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich nie je opravnena postupit’ svoje prava a
povinnosti vyplyvajdce z tejto Zmluvy tretej strane bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany.

18.6 Prava a zavazky vyplyvajuce pre zmluvné strany z tejto Zmluvy prechadzaju na
pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran. Pred zanikom ¢&i rozdelenim ma
zanikajuca ¢i deliaca sa Zmluvna strana povinnost oznamit’ tuto skutoCnost druhej
Zmluvnej strane.

18.7 Pokial sa niektora Cast tejto Zmluvy dostane do rozporu s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, €i sa stane neplatnou, nedotkne sa to platnosti, zavaznosti a
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vymahatelnosti ostatnych dohdéd tejto Zmluvy. Obe zmluvné strany sa v takomto
pripade zavazuju k vedeniu takych jednani, aby bol tento mimoriadny stav bez
zbyto€ného predlzenia odstraneny.

18.8 Tato Zmluva spolu so vSetkymi prilohami predstavuje kompletnu a Upini dohodu medzi
zmluvnymi stranami vztahujuce sa k predmetu plnenia podfa tejto Zmluvy a je
vyhotovend v dvoch rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu, z nich kazda zmluvna
strana dostane jeden rovnopis.

18.9 Nedelitelnou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:
18.9.1 Priloha 1 — Manazment incidentov

18.10 Objednavatel aj Zhotovitel sa zavazuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat
druhd zmluvnu stranu o v8etkych zmenach a inych skutoCnostiach vyznamnych pre
riadne plnenie tejto zmluvy, ato najmé o zmene svojho obchodného mena, pravnej
formy, sidla, ICO, DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a
Cisla uctu, na ktory maju byt poukazané platby a inych skuto&nostiach.

18.11 Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

18.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu a ich
zmluvna volnost nie je Zziadnym spdsobom obmedzena. Zmluvné strany dalej
vyhlasuju, ze tato Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej vole,
ktorej prejav zachyteny v obsahu tejto Zmluvy je dostatoCne urcity a zrozumitefny, tuto
Zmluvu uzatvorili v stlade so zasadami poctivého obchodného styku a neuzatvorili ju
ani v omyle, ani pod natlakom a ani v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, tato
Zmluvu si precitali, obsahu tejto Zmluvy porozumeli a na znak suhlasu s obsahom tejto
Zmluvy ju prostrednictvom oséb opravnenych konat' v ich mene podpisali.

18.13 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tejto Zmluve sa riadia
ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov a
ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

18.14 Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prislusnost slovenského
sudu.

18.15 Podpisy zmluvnych stran:

V Bratislave, dnha V Bratislave, dha
Objednavatel: Poskytovatel:
Ing. Roman Gono, RNDr. Eduard Haluska, CSc.,
predseda predstavenstva predseda predstavenstva

Ing. Jaroslav DaniSka
podpredseda predstavenstva
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Manazment incidentov Priloha ¢.1

1 Pre el jednoznacného stanovenia postupu spracovania a rieSenia incidentov a inych
hlasenych problémov (incident management) sa stanovuje:

11

1.2

13
131

1.3.2

1.3.3

134

14
141

14.2

143

Incident - ako neziaduci stav systému ISED.

Chyba - ako incident klasifikovany ako preukazatelny rozdiel medzi zmluvne
Ziadanym a skutoCnym stavom systému ISED a ako taky odsuhlaseny
Poskytovatelom a Objednavatelom.

Kategoria nahlasitelnych incidentov podfa €l. 3.1 a 3.3 zmluvy, a to nasledovne:
Incident kategdrie A:

je chyba podla ¢&l. 4.2 alebo kriticky problém v prevadzke ISED, ktory Uplne
znemoznuje prevadzku ISED, alebo ich ucelenych &asti, popripade spésobuje
zasadné problémy pre ich spravnu, spofahlivi a bezpecnu prevadzku. Sucasne
musi podstatne ovplyvnit hlavné prevadzkové procesy Objednavatela.

Incident kategorie B:

je chyba podla ¢l. 4.2, pripadne podstatny problém v prevadzke ISED, ktory
znemozfiuje prevadzku cCasti ISED, avSak Poskytovatel poskytuje alternativny
proces pre zaistenie spravnej spolahlivej a bezpecénej prevadzky ISED.

Incident kategérie C:

je problém v prevadzke ISED, ktory vyznamnym spdsobom neovplyviiuje pracu
pouzivatela ISED alebo je mozné pouzit nahradné rieSenie tzv. workaround na
zabezpecenie funkénosti ISED.

Incident kategorie D:
je problém podrla ¢l. 1.2 ale nevyhovuje kritériam podla ¢l. 1.3.1, 1.3.2, ani 1.3.3.

Terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov, a to nasledovne:

Pre incident kategorie 1.3.1 je Poskytovatel povinny zahajit prace na rieSeni
incidentu najneskér do 3 hodin od jeho preukazatelného nahlasenia. Poskytovatel
je povinny pokraCovat' v praci na odstraneni incidentu do okamziku vyrieSenia alebo
do poskytnutia provizérneho rieSenia. Poskytovatel je povinny vyrieSit' incident
najneskér do 20 hodin od jeho preukazatelného nahlasenia na portali k tomu
uréenému podla €l. 3.1.1.3. Pouzitie provizérneho rieSenia, ktorym sa eliminuje
vplyv problému na prevadzku nezbavuje Poskytovatela povinnosti incident
odstranit. Alternativny termin pre odstranenie incidentu sa v pripade aplikacie
provizorneho rieSenia stanovuje dohodou opravnenych o0séb vo veciach
technickych za obe zmluvné strany podla ¢l. 1.1 a 1.2 Zmluvy.

Pre incident kategorie 1.3.2 je Poskytovatel povinny zahajit prace na rieSeni
incidentu najneskér do 3 hodin od jeho preukazatelného nahlasenia. Poskytovatel
je povinny pokracovat v praci na odstraneni incidentu do okamziku vyrieSenia alebo
do poskytnutia provizorneho rieSenia. Poskytovatel je povinny vyrieSit incident
najneskér do 80 hodin od jeho preukazatelného nahlasenia na portéli k tomu
uréenému podla ¢&l. 3.1.1.3. Pouzitie provizérneho rieSenia, ktorym sa eliminuje
vplyv problému na prevadzku nezbavuje Poskytovatefa povinnosti incident
odstranit. Alternativny termin pre odstranenie incidentu sa v pripade aplikacie
provizérneho rieSenia stanovuje dohodou opravnenych oséb vo veciach
technickych za obe zmluvné strany podla €l. 1.1 a 1.2 Zmluvy.

Pre incident kategodrie 1.3.3 je Poskytovatel povinny zahajit prace na rieSeni
incidentu najneskér do 3 hodin od jeho preukazatelného nahlasenia. Poskytovatel
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Manazment incidentov Priloha ¢.1

144

15
151

1511
15.1.2
1513
1514
1.5.15

152

153

154

1.6
16.1

16.1.1
16.1.2
1.6.1.3
16.14

1.6.2

1.6.3

je povinny pokraCovat v praci na odstraneni incidentu do okamziku vyrieSenia alebo
do poskytnutia provizérneho rieSenia. Poskytovatel je povinny vyrieSit incident
najneskér do 160 hodin od jeho preukazatelného nahlasenia na portali k tomu
uréenému podfa ¢l. 3.1.1.3. Pouzitie provizérneho rieSenia, ktorym sa eliminuje
vplyv problému na prevadzku nezbavuje Poskytovatela povinnosti incident
odstranit. Alternativny termin pre odstranenie incidentu sa v pripade aplikacie
provizérneho rieSenia stanovuje dohodou opravnenych oséb vo veciach
technickych za obe zmluvné strany podla ¢l. 1.1 a 1.2 Zmluvy.

Pre incident kategérie 1.3.4 je Poskytovatel povinny odstranit’ incident v ramci
nasadenia nasledujucej verzie ISED, pripadne v rdmci pravidelnej planovanej
odstavky, pokial neddjde k inej dohode.

Spbsob nahlasenia incidentov, a to nasledovne:

Objednavatel je po zisteni vyskytu incidentu povinny bezodkladne oznamit' tuto
skutoCnost Poskytovatelovi prostrednictvom stanovenych komunikacnych kanalov
podla ¢l. 3.1.1. Nahlasenie problému musi obsahovat predovdetkym:

vystizny popis incidentu,

popis akcii, ktoré problém vyvolali alebo okolnosti, pri ktorych incident nastal,
navrh kategorie incidentu,

Cas vyskytu a €as nahlasenia incidentu, pokial ¢as nahlasenia nie je prideleny,
odhad rizik, teda mozné nasledky nerieSenia incidentu.

Poskytovatel je povinny vykonat bezodkladne po prijati hlasenia o incidente
kontrolu jeho formalnej Uplnosti. Musi zaevidovat hlasenie do webovej aplikacie
evidencie incidentov, ak nebola tato pouZita pre jeho hlasenie priamo
Objednavatefom a postupit hlasenie k jeho hodnoteniu.

Poskytovatel je opravneny pozadovat bezodkladné doplnenie hlasenia
opravnenou osobou Objednavatela, pokial hlasenie nevyhovuje minimalnym
poziadavkam podfa €l. 1.5.1. V takomto pripade opravi ¢as nahlasenia incidentu
po doplneni jeho Uplnosti.

Poskytovatel je na zaklade vyzvy Objednavatela povinny zaistit’ priamu podporu
aspon jedného svojho pracovnika. Termin zahajenia priamej podpory a dobu
trvania stanovuje vo vyzve opravnena osoba Objednavatela vo veciach
technickych alebo nim poverené osoba.

Spbsob hodnotenia prijatych incidentov, a to nasledovne:

Poskytovatel je povinny posudit nahlaseny a zaevidovany incident predovSetkym
Z hladiska:

dopadu na zabezpedlenie prevadzkovych procesov Objednavatela,

mozného finanéného dopadu narusenia prevadzkovych procesov Objednavatela,
technickych pri€in vzniku incidentu,

spbsobu odstranenia incidentu a postupu pri jeho odstraneni.

Incident nie je mozné zaradit do ziadnej kategorie, pokial sa preukaze, ze jeho
pri€ina spociva v nespravnej obsluhe alebo pouZiti ISED pre ucely, ku ktorym nebol
uréeny, pripadne nespravny postup je priamo obmedzeny smernicami
Objednavatefla, respektive inou dostupnou dokumentaciou. V opacnom pripade je
Poskytovatel povinny ohodnotit’ kategdriu incidentu.

Pokial dojde k rozporu v hodnoteni, ¢i sa jedna o incident, popripade k rozporu v
stanoveni kategorie incidentu, su opravnené osoby vo veciach technickych povinni
pokusit sa najst zhodu. Do dosiahnutia zhody plati hodnotenie a kategoria
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Manazment incidentov Priloha ¢.1

16.4
1.6.5

1.6.6

1.7
1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.8
181

18.1.1
1.8.1.2
1.8.1.3
1.8.14
1.8.1.5
1.8.1.6
1.8.1.7
1.8.1.8
1.8.1.9
1.8.1.10
1.8.1.11
1.8.1.12
1.8.1.13
1.8.1.14
1.8.1.15

1.8.2

1.8.3

ohlasena Objednavatelom. Jednanie o zhode nema odkladny ucinok na stanovené
terminy odstranenia incidentu. O priebehu jednania o zhode opravnené osoby
spiSu ,Protokol o rozpore® s jednoznacnym identifikatnym cislom, ktory riadne
zaeviduju.

Obe zmluvné strany maju pravo pisomne zaznamenat svoje odliSné stanoviska do
protokolu podra ¢&l. 1.6.3.

Pokial vznikne protokol podfa €l. 1.6.3, su opravnené osoby povinné tento postupit
na rokovanie opravnenych osbb za veci zmluvné podla ¢l. 1.1 a 1.2 zmluvy.

Poskytovatel je povinny vSetky Udaje suvisiace so zivotnym cyklom hlasenia
incidentu evidovat vo webovej aplikacii pre evidenciu incidentov podla ¢&l. 3.1
zmluvy.

Spbsob odstranenia incidentov, a to nasledovne:

Poskytovatel je povinny odstranit’ incident v najkratSom moznom termine. Zaroven
je Poskytovatel pre pripad mozného nedodrzania stanovenych terminov opravneny
navrhnat Objednavatelovi alternativne rieSenie na obdobie potrebné pre
odstranenie incidentu. Objednavatel je opravneny toto rieSenie odmietnut len, ak
preukazatefne poskodzuje Objednavatela.

Poskytovatel je povinny, ako su€ast odstranenia incidentu, aktualizovat’ suvisiacu
dokumentaciu, a tuto po jej vyhotoveni poskytnut Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny evidovat vSetky informacie slvisiace s odstranovanim
incidentov vo webovej aplikacii pre evidenciu incidentov.

Spbsob reportovania, a to nasledovne:

Poskytovatel je povinny vytvarat pravidelné mesacné reporty o rieSeni incidentov,
a tieto poskytovat mesaéne Objednavatelovi. Pre mesaéné reporty su, ako
povinné, stanovené hlavne tieto Udaje:

jednoznacéné identifikaéné Cislo incidentu,

¢as vzniku incidentu,

¢as ohlasenia incidentu,

meno pracovnika Objednavatela, ktory hlasenie o incidente vykonal,

meno pracovnika Poskytovatela, ktory hlasenie o incidente prijal,

vystizny popis incidentu,

popis akcii, ktoré problém vyvolali alebo okolnosti, pri ktorych incident nastal,
navrhovana kategoéria incidentu podfa ¢l. 1.3,

konec¢na kategoria incidentu podfa ¢l. 1.3,

¢as zaciatku odstranovania incidentu,

Cas konca odstrafiovania incidentu,

technické priciny incidentu,

spbsob odstranenia incidentu,

celkova pracnost odstranenia incidentu vyjadrenda v ¢lovekohodinach,

meno pracovnika Poskytovatela zodpovedného za odstranenie incidentu.

Poskytovatel je povinny pravidelné mesacné reporty o rieSeni incidentov predlozit
najneskér do 5 pracovnych dni po ukonleni kalendarneho mesiaca
Objednavatelovi na schvalenie.

Objednavatel je povinny pravidelné mesacné reporty o rieSeni incidentov schvalit
najneskoér do 10 pracovnych dni po ukonéeni kalendarneho mesiaca a archivovat
ich podas platnosti Zmluvy. V pripade nezhéd nie je mozné tento &as predizit, aby
mal Poskytovatel umoznené plinit’ svoje zakonné povinnosti podla inych predpisov.
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