ZMLUVA
o poskytnuti uzivacich prav a vykonavanie pozarucného servisu
k programom po uplynuti zaru¢nej doby.

Zmluvné strany

¢. u odberatela: 73/2016
¢. udodavatela: 216204

Ndzov : URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Sidlo : Bajkalska 27, P.0.Box 12, 820 07 Bratislava 27
V zastiipeni : Ing. Jozef Holjencik, PhD., predseda itiradu
ICO : 36 069 841
IBAN: SK15 8180 0000 0070 0044 2863
( d’alej len ,,odberatel™)
a
Ndzov : Q - BG spol.sr.o.
Sidlo : Pod Lipovym 13, 841 07 Bratislava
V zastupent : Ing. Jozef Dalzuffo
Zastupca pre rokovanie : Ing. Magdaléna Komarova
ICO: 31393 004
DIC: 2020347241
IC DPH : SK2020347241
Bankové spojenie : VUB Bratislava - DNV

Cislo tictu :
IBAN:
Registrdcia :

5516048032 /0200
SK21 0200 0000 0055 1604 8032

Zapis v OR OS Bratislava 1, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 8755/B
( dalej len,dodavatel™)

savzmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika v plathnom zneni na rokovani dohodli na uzavreti
tejto zmluvy o poskytnuti uzivacich prav avykonavani pozarucného servisu k aplikacnému
programovému vybaveniu, ktoré bolo odberatel'ovi dodané a nainstalované na zaklade zmluvy
€. 211396 uzatvorenej diia 15.10.2001 v zneni 8 dodatkov. (d'alejlen , zmluva“).

Clanok L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie uzivacich prav a vykonavanie pozaru¢ného servisu
k aplika¢nému programovému vybaveniu pre spracovanie ekonomickej agendy organizacie
odberatela do 31.10.2018:

1.1. PODVOJNE UCTOVNICTVO (Q-UE),

(Q - U¢tovnd Evidencia) - jedna instaldcia zdkladnej verzie programu

1.2. UCTOVNE VYKAZNICTVO (Q-UV),

(Q - Uctovné Vykaznictvo) - jedna instaldcia zdkladnej verzie programu

1.3. FINANCNA EVIDENCIA (Q-FE),

(Q - Financnd Evidencia) - jedna instaldcia zdkladnej verzie programu

1.4. PROSTRIEDKOVO - PREDMETOVA EVIDENCIA (Q-PPE),

(Q - Prostriedkovo, Predmetovd Evidencia) - jedna instaldcia zdkladnej verzie programu

1.5. POKLADNA V TUZEMSKEJ A ZAHRANICNE] MENE (Q-PTZM),

(Q - Pokladria v Tuzemskej a Zahranicnej Mene) - jedna inStaldcia zdkladnej verzie programu

( dalej len ,programy*).



Clanok IL
Cena plnenia
Cena za realizaciu predmetu plnenia a s tym suvisiace poskytnutie uzivacich prav
k programom a vykonavanie pozarucného servisu je stanovena na zaklade dohody medzi

odberatelom a dodavatelom v silade so zdkonom ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Celkova cena plnenia bez DPH za jeden ro¢ny cyklus:

2.1. PODVOJINE UCTOVNICTVO ..o 1 067,00 EUR
( O-UE ) - jedna instaldcia zakladnej verzie programu

2.2. UCTOVNE VYKAZNICTVO ..o 522,00 EUR
( O-UV ) - jedna instaldcia zdkladnej verzie programu

2.3. FINANCNA EVIDENCIA ..o 749,00 EUR
( O-FFE ) - jedna inStaldcia zakladnej verzie programu

2.4. PROSTRIEDKOVO - PREDMETOVA EVIDENCIA ..o 874,00 EUR
( O-PPE ) - jedna inStaldcia zdkladnej verzie programu

2.5. POKLADNA V TUZEMSKEJ A ZAHRANICNEJ MENE ... 523,00 EUR

( Q-PTZM ) - jedna instalacia zdkladnej verzie programu

Cena pInenia bz DPH...........o.ooooovvvvvooiooeeeeeeeeseeeeeses oo 3 735,00 EUR

K celkovej cene plnenia bude pripoc¢itand DPH, ktora bude uctovana podla platnych
pravnych predpisov v ¢ase fakturacie.

Clanok IIL
Termin, miesto a sposob plnenia

Dodavatel vykond instalaciu programov do10 dni po podpisani zmluvy a doda aktualizované
verzie programov uvedenych v ¢lanku I. vzdy v takych terminoch, aby mohli byt pouzité od
platnosti zmien v prislusnych pravnych predpisoch.

InStalacia sa vykona v urcenych zariadeniach odberatel’a.

Odovzdaniu programov bude predchadzat ich odskuSanie apredvedenie odbornym
pracovnikom odberatel’a.

Clanok IV.
Fakturacia a platobné podmienky

Pravo na fakturaciu vznika po podpisani zmluvy oboma zmluvnymi stranami a nadobudnuti
ucinnosti.

Dodavatel' a odberatel' sa dohodli na postupnej fakturacii ceny vratane DPH v dvoch
splatkach. Prva splatka za obdobie prvého jednoroc¢ného cyklu sa vyfakturuje najneskor

do 31.10 2016. Druha splatka za obdobie druhého jednorotného cyklu najneskér do

31.10.2017.

Odberatel uhradi faktiru v lehote splatnosti, tj. do 30 dni od jej dorucenia.

Faktiura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu uvedené v zdkone ¢. 222/2004 Z.z.
o DPH v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze fakttira bude obsahovat nespravne, alebo netplné udaje, odberatel je opravneny
vratit ju do datumu jej splatnosti dodavatelovi. Dodavatel' faktiru podla



charakteru nedostatkov bud’ opravi, alebo vystavi novi. U tejto opravenej faktiry beZi nova
lehota splatnosti.

Clanok V.
Pozarucny servis

1. Dodavatel bude vykonavat pozarucny servis do 31.10. 2018 k aplikacnym programovym
produktom uvedenych v CLI. v bodoch 1.1. az 1.5. bezplatne.
V pozarutnom servise su okrem prac, ktoré suvisia s realizaciou, zaru¢nymi opravami
a servisom predmetu zmluvy, zahrnuté nasledovné prace a ¢innosti :

1.1. dodanie programov na magnetické média odberatel’a v tvare vykonnych modulov (.EXE
subory),

1.2. dodanie novych verzii programov pri zmenach pravnych predpisov a zmenach tykajtcich
sa prepojenia na jednotny automatizovany systém uctovnictva,

1.3. kontakt s autormi programov a zakladna bezplatna poradenska sluzba ( Hot Line ) pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod.

Telefén : 033 /6477390
02 /64776850, 55572582
Mobil : 0905 254695
Fax / zdznamnik : 02 / 64776850
e-mail : komar.qsoft@gmail.com
12@rmail.sk

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne oznamit odberatel'ovi nové alebo zmenené telefénne Cisla,
resp. e-mailové adresy.

2. Ak odberatel v rdmci pozarucnej doby zisti vady v programoch, tieto bez zbyto¢ného odkladu
oznami telefonicky, pripadne elektronickou postou dodavatel'ovi.
V oznameni musia byt vady popisané sposobom, ktory umozni overit opravnenost naroku na
ich odstranenie.
Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, je dodavatel povinny reklamované vady odstranit
najneskor do 10 dni odo diia prijatia reklamacie elektronickou postou, ak reklamované vady
boli spdsobené chybnou funkciou programu alebo porusenim povinnosti dodavatela.

3. Vo vykonavani pozaru¢ného servisu nie si zahrnuté nasledujtice prace a ¢innosti:

testovanie a odstranovanie , pocitacovych virusov “ na pocitacoch u odberatela,

- Skolenie zamestnancov na rozSirené moznosti vyhl'adavania a vytvarania reportov v
suvislosti so zrealizovanym prechodom na novt verziu programu,

dopravné, cestovné a ubytovanie mimo Bratislavu,

zarucny servis sa nevztahuje na zavady spdsobené vlastnym zavinenim odberatela
(zavirenim programu, neodborné, neopravnené zasahy, nespravne prevadzkové
podmienky, prepisanie vysledného kédu programu).

Clanok VI.

Pozaruc¢ny servis v dalsich cvkloch

1. Ak odberatel bude pozadovat’ poskytnutie uzivacich prav a vykonavanie pozaruc¢ného servisu
na programy uvedené v CLL vbodoch 1.1. a%z 1.5. po 31.10.2018, bude uZivaci poplatok a
podmienky vykonavania pozaruc¢ného servisu predmetom novej zmluvy.



Clanok VII.
VsSeobecné ustanovenia

1. Programy su oznacené licenénym cislom, ktoré slizi na identifikaciu odberatel'a a kontrolu
opravnenia pouzivania programov.
Odberatel sa zavazuje, Ze tieto ildaje nebude odstranovat alebo ich modifikovat.

2. Odberatel'ovi sa neudel'uje pravo upravovat programy pre vlastnu potrebu.
Rozsirenie funkcii programov uvedenych v CL1. tejto zmluvy mdze byt realizované na zaklade
objednavky odberatel’a, ktorti dodavatel pisomne potvrdi s uvedenim spo6sobu urcenia ceny za
pozZadované rozsirenie a vecnych podmienok realizacie.
Po ich akceptovani zo strany odberatel'a bude rozsah rozsirenia funkcii programov, spésob
urcenia ceny a vecné podmienky realizacie upravené formou pisomného dodatku k zmluve.

3. Odberatel'ovi nie je povolené bez pisomného sihlasu dodavatela predavat, darovat alebo
poskytnut tretim osobam programy uvedené v CLI tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluvu je moZné menit alebo dopliiat vyluéne formou pisomnych dodatkov,
podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

2. Zmluvné vztahy, neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych suvisiacich predpisov.

3. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obomi zmluvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa
dopliia zdkon ¢ 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopliiajui niektoré zakony.

4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdu zmluvnu stranu.

V Bratislave, dna:

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi Q- BGspol.sr.0.

Ing. Jozef Holjencik, PhD. Ing. Jozef Dalzuffo
predseda dradu



