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1. VSeobecne

Certifikacny organ TUV SUD Slovakia ponuka objednavatelom - zaujemcom o
certifikaciu (dalej len "klient") svoje sluzby pri certifikacii systémov manazérstva — dalej
len ,SM“(napr. systém manazérstva kvality - dalej len "SMK", systém environmentalneho
manazérstva - "EMS", systém manazérstva bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci —
~SMBOZP*, systém manazérstva bezpecnosti potravin — ,SMBP*, systém manazérstva
bezpeCnosti informacii - ISMS® sy stém certifikacie trvalo udrzatelného
obhospodarovania |l esov — ,SFCS", systém manazZérstva kvality podla poZiadaviek
NATO (AQAP) ako dbkaz o plneni Standardnych poziadaviek prostrednictvom nezavislej
certifikacnej institucie.

2. Rozsah platnosti
2.1 VSeobecné podmienky platia pre certifikaciu systémov manazérstva v nasledovnych
krokoch:

a) krok 1: certifikatny audit — prijatie Ziadosti na certifikaciu a jej preskumanie;

b) krok 2: certifikacny audit — prvy a druhy stupen auditu;

c) krok 3: certifikacny audit — zavery obsahujuce vyhodnotenie certifikatného auditu SM

auditorskym timom a rozhodnutie certifikaéného organu TUV SUD Slovakia o certifikacii;
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d) krok 4: dozorny au dit — preskiumanie SM klienta raz ro€ne medzi recertifikacnymi
auditmi;

e) krok 5: recertifikaCny audit — potvrdenie pokraCujucej zhody a efektivnosti SM klienta
raz za tri roky.

2.2 Standardne je v ramci certifikatného procesu a pre udelenie certifikatu a
uskuto€novanie kontroly plnenia podmienok jeho pouzivania (tyka sa certifikatného a
recertifikacného auditu) s klientom uzavreta Zmluva o kontrolnej €innosti pre krok 1
az 5. Tato zmluva v pripade dozornych auditov mdze byt nahradena obojstranne
potvrdenou objednavkou.

3. Postup certifikacie
3.1 Priprava klienta na certifikaciu

3.1.1 Informativny rozhovor (predzmluvné stadium)

Certifikacny organ TUV SUD Slovakia vedie s klientom pred dohodnutim zakazky
informativny rozhovor, pri ktorom mézu byt prerokované nasledujuce body:

e ciel a ucCel certifikacie

e zakladné predpoklady pre certifikaciu

e priebeh certifikacného konania

e normovy zaklad, stupen preukazatelnosti, oblast platnosti
e predpokladané naklady

e navrhy terminov

Ukony uvedené dalej v jednotlivych krokoch certifikacie nasleduju po dohodnuti zakazky
a jej evidencie na certifikathom organe TUV SUD Slovakia.

3.1.2 Prijatie Ziadosti na certifikaciu a jej preskimanie (krok 1)

3.1.2.1 Klient obdrzi v 1. kroku Dotaznik k prihlaSke na vykonanie auditu systému
manazérstva a v pripade, Zze sa jedna o certifikacny audit alebo preberaci audit od i nej
certifikacnej spolo¢nosti Vstupny dotaznik - Ziadost' o certifikaciu. Vyplneny/é dotaznik/y
sa vracia/vracaju spat certifikaénému organu TUV SUD Slovakia a sluzZilia k
predbeznému posudeniu, & SM klienta spifa zakladné predpoklady pre certifikadny
audit. Zaroven je stanovena oblast platnosti a stupen preukazatefnosti dohodnutej
normy/Specifikacie, pokial tak nebolo urobené uz pri informativhom rozhovore. Okrem
toho urci klient zastupcu svojho vedenia (tzv. predstavitela manazmentu) ako kontaktnu
osobu zodpovednu za priebeh certifikacie.

3.1.2.2 O vysledku predbezného pos udenia obdrzi klient informaciu. Zaroven oznami
certifikacny organ TUV SUD Slovakia klientovi mena predpokladanych auditorov.
Pravidla v nor mach a pr edpisoch o nepr ipustnosti poradenskej Cinnosti zo strany
auditorov su zasadne dodrZiavané.

3.1.2.3 Klient ma pravo ktoréhokolvek menovaneho auditora odmietnut’ a certifikacny
organ TUV SUD Slovakia navrhne dalSich auditorov.



3.1.2.4 Mézu byt dohodnuté dalSie predbezné posudky prostrednictvom certifikacného
organu TUV SUD Slovakia, ktoré mézu napr. zahriiovat:

e Predbezné posudzovanie SM podfa predlozenych podkladov. Cielom tohto
predbezného posudku je poukazat na slabé miesta v popise systému
manazérstvav p orovnani s poz iadavkami pr islusnej nor my. O v ysledku
predbezného posudku obdrzi klient spravu.

e UskutoCnenie predauditu. Cielom predauditu je poukazat na slabé miesta SM.
Rozsah pr edauditu j e s tanoveny doho dou s k lientom. Predauditj e s pravidla
uskutocrnovany jednym auditorom, pokial mozno z timu, ktory bude uskutocrovat
certifikacny audit. Vysledky predauditu su oznamené klientovi v zavere¢nom
rozhovore. Dodato¢ne s nim méze byt dohodnuta sprava z predauditu.

Tieto predbezné posudky mézu byt podla potreby zahrnuté do zakazky, nie s u v Sak
bezpodmienecne nutnym predpokladom pre uskutoCnenie certifikacie. Z uskutoCnenia
predbezného posudku, podkladov pre SM, alebo predauditu, neméze klient odvodzovat
Ziadne naroky na udelenie certifikatu. Je treba upozornit, Ze smie byt uskutoCneny iba
jeden predaudit.

3.2 Certifikacny audit
3.2.1 Certifikaény audit — prvy a druhy stupen auditu (krok 2)

Prvotny certifikacny audit sa vykonava v dvoch stupfioch (1. stuperfi a 2. stuper). Na
zacCiatku tejto fazy klient obdrzi nim odsuhlaseny plan auditu.

3.2.1.1 Prvy stupen auditu spolu s kontrolou a hodnotenim dokumentacie:

Jeho ucelom je stanovit’ stupen pripravenosti SM klienta k certifikacii. Prvy stupen auditu
sa vykonava okrem iného za ucelom auditu dokumentacie. V tejto faze auditori skumaju:

e pouzivanu dokumentaciu SM (politiku a ciele SM, prirucku SM, smernice a
navody nar iadenie, pr acovné ak ontrolné pos tupy, r egistre pr avnych a
environmentalnych poZiadaviek, riadenie zaznamov apod.);

e chapanie poziadaviek normy s ohfadom na kfu€ové procesy, vyznamné aspekty a
ciele SM;

¢ informacie tykajuce sa rozsahu SM z hladiska velkosti sidla klienta, zlozitosti
procesov, pésobenia pravnych aspektov a suvisiacich rizik;

e existenciu urCenych vyznamnych environmentalnych aspektov, registra pravnych
a inych poziadaviek, relevantnost udajov vo vstupnom dotazniku - Ziadosti o
certifikaciu;

e pripravenost klienta na druhy stupen auditu SM s ohfadom na implementaciu
poziadaviek normy, planovaniea vykonavaniei nternych a uditov as tav
preskumania manazmentom;

e pridelenie zdrojov na druhy stupefi auditu a odsuhlasenie podrobnosti druhého
stupna auditu SM s klientom.

Klient spristupni vSetky dokumenty, tykajuce sa jeho SM (priru¢ku kvality a pripadne i
dalSiu dokumentaciu, ako su dokumentované postupy, pracovné a skusobné instrukcie)
CO TUV SUD Slovakia, ktory posudi ich zhodu s poziadavkami prislusnej normy. Ak bol
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uz systém certifikovany inym certifikanym organom v podobnom al ebo r ovnakom
rozsahu, k lientpr edlozik Opiec ertifikdtova spravu z certifikaCného, resp.
recertifikacného auditu.

3.2.1.1.1 Prvy stupen auditu sa vykonava bezZne v priestoroch auditovanej organizacie,
predbezné posudenie dokumentacie je mozné vykonat v sidle pobotky TUV SU D
Slovakia. Klient o vysledku prvého stupna auditu obdrzi s pravu. A k predpoklady pre
certifikdciu SM nespinaju poziadavky normy, méze byt na prianie klienta dohodnuty
dodatocCny rozhovor o dalSom postupe, resp. predaudit.

3.2.1.2 Druhy stupen auditu

Jeho ucelom je zhodnotit zavedenie SM klienta vratane jeho efektivnosti a vykonava
sa vzdy na mieste u klienta, priCcom je spravidla uskutoCfiovany dvoma auditormi.
Pokial musia byt pri audite SM rieSené zvlast Specifické odborné problémy, ktoré tim
auditorov nevie posudit, je so suhlasom klienta pozvany odborny expert.

3.2.1.2.1 V ramci druhého stupria auditu preveruji a hodnotia auditori uc€innost
zavedeného SM. Zakladom je stupen preukazatelnosti dohodnutej normy Ci predpisu.
Auditny dotaznik sluzi ako navod a nebrani auditorom klast dalSie otazky a uskutocnovat
preverovanie. Ulohou auditorov je kontrolovat praktické pouzitie dokumentovaného SM a
hodnotit’ plnenie poziadaviek normy, ktora tvori podklad pre certifikaciu.

3.2.1.2.2 Audit SMK je mozné kombinovat’ s ostatnymi systémami manazérstva, ako aj
medzi sebou za pr edpokladu na plnenia vSetkych poZ iadaviek j ednotlivych n oriem,
pricom kvalita auditu nesmie byt touto kombinaciou nijako negativne ovplyvnena.

3.2.1.2.3 Po skonceni druhého stupna auditu SM je klient informovany v zavereCnom
rozhovore auditnym timom o vysledku auditu. Rovnako su v pripade potreby dohodnuté
terminy uskuto€nenia urCenych napravnych opatreni.

3.2.1.2.4 Pokial bolo pri audite druhého stupfia SM konStatované zistenie (t.).
akceptovatelné nezhody), je pre odstranenie takych zisteni stanoveny termin max. 12
mesiacov od datumu vykonania a uditu ( konStatovania zistenia). R ovnaka lehota pre
odstranenie z istenia max. 12  mesiacovod dat umuv ykonania au ditu/dozoru
(konstatovania zistenia) plati i v pripade recertifikacného alebo dozorného auditu.
Odstranenie zistenia bude overené pri dalSej kontrole.

3.2.1.2.5 Pokial boli pri audite druhého stupfia SM zistené odchylky a je pre niektoré
Casti SM Ziaduci opakovany audit, je pre tento audit stanoveny rozsah a termin. Lehota
pre uskutoCnenie opakovaného auditu je v pripade certifikatného auditu max. 6
mesiacov, v pripade recertifikatného alebo dozorného auditu 3 mesiace od datumu
uskuto€nenia auditu/dozoru.

3.2.1.2.6 Za navrhnutie timu pre opakovany audit zodpoveda veduci auditor. Opakovany
audit prebieha podfa zavaznosti zisteni primerane vy$Sie uvedenému. Pre urcenie
platnosti certifikatu je podstatny datum uskuto€nenia pozitivne uzavretého opakovaného
auditu. Je treba upozornit, Ze smie byt uskutoCneny iba jeden opakovany audit.

3.2.1.2.7 Pokial v priebehu certifikatného auditu druhého stupria SM vyjdu najavo také
zavazné odchylky, Ze vydanie certifikatu nie je realne ani v pripade oakavanych
napravnych opatreni, oznami certifikaény organ TUV SUD Slovakia klientovi prerusenie
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certifikacného auditu druhého stupnia a odporuci sa jeho zmena na predaudit. Opat smie
byt uskutoCneny iba jeden predaudit. Pokial sa klient pre predaudit rozhodne, je s nim
dohodnuty dalsi postup.

3.2.1.2.8 Naklady na certifikaCny iopakovany audit s ar iadia p latnym C ennikom.
Klientovi su v8ak vzdy vyuctované minimalne tie naklady, ktoré vznikli certifikaCnému
organu TUV SUD Slovakia do okamihu prerusenia (vratane spravy) a v stlade s bodom
3.2.1.2.5.

3.2.2. Kombinovany audit

V pripade, Ze prebieha au dit S M organizacie p odla dvoch alebo viacerych kritérii
auditu/noriem/Specifikacii su¢asne, jedna sa o tzv. kombinovany audit, a v tomto pripade
prebieha kombinovana certifikacia. Certifikatné dokumenty vydané ako vysledok
kombinovaného auditu su nasledovné:

* jeden samostatny certifikat, ktory uvadza vSetky normy na systémy manazérstva, ktoré
su pokryté kombinovanym auditom a/alebo

» samostatné certifikaty pre kazdu normu na systém manazérstva.

3.3 Udelenie certifikatov

3.3.1 Certifikacny audit — zavery obsahujlce vyhodnotenie certifikaného auditu
SM auditorskym timom a rozhodnutie certifikaéného organu TUV SUD Slovakia o
certifikacii (krok 3)

3.3.1.1 Predpokladom pre udelenie certifikatu je preverenie ucinnosti SM klienta so
zretefom na preukazané plnenie danych poziadaviek na zaklade prislusnych noriem,
formou vySSie popisaného postupu certifikacie uzatvorenej s pozitivnym vysledkom.
Predpokladom pre obdrzanie, pripadne pre pouzivanie certifikatu je popri kladnom
hodnoteni posudzovania SM, partnerstvo klienta v certifikathom systéme TUV SUD
Slovakia. Obdrzanim prvého certifikatu sa klient automaticky stava partnerom v certifikac-
nom systéme TUV SUD Slovakia a zostava nim, pokial je platny minimalne jeden certifikat.
Pre partnerstvo, okrem vy$3ie uvedeného, si TUV SUD Slovakia nekladie Ziadne dal$ie
poziadavky.

3.3.1.2 Na zaklade kladného priebehu celého procesu certifikacie a kladného posudenia
v ramci internych postupov TUV SUD Slovakia, rozhoduje veduci certifikaéného organu o
udeleni certifikatu. Za tym ucelom odovzdavaju auditori certifikatnému organu auditnu
spravu o vysledku auditu. Suc¢asne je klient vyzvany, aby vyjadril svoje pripomienky k
tejto sprave a popisal opatrenia, ktoré podnikol, alebo chce podniknut k pripadnym ziste-
niam. Po prerokovani pripadu v Rozhodovacej komisii TUV SUD Slovakia pre certifikaciu
je klientovi zaslané jedno vyhotovenie auditnej spravy.

3.3.1.3 Doba platnosti certifikitu je tri roky a dalej za podmienky kazdorocného
dozorného auditu s p ozitivnym v ysledkom u k lienta. V pripade zvlast odévodnenych
pripadov moze byt tieZz poZzadovany kratkodoby mimoriadny audit. Pred uplynutim doby
platnosti sa uskuto&nuje recertifikaény audit pre prediZenie platnosti certifikatu o dalSie tri
roky.



3.4.Dozorny audit — preskimanie SM klienta raz roéne medzi
recertifikacnymi auditmi (krok 4)

3.4.1 Dozorny audit sa uskuto€niuje v dobe platnosti certifikatu najneskér do roka. Pre
stanovenie terminu dozorného auditu je rozhodujuci datum vykonania certifikatného
resp. recertifikacného auditu (posledny def auditu druhého stupna). Pripustny je termin -
3/+0 mesiacov vo€i poslednému dniu auditu druhého stupria certifikaéného resp.
recertifikacného auditu pri prvom dozornom audite, pri druhom dozornom audite -3/+3
mesiace. V ramci dozornych auditov su auditorom, resp. auditormi kontrolované:

e interné audity a preskumanie SM manazmentom klienta;

e preskumanie odstranenia zisteni z predchadzajuceho auditu;

e vybavovanie staznosti zakaznikov a oznamenia od externych zainteresovanych
stran;

o efektivnost SM vzhladom na prijaté zamery a ciele klienta;

e pokrok pri dosahovani trvalého zlepSovania SM;

e zmeny dokumentovaného SM;

e vykonavanie prevadzkovych kontrol;

e pouzivanie certifikatu a znacky (loga) TUV SUD Slovakia klientom;

e nahodnym vyberom niektoré poziadavky SM.

3.4.2 Pred dozornym auditom k lient v yplni Dotaznik k prihlaSke na vykonanie auditu
systému m anazérstva, ktory dostane v predstihu pred terminom dozorného auditu
(najneskér mesiac). Klient odovzdava certifikaénému organu TUV SUD Slovakia platnu
Prirucku kvality so zoznamom vSetkych uskutoénenych zmien. Zakladnym podkladom
pre dozorny audit su auditna sprava a pripadné spravy o odchylkach z predchadzajucich
auditov.

3.4.3 Dozorny audit SM je spravidla uskuto¢rfiovany jednym auditorom, ktory bol ¢lenom
auditorského timu pri certifikatnom resp. recertifikatnom audite. Termin dozorného
auditu SM je klientom odsuhlaseny a klient obdrzi z tohto auditu spravu.

3.4.4. Mimoriadny audit méze byt vykonany medzi riadnymi dozornymi auditmi pri
zisteni, ze c ertifikovany s ubjekt nedodr Ziava podm ienky, na zaklade k torych mu bol
certifikat vydany alebo ako désledok podanej staznosti na certifikovany subjekt alebo
v pripadoch, kedy nastanu vyznamné zmeny v organizacii, postupoch alebo ¢innostiach
certifikovaného subjektu, ktoré ucinia vydany certifikat nevypovedajucim, pripadne ak
dojde k zmenam v poZiadavkach na certifikaciu.

3.5. Recertifikaény audit — potvrdenie pokracujucej zhody a
efektivnosti SM klienta raz za tri roky (krok 5)

3.5.1 RecertifikaCny audit SM sa uskutoCnuje pred skon€enim platnosti certifikatu tak,
aby platnost nového certifikatu nadvazovala na predchadzajuci. Pri recertifikatnom
audite je ndhodnym vyberom kontrolovana uc€innost celého SM. Klient odovzda k tomuto
uCelu certifikatnému organu platnd Prirucku kvality so zoznamom vSetkych
uskuto€nenych zmien.



3.5.2 Priebeh recertifikatného auditu SM zodpoveda ¢lanku 3.2.1.2. a 3.3.1. V pripade
vyznamnych zmienv SM al ebo legislativnhych zmien majucich dopad na k lienta je po

dohode s k lientom upl atneny aj pr vy stupen auditu SM, maximalne vSak v rozsahu
¢lanku 3.2.1.1.

3.5.3 Recertifikacny audit SM zahffia audit na mieste, ktory obsahuje:

o efektivnost SM s ohfadom na interné a externé zmeny a aplikovatelnost rozsahu
certifikacie;

e preukazanie zavazku manazmentu udrziavat efektivnost a zlepSovanie SM s
cielom zvySenia jeho vykonnosti;

e zhodnotenie prispevku certifikovaného SM pri dosahovani politiky a cielov klienta;

e nahodnym vyberom preskiumanie SM vo vsetkych poziadavkach normy.

4. VSeobecné podmienky

4.1 Povinnosti a zodpovednost’ certifikaéného organu TUV SUD
Slovakia

4.1.1 Certifikaény organ TUV SUD Slovakia sa zavazuje, e bude so vSetkymi
informaciami o organizacii klienta zaobchadzat ako s dévernymi a Ze ich vyuzije iba k
dohodnutému ucelu. Dodané podklady nebudu poskytované tretim osobam. Vynimkou je
iba pos kytnutie po drobnej s pravy r ozhodovaciemu miestuv pr ipade s poru alebo
organom definovanym v ods. 4. 2.6. t ychto po dmienok. Klient méze certifikacny organ
zbavit’ tejto povinnosti mi¢anlivosti.

4.1.2 Rugenie certifikacného organu TUV SUD Slovakia voci klientovi alebo tretej osobe
je dané v sulade s o slovenskym obchodnym pravom. Certifikacny organ je povinny v
ramci svojich moznosti dbat na spravne pouZzivanie certifikacie pre reklamné ucely
klienta.

4.2 Povinnosti a zodpovednosti klienta.

4.2.1 Vsetky podklady vztahujuce sa k SM (tiez zaznamy) musia byt dane klientom
certifikatnému organu TUV SUD Slovakia k dispozicii (prenechané alebo dané k
nahliadnutiu).

4.2.2 Klient véas menuje certifikatnému organu TUV SUD Slovakia kontaktni osobu
poverenu konat' s auditormi, a umozni auditorom pristup do prisluSnych prevadzkovych
priestorov vo svojom sidle (dislokaciach).

4.2.3 Klient sa zavazuje nasledne po udeleni certifikatu a uz avreti zmluvy o k ontrolne;j
¢innosti prevereného systému manazérstva (o dozore) pisomne najneskdr do 1 mesiaca
oznamit’ certifikacnému organu TUV SUD Slovakia:

o vSetky dblezité zmeny v certifikovanom systéme;
e zmeny firemnej Struktury a organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na systém.



Tieto zmeny sa mdzu tykat napr.: pravnej a organiza¢nej formy, hospodarskych alebo
vlastnickych vztahov, organizacie a manazmentu (napr. zmien kfuCového personalu),
kontaktnej adresy a sidiel prevadzok, Cinnosti zahrnutych do certifikovaného systému
kvality, zasadnych zmien SM a procesov.

4.2.4 Pred kazdym dozornym a recertifikacnym auditom da klient certifikacnému organu
TUV SUD Slovakia k dispozicii platné podklady SM, ako je napr. Prirucka kvality a
zoznam uskuto€nenych zmien.

4.2.5 Klient sa zavazuje viest zaznamy o staznostiach na vlastny SM (interné aj externé
staznosti) a o spbsobe ich odstranenia, priCcom spristupnit ietoz aznamy
auditorovi/auditnému timu pocas auditu.

4.2.6. Klient dava suhlas k tomu, aby informacie, ktoré sa tykaju procesu posudzovania
a hodnotenia jeho SM mohli byt’ spristupnené inym organom Tieto predstavuje skupina
posudzovatefov a pozorovatelov zo strany akreditatného organu, napr. SNAS,
respektive s kupina riadne m enovanych evaluatorov EA, ktoras a preukaze
prehlasenim o mi€anlivosti. Klient dava suhlas i k tomu, Ze po vzajomnej dohode s CO
TUOV SUD Slovakia umozni UGéast auditora alebo posudzovatela prislusného
autorizovaného organu (napr. prislusného akreditatného organu alebo vydavatelov
certifikaného postupu) v ramci tzv. witness auditu vo svojich priestoroch.

4.2.7. Bez ohladu na skutocnost, e TUV SUD Slovakia bude drZitela certifikatu
spravidla upozorfiovat na nadchadzajuce dozorné a recertifikatné audity, ma drzitel
certifikatu na udrzanie platnosti svojho certifikatu povinnost v 12 mesa¢nom intervale
objednat potrebny audit s 3 mesaénym predstihom.

4.2.8. Klient uznava prave platné ceny certifikatného organu TUV SUD Slovakia.

4.3 Pouzivanie certifikatov a znaéky TUV SUD Slovakia

4.3.1 Klient méze certifikat a znacku pouzivat na obchodné ucely, napr. ako ddkaz pre
tretie osoby a urady. Pokial by mala byt certifikacia pouzita k reklamnym uc¢elom, musi
klient predlozit zamy$lani podobu reklamy certifikatnému organu TUV SUD Slovakia k
schvaleniu, aby bolo vyluCené zavadzajuce alebo nespravne pouzitie vysledkov
certifikacie.

4.3.2 Zavadzajuce p ouzivanie certifikatu a znacky (napr. skomolenim ¢i pouzitim iba
jeho Casti) alebo sp6sobom, ktory vzbudzuje dojem vykonanej certifikacie vyrobku alebo
vyrobnych postupov, je nepripustny. Certifikat ani znacku nemoze klient sém upravovat
¢i menit. Opravnenie na pouzivanie znacky je udelené na zaklade zmluvy, a to az po
kladnom rozhodnuti o certifikacii. Na zaklade tohto zmluvného vztahu su Specifikované
podmienky, spdsob pouzitia a grafického uskutoCnenia znacky. Pokial by mala byt
znaCka pouzita v inej podobe alebo i nym s pdsobom, nez akoje vz mluve (resp. v
dodatku ku zmluve) Specifikované, musi klient predlozit zamysfani podobu pouzitia
znacky certifikatnému organu TUV SUD Slovakia na schvalenie. Predpokladom pre
dalSie pouzivanie je pravidelné opakované posudzovanie a dalSia platnost’ certifikatu.

4.3.3. Certifikat alebo znacka, ktora sa vztahuje k systému, moézu byt pouzité iba na
podporu toho systému, ktorého sa tykaju. Reklama vyrobku v spojeni so znaCkou TUV
SUD Slovakia nie je pripustna, pokial bol udeleny iba certifikat zhody al ebo s ystému
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manaZzmentu. V neregulovanej oblasti je certifikatna znatka TUV SUD dokladom o
dobrovolnej certifikacii.

4.3.4. Drzitel certifikatu prebera plnu zodpovednost za pouzivanie a spravnost' vSetkych
vyjadreni, vztahujucich sa na certifikat a certifikacnu znacku, aj za ich pouZitie jeho
zakaznikmi.

4.3.5. Pri uvadzani odkazov na certifikaciu v komunikaCnych médiach (napr. internet,
brozury, reklamné materialy a iné dokumenty) je klient povinny riadit sa poZiadavkami
CO TUV SUD Slovakia.

4.3.6. Po skonéeni alebo pozastaveni platnosti certifikatu alebo jeho odobrati CO TUV
SUD S lovakia, klient nesmie v propaga¢nych materidloch dalej uvadzat odkaz na
certifikaciu; musi primerane zmenit vSetky svoje reklamné materialy, ak bol r ozsah
platnostij eho ¢ ertifikatu r edukovany ( zmeneny); nesmie  podavat zavadzajuce
informacie ohladne svojej certifikacie, ani pripustit ich Sirenie; nesmie pouzivat
dokumentaciu z certifikacie alebo jej Casti zavadzajucim spdsobom, ani sa na ne takto
odvolavat; nesmie sa odvolavat ani pripustit odvolavky na c ertifikovany
systém manazmentu kvality spésobom, ktory by mohol vzbudzovat dojem, Ze bol
certifikovany vyrobok (vratane sluzby) alebo proces (pozn.: sem patria skusobné
laboratdria, kalibracné protokoly a inSpekéné spravy); nesmie vzbudzovat dojem, ani ho
pripustit, Zze certifikacia plati na €innost mimo ramec jej platnosti; nesmie pouz ivanim
certifikatov  diskreditovat ani akokolvek posSkodzovat certifikaCnu spolo¢nost,
certifikovany systém, ani naruSovat déveru verejnosti k certifikacii.

4.4 Ukoncenie platnosti, odobranie a pozastavenie platnosti certifikatu

4.4.1 Ukonéenie platnosti certifikatu nastane, pokial:

e bol na k lienta vyhlaseny k onkurz al ebo inak rozhodnuté o rieSeni up adku alebo
rozhodnuté o vstupe do likvidacie;

e doslo k prevzatiu firmy inym subjektom (tzv.“ likvidacia s nastupcom®);

e doslo k ukonCeniu platnosti zmluvy odstupenim ¢i vypovedou zo strany
objednavatela;

e ubehla uvedena doba platnosti a majitel nepoziadal o prediZenie (recertifikaciu).

4.4.2 Certifikacny organ TUV SUD Slovakia mé pravo odobrat’ certifikat, pokial:

e je certifikat zneuzivany (pouzitim k inym ucelom, nez pre aké bol vystaveny, napr.
pre inu dosial necertifikovanu firmu, pripadne pre inu, organizacne oddelenu Cast
firmy, ktora nebola zahrnuta do predmetu certifikacie, alebo pre iny predmet
¢innosti);

e pri dozore sa preukaze, Ze podstatné predpoklady pre certifikaciu SM uz nie su
klientom uplatfiované, a nie je su€asne uplatneny odst. 4.4.3 tychto podmienok;

e dozor nemdze byt uskuto€neny z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta a nie je
sucasne uplatneny odst. 4.4.3 tychto podmienok;

o majitel certifikatu pisomne odmietne zmeny VSeobecnych podmienok pre
certifikaciu SM pocas Siestich tyzdrov po ich vstupeni do platnosti, prip. odmietne
moznost sa s nimi oboznamit;



e platba za vykony certifikaéného organu TUV SUD Slovakia nebola zaplatena v
stanovenej dobe (ani po upomienke);

e nastanu iné dévody na odobratie, vyplyvajuce zo zmluvy s klientom, alebo klient
tuto zmluvu porusi, odstupi od nej, €i sa zachova v rozpore s dohodnutym
predmetom zmluvy.

4.4.3 Certifikacny organ TUV SUD Slovakia ma pravo pozastavit’ platnost’ certifikatu,
pokial

e dozor nemdze byt uskutoCneny v riadnom t ermine, stanovenom v Z mluve o
kontrolnej Cinnosti prevereného systému manazérstva (o dozore) z dévodov |,
ktoré vzisli zo strany klienta, a zaroven klient poZiadal o odklad vykonania
dozorného auditu a veduci certifikatného organu TUV SUD Slovakia po zvazeni
doévodov r ozhodne k ladne. Pozastavenie platnostic ertifikatut rva dodo by
riadneho vykonania dozorného auditu, ktorého termin je pevne stanoveny, najviac
vSak 6 mesiacov od pbvodne stanoveného terminu, priCom za pévodne
stanoveny t ermin je pov azovany posledny den vykonania certifikacného rep.
recertifikatného auditu. Pokial' tento termin nebude dodrZzany z dévodov, ktoré
vzisli zo strany klienta, plati analogicky odst. 4.4.2.

e pri dozore sa preukaze, Ze niektoré predpoklady pre certifikaciu SM uz nie su
klientom uplatiiované, ale sucasne certifikacny organ TUV SUD Slovakia moze
opravnene predpokladat’ odstranenie odchylok v stanovenej lehote, najviac vSak
3 mesiace od vykonania dozorného auditu. Pokial tento termin nebude dodrzany
z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta, plati analogicky odst. 4.4.2. Lehota pre
pozastavenie certifikdtu mdze trvat maximalne 9 mesiacov, potom nastava bud
faza obnovenia platnosti pri naplneni podmienok pre trvanie platnosti certifikatu
SM vys8ie popisanych, alebo odobratie certifikatu podla odst. 4.4.2 tychto
podmienok.

4.4.4 V_pripade ukoncenia platnosti certifikatu podla odst.4.4.1, alebo odobrati
certifikatu podla odst. 4.4.2 tychto podmienok, nasleduje vybratie odkazu na certifikaciu
zo zoznamu c ertifikovanych k lientov a klient nie je dalej opravneny sa preukazovat
certifikovanym SM, ani pouzivat’ certifikaty a znaCku ako dbdkaz certifikovaného SM.
Pozastavenie platnosti certifikatu podfa odst. 4.4.3 tychto podmienok je c ertifikacnym
organom z verejnené, k lient j e pi somne upoz orneny, Z e do d oby o bnovenia pl atnosti
certifikatu nie je dalej opravneny sa preukazovat certifikovanym SM, ani pouzivat
certifikaty ako ddkaz certifikovaného SM.

4.5 Zaznamy o certifikacii SM

Certifikacny organ TUV SUD Slovakia vedie zaznamy o certifikadnych auditoch,
dozornych auditoch, recertifikaCnych auditoch SM klientov, z ktorych je mozné
uskutoénenie tejto sluzby. Doba uchovavania tychto podkladov je 5 rokov. Dalej vedie
zoznam c ertifikovanych k lientov s uvedenim obl asti ¢ ertifikacie ad oby platnosti
certifikatu, z oznam p ozastavenych a odobratych ¢ ertifikatov. Tento zoznam | e
zverejfiovany na internetovej stranke TUV SUD Slovakia - vid zoznam
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4.6 Sprava drzitelovi certifikatu o zmenach v certifikaénom postupe

Certifikacny organ TUV SUD Slovakia podava klientovi (drzitelovi certifikatu) spravy o
podstatnych zmenach certifikacného a kontrolného riadenia, alebo o zmenach normy ¢i
predpisu, k tory j e z akladom pr e c ertifikaciu. Mimo toho s U s pravy ot ychto zmenach
verejnosti pristupné prostrednictvom internetovej stranky TUV SUD Slovakia.

5. St'aznosti a odvolania (opravné prostriedky)

5.1 Klient méze proti vysledkom certifikacného procesu (rozhodnutiu certifikaného
organu — krok 3) podat odvolanie a dalej moéze proti ukonom a postupom certifikacného
organu TUV SUD Slovakia pri posudzovani (krok 1-5) vzniest’ staznost.

5.2 Opravny prostriedok musi klient podat pisomne, s odévodnenim a s dékazmi jeho
opravnenosti.

5.3 O opravnom prostriedku, vztahujicom sa k posudzovaniu, & k vysledkom
certifikacie, rozhoduje v prvej instancii veduci certifikaéného organu TUV SUD Slovakia,
v druhej indtancii zvlastna komisia Rady pre certifikaciu TUV SUD Slovakia. Odvolanie
je pripustné i proti prvoinstanénému rozhodnutiu.

5.4 Odvolanie je mozné podat v lehote 14 dni od oznamenia vysledku klientovi, staznost
do 14 dni od okamihu vzniku jej priCiny. O odvolani €i staznosti musi prva instancia
rozhodnut do 30 dni od ich zaevidovania, alebo ich v rovnakej lehote postupit’ druhej
indtancii. Druha inStancia rozhodne vo veci najneskér 40 dni od doruc€enia podkladov od
prvej inStancie.

5.5 Dal$ie podrobnosti st uvedené v Riadiacej dokumentacii certifikaéného organu TUV
SUD Slovakia, ktora je na vyziadanie k nahliadnutiu.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Tieto VSeobecné podmienky pre certifikaciu SM mbézu byt s ohladom na ustanovenie
§ 273 Obch. z. neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvaranej medzi TUV SUD Slovakia a
klientom, pripadne v niektorych dojednaniach zmluva mdzZe na ne odkazovat. Podpisom
zmluvy sa stavaju VSeobecné podmienky pre certifikaciu SM zavaznymi a vynutitelnymi
pre zmluvné strany.

6.2 Odchylne dohody v zmluve maju prednost pred znenim V8eobecnych podmienok pre
certifikaciu SM.
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7. Casova platnost a zmeny Vseobecnych podmienok pre
certifikaciu SM

7.1 Tieto V Seobecné p odmienky pre certifikaciu SM s u platné a u€inné od 1. septembra
2012 aplatia len pre nové certifikaCné a recertifikacné pripady, uzavreté od tohto
datumu. Prestavaju platit akonahle vstupia do platnosti nové VSeobecné podmienky pre
certifikaciu SM.

Za TUV SUD Slovakia s.r.o.
Ing. Pavel Hornik v.r.

veduci certifikaného organu
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