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Reg. nazov: Statny veterinarny Ustav

Poznamka

Kontakt
" Sucet celkovej ceny je uvadzany na poslednej strane zmluvy. Sthlas s cenou potrvrdil zakazn

NAa_ U e

Zakaznik Cital a akceptuje podpisom tejto zmiuvy (1) Obchodné podmienky, ktoré sut k dispozicii na
zadnej strane tofito formuléra alebo na www.mediatel sk, (2) Obchodné podmienky pre produkt,

ktory je predmetom tejto zmluvy, zverejnené na www.mediatel sk a (3) Podmienky pre meran
plo&éna inzercia v tlatenom telefonnom zozname Zlaté stranky, v rubrikach 3pecifikovanych v élanku

inzerciu, ktoré s0 zverejnené na www.mediatel . sk. Zakaznik berie na vedomie a sOhlasi s tym, Ze
1 Podmienok pre meran

zmeny@mediatel sk, a to najneskdr do détumu redakénej uzavierky.




OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti MEDIATEL spol. s r.o.
U¢inné od 1.7. 2011 {dalej len ,Obchodné podmienky")
Dohodnuté podfa § 273 zakena <. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik")
k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podfa § 269, ods. 2 Obchodného zékonnika. Zmluvné strany sa dohodli
v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného zédkonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zdkonnikom €. 513/1991 Zb.
v platnom zneni.

Clanok 1/ Postup pri uzavreti zmluvy o uverejneni inzercie

. Spolocngst MEDIATEL spal. sr.o., so sidlom PreSovska 38/B, 821 (2 Bratislava, 10 35859415, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratistava |, oddiel Sro, viozka
{ 28991/8 {dalej fen ,Podnik”), zastipend svojim splnomocnenym zastupcom alebo k tomu povererym zamestnancam (dalej len Zdstupca™ a zdkaznik, yzatvdrajd
zmluve ¢ uverejneni inzercie {dalej len ,7mluva”) v zozname Zlaté strdnky a/alebo v daRich produktoch a sluzbach pondkanych MEDIATEL-om (dalej jednotiivo len
Produkt”a spolocne len Produkty”) v rozsahu uvedenom v /mluve.

2. Imluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode o jej podstatnych ndleZitostiach, to mamena, ak je vyplneny objednavkovy formutdr Zmluvy (G uz v pisomnej forme, formou
elektronickej objedndvky alebo telefonicky podla 7vidStnych podmienck), a tato Zmiuva je akceptovand obidvomi zmluvnymi stranami. Uzatvorenim Zmiuvy zakaznik
potvrdzuge, 2e je mu predmet Zmiuvy jasny a zrozumitelny.

3. Zmluva vrdtane Obchodrych podmienok, ktoré sd jej neoddelitelnou s¢astou, predstavuje zmiuvy medzi Podnikom & zakaznikom v celom rozsahu a nahradza akékolvek
iné predchadzajiice tistne alebo pisomné dohody a zadania, tykajuice sa inzescie v prisiusnom Produkte Podniku. Za pisomni formu uzavretia Zmluvy sa povaiuje tieZ
elektronické forma (e-mail} Gi fax

4. Vetky dodatky alebo zmeny tykajice sa tejte Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou zmluvnych Strén a podpisané ohoma zmluvnymi stranami, 5 vynimkou
jednostrannych pravnych tikonay, ktoré Obchodné podmienky, Zmiuva alebo platny praviy predpis vyhradzuju jedne; strane.

5. Podnik je opravneny v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebe svojej obchodnej politiky alebo na 2dklade rozhednutia vedenia Podniku zmenit alebo uplne
nahradit tieto Obchodné podmienky (daiej len,,/mena®). Tuto Zmenu zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webavej stranke nttp://firemne.zlatestranky.sk/ spolu
S urlenim ich platnosti a dcinnosti, pricom zverejnenie Podnik zabezpedi najneskdr v deft idinnasti Zmeny. Pokial zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok,
je povinny svoj nestihlas pisomne ozndmit najneskdr do 30 kalendamych dni odo dia platnosti Obchodnych podmienok. Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, maju
pravo ukondit vzdjomné zivizkove vztahy a vyrovnat svoje vzdjomné pohfadavky. Pokial zékaznik vo vysiie uvedenej lehote neoznami Podniku svoj nestuhias so zmenou
{bchadnych podmienok, plati, ze so Zmenau suhlasi a vzajomné vztahy zmiuvnych stran sa odo da Ucinnosti Zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi padmienkami.

Clanok 2 / Predmet Zmluvy a el Produktoy

1. Predmetom Zmluvy je zavdzok Podniku uverejnit inzerciu zakaznika v danom Produkte, ktory je platny spravidla 12 mesiacov odo dna zahajenia distribucnej kampane
7a podmienck stanavenych v Zmluve a zdvazok zakaznika zapiatit Podniku za uverejnenie inzercie cenu stanoveni v Zmluve vratane prisusnej dane 2 pridane hodnoty (dalej
len ,OPH"). Doba platnosti inzercie pri Eiektronickych produktoch (tak, ako sd tieto definované v &dnku 10, ods. 1 tychto Obchodnych podmienck) moze byt zmluvaymi
stranami dohodnutd samostatne.

2. Utel jedmotlivych Produktov je nasledujici; Zlaté stranky a dalSie produkty Podniku st zoznamy, kioré v tlacenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej verejnosti
moznost vyhladdvania identifikatnych a kontaktnych Udajov a dalich informdcii o prdvnickych osobach, fyzickych osobéch - podnikatefoch a daldich subjektoch podfa
zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty Podniku (tak, ako st tieto definované v £linky 10, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok) maju len efektronicku
formu a umoZfiuju prezentaciu zakaznikov formou poskyinutia reklamnej plochy pre uverejnenie inzercie. Uelom Produktoy je poskytovanie informdcii Sirgke) verejnost
0 identifikaCrych, kontaktnych a dalSich Gdajoch tykajicich sa pravnickych osdb, fyzickych osdb - podnikatefov a dal3ich subjektov prostriedkami elektronicke] komunikacie,

Clanok 3 / Odstipenie od Zmiuvy

1. Podnik méze od Zrmiuvy kedykofvex okamzite cdstupit, ak:

a) obsah alebo akdkofvek Cast zdkaznikove] inzercie je v rozpare s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, opravnenymi zaujmarmi alebo platnymi zavazkami Podniku, alebo
je v razpore s etickymi praviglami inzeycie v Produktoch pondkanych Pednikom, alebo

bj je zdkaznik v omeskani s (ihradou ceny za uf uverejnend inzerciu alebo poskytnuti reklamnu plochu v predchadzajucich vydaniach Produktov na zéklade ingj zmiuvy
uzavrete) medz Podnikom a zdkaznikom, alebo

() e zakaznik ¥ omeSkani s Ghradou ceny za uverejnenie inzercie alebe poskytnutie rekiamnej plochy podla Zmiuvy {nezaplatenie Ghrady za pripravovand inzerciy v termine
splatnosti stanovenom na fakilre sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, nepovazuje sa viak za edstipenie od nej}, v tomito pripade je Podnik opravneny poZadovat
ndhradu Skody vzniknutej Podniku porusenim Zmluvy 2o strany zdkaznika (ndklady vynaloZené Podnikom za spracovanie inzercie atd’) vo vyske 30 % z ceny za uverejnenie
inzercie Dez DPH, najmenej vSak Giastku 100,- EUR, alebo

d) zékaznik véas neodovzdd podklady pre inzerciu podfa &dnkov 5, ods. 1 tychte Obchodnyich podmienok alebo odovzda podklady nezodpovedajice poZiadavkdm stanovenym
v {lanku 5, ods. 1 pism. a), b} a/alebo v {lanku 5, ods. 3 a/alebo v cldnku 5, ods. 4 a/alebo v {lanku 10, ods. 5 tychto Obchodnych podmienck (nedodanie podkladov sa
v nilakom pripade nepovazuje za odstipenie od Zmluvy zo strany zakaznika).

2. Ak md zdkaznik voi Podniku splatné zavazky za uverejnenie inzercie, alebo poskytnutie reklamnej plochy v skr splatnych Produktoch padfa inyich Zmldy, bude Ghrada podfa
tejto Zmluvy povadovana za dhradu tychto skor splatnych zivazkov.

3. Zakaznik je opravneny od uZ uzavrete) Zmluvy odstipit i bez uvedenia ddvodu, pokial odstipenie od Zmluvy doruci Padniku najneskér do /7 kaiendarnych dni (vratane)
od uzavretia Zmhuvy. Pokial by vSak termin redakénej uzavierky Produkitu nastal pred 7. kalendarnym dfiom od uzavretia Zmluvy, je 2dkaznik oprdvneny odstupit od uz
uzavretej Zmluvg.r do terminu redakinej uzavierky.

4. Zakaznik je opravneny od uZ uzavretej Zmluvy odstipit bez uvedenia ddvodu i v cbdobi medzi 8. kalendamym diom od uzavretia Zmluvy a 30. kalendamym dfiom
od uzavretia /mluvy. Pokial by v3ak termin redakénej uzdvierky Produkty nastal pred 30. kalenddmym dnom od uzavretia Zmluvy, je zakaznik opravneny odstupit od uZ
uzavretej Zmiuvy do terminu redakne] uzavierky. Za vCasné odstipenie od Zmluvy sa povaZuje oznamenie 0 odstdpeni doru¢ene medzi 8. kalendarnym dnom uzatvorenia
Zmluvy do 30. kalenddmehe difa od uzavretia Zmluvy, respektive do terminu redakinej uzavierky Produktu Podniku, ak nastala pred 30. kalenddmym diiom od uzavretia
{miuvy, V pripade takého odstupenia od Zmluvy je Podnik opravneny poZadovat adstupné za odstdpenie od Zmluvy, ktoré Cini 30 % z ceny za uverejnenie inzercie bez DPH,
najmenej viak ciastku 100,- EUR. V pripade, Ze cena za uverejnenie inzercie je nizsia ako 100,- EUR bez DPH, rovnd sa suma odstupného 100 % ceny za uverejnenie inzercie
bez DPH. Ak zakaznik odstupi len od Casti Zmluvy (od niektorych produktov alebo slufieb), uplatnf sa tento (lanok analogicky na Cast Zmluvy, od ktore) zakaznik odstupuje.

5. Odstiipenie od Zmluvy podla cidnky 3, ods. 3 alebe 4 tychto Obchodnych podmienck je mozné vykonat pisomnym oznamenim Podniku alebo telefonicky na telefonnem
{isle Infolinky +421 2 5071 02 888. Zdkaznik suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na zékaznickych linkach (vratane Infolinky: +421 2 501 02 888) su automaticky nahravane
a uchovdvané z dovodu zabezpeenia kvality Produktov alebo inych ddvadov, zaroven sihiasi s pouzitim tychto zaznamov ako dokazu v pripade rexlamacie alebo sporu.
Jvukovy zaznam sa vyhotovuje a7 po zazneni hlasky o zdzname. Ak volajiica strana nesihlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, mala by po zazneni hlasky ukondit
telefonické spojenie a obratit sa na Podnik inym vhodnym spdsobom. Pre vyluéenie pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodli, Ze odstupenie od Zmiuvy telefonicky
oznamené zakaznikom Podniku na inom telefonnem {isle ako je telefénne Cislo Infolinky +421 2 501 02 888 nie je platnym odstapenim od Zmluvy a nema Za ndstedok
ukondenie Zmluvy.

6.V pripade dojednania inzercie vo forme Balickovej inzercie sa za redakinu uzavierku takejto Balickovej inzercie povazuje redakend uzavierka toho Produktu, ktory fe stcastou
BaliCkovej inzercie, ktord nastane najskor.

7. Pre wylidenie vietkych pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodti, 7e Balickovou inzerciou sa rozumie inzercia obsshujdca kombindciu 2 niekolkych typov Produktov, najmd,
aviak nie yylucne, inzercia v tiacenej forme, inzercia v elektronicke] forme, produkt Webové stranky, produkt Affiliate marketing a produkt Internet marketing.

8 Pokial'je predmetom Zmluvy Balickova inzercia, aplikujd sa na odstupenie od takejto Zmiuvy odstupné primerane podfa ustanovenia uvedené v cldnku 3, tychto Obchodnych
podmienok bez ohladu na typ Produktu, ktory je sidastou Balickove] inzercie,

Clanok 4 / Platobné podmienky, doru¢ovanie pisomnosti

|, Zakaznik sa zavdzuje zaplatit Podniku cenu za uverejnenie inzercie stanovent v Zmluve vritane prislusnej DPH po uzatvoreni Zmluvy pred uverejnenim inzercie,
a o na ziklade faktdry vystavenej Podnikom na jeho bankovy (cet, ktory je uvedeny na faktidre, najnesklr v den jej spiatnosti. Faktura je povazovand za uhradenu
az v (ase pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy Géet Podniku. Splatnost faktiry je 14 dni, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Podnik nie je povinny zasielat faktru
doporucenou postou.

2. Zakaznik udefuje Podniku suhlas k zasielaniu faktiir v elektronicke] forme v zmysle ustanovenia § 75, ods. 6 zdkona ¢ 222/2004 £.2. 0 dani z pridaney hodnoty v platnom znen,
a to formou zasielania faktiry elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovovane faktiiry su zmluvnymi stranami povazované za pinohodnotné faktary.
3.V pripade, 2e megdzi z3kaznikom a Podnikom bolo dohodnuté pinenie v spldtkach, plati, Ze nezaplatenim ktorejkofvek zo spldtok v dohodnute) vyske a v lehote splatnosti <o

stane splatnym cely dlh a Podnik je opravneny poZadovat jeho zaplatenie naraz a bezodkladne.

4_Pokial nie je zdkaznikom spinend niektord z podmienck pre poskytnutie zlavy, je zdkaznik povinny uhradit cenu za poskytnuty Progukt neznizend o akukolvek zlavu,

5. Podnik je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdebi medzi uzavretim Zmiuvy a fakturdciou ceny za uverejnenie inzercie, zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym,
ze Podnik je opravneny jednostranne upravit cenu za uverejnenie inzercie podla platnej sadzby DPH,

6. Pokial zdkaznik |, neodovzdd podklady pre zverejnenie inzercie vias podfa clanku 5, ods. 1 pism. b) tychto Obchodnych podmienok a/alebo podia clanku 10, ods. 4 tychto
Obchadnych podmienok a/atebo II. pokiaf zdkaznik neumoZni zamestnancovi Podniku pristup na miesto fotenia/natacania (v pripade videoproduktov) najneskor do 180
kalendamych dni od uzatvorenia Zmluvy, povaZuje sa sluzba za dodand 180. kalenddrnym dhom od ddtumu uzatvorenia Zmluvy. Zmluva bude fakturovand v plngj hodnote
uvedene] na Zmluve.

7. Podnik dorucuje pisomnosti (najma, aviak nie wyluéne, faktdry, upomienky} podla vlastného uvaZenia osobne, kuriémou sluzbou, postou alebo elektronickymi
komunikatnymi médiami (fax, e-mail alebe iné elektronické médium) na dohodnuty adresu alebo na Podniky posledne 2namu adresu zékaznika.

8. Zakaznik dorucuje pisomnosti gsobne, kurigrnou sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s Podnikom, elektronickymi komunikalnymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnutd adresu, pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak,

9. Formy dorucenia:

a) Pri osobnom dorudeni sa pisomnosti povazuji za dorudené ich odovzdanim druhe} zmiuvne; strane, V pripade, Ze ich adresdt odoprie prevzial alebo Si ich nevyzdvihneg,
povazujil sd za dorucené treti oen po ich vyhotoveni,

b) Pri doruovani pisamnosti postou sa pisomnosti povaZujil za dorucené v tuzemsku Stvrty pracovny ded po ich odoslani a v cudzine siedmi pracovny den po ich odoslani, ak
nie je preukazany skordi termin dorucenia,

¢} Pri dorucovani kuriérskou sluZbou sa pisomnosti povazuiil za dorucene treti den po ich odovzdani dorucujdcej osobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

d) Pri dorutovani prostrednictvom faxu sa pisomnasti povazujd za dorucene momentom vytlacenia sprdvy o ich odoslan,

e} Pri dorucovani prostrednictvomn e-maiiu alebo inym elektronickym médiom platia pisemngsti za dorucené nasledujuci den po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi
termin doruenia.

Clanok 5 / Podoba inzercie - riadkovej a grafickej (plonej)

1. Podoba inzercie:
a) Riadkova inzercia bude uskutotnend riadne, ak zodpoveda uverejnena inzerdia rozsahu Udajov poskytnutych zakaznikom Podniku na zéklade Zmiuvy za ucelom uverejnenia,

7a eventudlneho vyuditia sluzby zvyraznenia riadkovej inzercie ordmovanim. Pri riadkovej inzercii v tladenej forme zoznamu je Podnik oprévneny urCit konecnu velkost

uskutoénenia inzercie jednotlivého zakaznika podfa potrieb, ktoré si vyZiada rozvihnutie a priprava prislusnej asti Produktu v tladi.

b} Plosna inzercia: Pri objednavke plosnej inzercie sa Podnik zavazuje poskytndt zikaznikovi plocht v Produkte o velkosti stanovenej Zmiuveu pre ucety inzercie zakaznika.
¥ termine do piatich pracovnych dni po uzatvoreni tejto Zmluvy je 2dkaznik povinny odovzdat upiné podklady pre svoju inzerciu vratane pivkov grafickej predlohy
sposobom, ktory bol dehodnuty s obchodnym zastupcom Podniku. 7a vecny obsah inzerdtu zodpovedd zakaznik, Podnik ma pravo na zaklade vlastnych efickych pravidiel
Inzercie a vieobecnych Specifikdcii postdit znenie inzercie, formu, velkost, typografické a grafické stvamenie predlohy a uskutocnit epravy zjavnych chyb prediozene
grafickej predighy & zmien newyhnutnych pre uverejnenie inzercie, vidtane pripadnej zmeny predlozenej grafickej predlohy inzercie, Podstamé zmeny dohodnutej graficke;
prediohy inzercie mdze Podnik uskutolnit iba s predchadzajticim pisornnym sohlasorm zakaznika.

2. Podnik stanovi doporucené poZiadavky nutné pre kvalitné spracovanie inzercie v Produkte ako je doporucend vefkost uZitého pisma, odstup pismen, doporuéena Specifikddia
farieb inzerdtu a pod. vo vieobecnych 3pecifikdcidch, s ktorymi bof pri padpise Zmiuvy zakaznk obozndmeny. V pripade, Ze Zakaznik bude pozadovat uskutacnenie inzercie
y rozpore so vieobecnymi Specifikdciami stanovenymi v Podniku, tento nezodpoveda za vady inzercie spdsobené uZitim prvku, kiory je v rozpore alebo nedoporuceny
vseobecnymi Specifikdciami (napr. necitatenost inzerdtu v désledku nedodrzania doporudeného odstupu pismen, uzitie mensieho pisma vo farebnej inzerdii ako je
doporuend velkost, farebnd odchyika od inzertnej prediohy v dbsledku uZitia nedoporudene; farby a pod.).

3. Zakaznik je povinny uviest v ndvrhu inzercie len pravdivé a nezavadzajuce lidaje. Zdkaznik podpisom Imiuvy vyhlasuie, Ze ma opravnenie predavat alebe poskytovat
inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze jo oprdvneny uZivar kontakiy a daliie tidaje odovzdané Podniku na spracovanie v ramci zmlyvného vztahu a uzatvorenim Zmluvy
potvrdzuie ich spravnost a dpinost. Zdkaznik sa zavdzuje na iadost Pedniku doloZit tieto svoje opravnenia. Podnik je oprdvneny po dobu platnosti tejto Zmluvy a po doby
platnosti suhtasov podia lanku 5 Obchodnych podmienok preverovat spravnost, Uplnost a aktudinost odovzdanych kontaktov a inych Gdajov zakaznika a pravdivost vyhlaseni
0 opravneni zakaznika vyufivat kontakty a daldie (daje odovzdané Podniku. Zikaznik sa dalej zavazuje pisomne informovat Podnik bez zbyteCného odkladu o akejkoivek
zmene kentaktoy a daliich Gdajov odovzdanych Podnike v ramdi zmiuvieho vztahu so zakaznikom.

4 Ak zakaznik pouZije v ndvthu pre inzerciu v prisludnom Produkte fotografické, grafické alebo textove podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov ugravujucich
ochranu dusevného vlastnictva, najmd podla auterského zakona alebo zakona o ochrannych znémkach, je zakaznik povinny pouait len také fotografické, graficke 2 textové
nodklady pre inzerciu, pri ktorych je viastnikem autorskych alebo inych obdobnych prav k dusevnému viastnictvu, alebo pri ktorych ma opravnenie od autora ¢ viastnika prav
k dusevnému vlastnictvy na ich pouditie pre inzerciu a Sirenie podfa tejto Zmluvy 2 odmena za toto poufitie a Sirenie bola uhradend. ¥ySie uvedené plati i v pripade polizitia
pisomnosti osabnej povahy, podobizni, obrazovych prejavoy, snimok a zvukovych ziznamov tykajicich sa tretej osoby alebo prejavoy jej osobnej povahy.

5. Padnik ma autorske alebo iné obdobné prava k dusevnému viastnictvu k vietkym grafickym podkiadorm pre inzerciu a inym materialom vytvorenym Podnikom a/alebo jeho
zamesmancami {dalej tiez, Materialy*). Treto Materidly smi byt pouzité vyhradne v Produktoch Podniku, Akékolvek iné pouzitie Materialov bez predchadzajuceho pisomneho
suhlasu Podniku je vylucené. PoruSenie tohto Cldnku sa povaZuje za porudenie Zmluvy podstatnym spdsobem a zaklada pravo Podniku na ckamazité odstupenie od Zmluvy.

ZlatéStranky.sk

Y prinade porusenia tohto Clanku je Podnik oprdvneny Gétovat 2ékaznikavi zmluwnt pokutu vo vySke ceny inzercie dojednanej medzi zakaznikorm a Podnikom, ku ktore) sa
neopravnene pouZité Materidly vztahuju. Toto ustanovenie zostéva v platnesti | po skonceni Zmiuvy.
6. Zakaznik 200povedd Podniky za Skodu, ktord mu vznikla porudenim akehokolvex ustanovenia Clanku 5 Obchodnych podmienok,

Clinok 6 / Forma a umiestnenie inzercie, rubriky

1. Inzercia zdkaznika je spravidla uverejnena v rubrike dohodnutej v Zmluve. Podnik si vyhradzuje pravo menit ndzvy rubrik v jednotiivych Produktoch, nove rubriky zriadovat
a sucasné rusit. ¥ pripade, ked zaradenie inzerdie je dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa nezhoduje s predmetom cinnosti zakaznika, md Podnik pravo uverejnit inzerciu
v rubrike, ktorej ohsah najblizéie zodpoveda predmetu Cinnosti zakaznika. Pokial je v Zmluve dohodnuté uverejnenie inzercie do rubriky, ktord netude v danom Produkte
uvedend, Podnik si vyhradzuje prave uverejnit inzerciu v rubrike, kiord je obsahovo najblizéia rubrike dohognute v Zmiuve.

2. Podnik nemdze zdkaznikovi zarudit. na ktorej strane Produktu alebo na ktorom mieste strany bude jeho inzercia umiestnend, Tote ustanovenie sa nevztahje na inzerciy,
ktora je podla Spedifikacii uzavretd na konkrétne umiestnenie. Podnik ni¢ je povinny zakaznika informavat o tom, akd inzercia (obsah, inzerujuca firma atd.) bude uverejnena
na fovnake] stranke ako jeho inzercia.

Cladnok 7 / Zodpovednost za vady

1. Zakaznik je povinny vady inzercie pisormne uplatnit v Podniku najneskdr v iehote 180 dni od prvého dia distribicie prisludného vydania Produktu, inak jeho narok z vad
Zanika.

2. Inzercia ma vady v pripadoch, ak nie je spinend niektord z tychto podmienok; bol zmeneny obsah (text) alebo bola podstatne zmenend graficka predloha bez sihiasu
2akaznika v poroynani s uZ schvalenou prediohouy; inzercia nebola uverejnend v prisiusnom vydani Produktu vobec; bola uverejnena v chybngj rubrike {a nejde o pripad
podfa ddnku 6, ods. 1 tychto Obchodnych podmienck); bola chybne uvedend obchodnd firma alebo meno, priezvisko, ndzov, sidlo, adresa, telefonne Cisio zakaznika
pifpadne e-mailova adresa; text inzercie bol uverejneny tak, 2e nehodnotil vecny obsah inzercie {3 nejde o rozpor so véeobecnymi Specifikaciami podia clanku 5, ods. 2

tychto Obchodnych podmienok, na ktorom zdkaznik trvat); farebné spracavanie inzercie v tlacenom produkte pri uZiti doporuenych farieb podla vieobecnych Specifikdcil

sa odchyfuje od grafickej prediohy a to takym spdsobam, Ze podstatna Cast vytlacku Produktu nezodpoveda norme SO STANDARD 12647-2:2004(8); nebola poskytnutd
reklamnd plocha podla Zmluvy v zmysle ¢lanku 18 tychto Obchadnych podmienok.

3.V pripade, 7e zakaznik uptatni vady v sdlade s ¢lankom 7, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok a reklamacia bude Podnikom uznand, ma zékaznik ndrok na kompenzaciy.
Reklamdcie zdkaznikov sii rieSené v silade s reklamacnym poriadkom Podniku, kiory je zverejneny na http://firemne Zlatestranky.sk/. Uplatneny narok nemdze zakaznik
menit bez suhlasu Pedniku,

4 V¥ pripade, Ze zakaznik porusit svoju povinnost pisomne informovat Padnik o zmene kontaktov a inych cdovzdanych Gdajov podta . 5, ods. 3 Obchodnych podmienok, Podnik
nezodpoveda za vady £i Skodu spasobenii zakaznikovi v ddsledku uverejneni kontaktov a daidich udajov o 2ékaznikovi v skamkolvek Produkte (viatane bezplatneho zaznamu),
ktory zdkaznik preukazatefne poskytol Podniku v pisomney forme ako posledne platné

5. Zdkaznik, ktorému vznikel ndrok na kompenzaciy podta tychto Obchodnych podmienok, nie je opravneny pozadovat néhradu zisku uslého v ddsledku vad inzercie, na ktoré
sa kornpenzacia vztahuje.

Clanok 8 / Zodpovednost za $kodu, zmluvné pokuty

1. Podnik zodpovedd zakaznikovi za Skodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti Zo strany Podniku v rezsahy stanovenom nasledujucimi ustanoveniami, pokial Podnik
nepreukdze, Ze porusenie povinnosti bolo sphsobené okolnostami vyluCujicimi jeho zodpovednost

2. Celkova vy3ka ndhrady Skody vrdtane uSlého zisku v pyipade, Ze zakaznikovi vanikne Skoda z porusenia akejkolvek povinnosti stanovened touto Zmiuvou, za ktoré Podnik
70dpovedd, ie ohmedzend maximalne do vySky dohodnutej ceny za uverejnenie inzercie, pri kiorom doSlo k porueniu povinnosti a vzniku Skady.

3. Imluvné strany sa dohodli, Ze thmng predvidatetnd Skoda, ktord by mohla vzniknat ake ndsledok porudenia pravnych povinnosti Podniku, mdZe Cinit maximaine Gastku
zodpovedaidcu Ciastke dohodnutej za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poruseniu stanovenej povinnosti,

4.V pripade, 7e zdkaznik neoznami Podniku pisomne vady inzercie v lehote, v ktorej je opravaeny uplatrit vady podfa Cdnku 7, ods.? tychto Obchodnych podmienok, ma sa
7a to, 2e nesplnil povinnost stanavent v § 384 Obchodnéha zakonnika a Podnik nie je povinny nahradit Skodu, ktord vznikla tym, Ze zakaznik tuto povinnost nespinil, hlavne
Skodu, ktord vznikta do doby spinenia povinnostt informovat ¢ vzniku alebo moznosti vzniku Skodnej ugalosti

5. Tymito Obchodnymi podmienkami sa vylu¢uje moznost poZadovat ndhradu priememéha zisku miesto skutone udléhao zisku podfa § 381 Cbchodného zakonnika.

6. Zdkaznik zodpovedd za Skodu spdsobent Podniku v pripade porusenia povinnosti stanovenej v Clnku 5, ods. 3 a/alebo ods. 4 tychte Obchodnych podmienok v rozsat
§ 373 anasl. Obchodného zakonnika.

7. Ak je zdkaznik v omeskani s Ghradou ceny za uverejnenie inzercie, je Podnik oprdvneny poZadevat od zakaznika zmluvnu pokutu vo vySke 18% p.a. z diZnej sumy, a dalej
(thrady nakladov Podniku spojenych s vymahanim diznej Ciastky.

8.V pripade ometkania zikaznika so zaplatenim odstupného podia dl. 3 ods. 4 Obchodnych podmienok alebo adhrady Skody podia clénku 3, ods. 1, pism. ¢) Obchodnych
podmienck ie Podnik opravneny Gétovat zakaznikovi Urok z omeskania vo vyske 18 % pa. 2 diastky odstupnéha, pripadne nahrady Skody a ndklady spojené s jeho/je]
vymahanim {najmd, aviak nie vylucne, trovy siidneho konania a trovy exekuéného konania a trovy pravneho zastipenia). Zaplatenim odstupriého nie je dotknuty narok
Podniku na nahradu 5kody.

9. Zakaznik nie je opravneny bez pisomného suhlasu Podniku poskytntit informacie tykajlce sa prieskumu z meranej inzercie Ziadnej osobe ani subjektu, ktoré nie su stranou
Zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti zo strany zakaznika alebo v pripade, Ze zakaznik nezaplati cenu za uverejnenie inzercie, na kton sa vztahuje merana inzerda,
je Podnik oprvneny (i} zrudit vietky prava zakaznika na idaje o hovoroch, vyplyvajlce z prieskumu a meranej inzercie a/alebo {ii) deaktivovat vietky Cisla meranej reklamy,
pricom zékaznik sa zavazuje uhradit vietky ndklady s tym spojené a/afebo {iii) poZadovat, aby zdkaznk uhradil Podniku vietky poplatky za telefonne ¢isto meranej rekiamy
a servisné poplatky a vietky administrativne a persondlne ndklady spojeng s reatizdciou prieskumu vzniknuté pocas 16 mesiacov prevadzky meraného teiefonneho {sle.

Clanok 9 / Platnost Zmluvy, sihlas so spracovanim ddajov

1. Zavazky obach zmluvnych stran obsiahnuté v Zmiuve trvaj i po uplynuti doby, pre ktord bola uréend platnost Produktu, v ktorom bola inzercia zakaznika uverejriend. To plati
hiavne o povinnasti zakaznika zaplatit dohodnuty) Uhradu podia {lanku 4 a podla clanku 10, ogs. 3 Oochodnych podmienok.

2. Zdkaznik bol informovany o Gcele Produktov vydavanych a/alebo poskytovanych Podnikem (viz 1. 2) a suhlasi s uverejnenim svajich osobnych i identifikacnych tdajov
{osobné 2 identifikacné udaje dalej spolofne len daje”) v Produktoch poskytovanych Podnikom a dalej v produktoch a sluzbdch, ktoré majd rovnaky alebo podobny icel
ako Produkty poskytované Podnikom a si vyddvané subjektmi ovlddanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby oviddajiice Podnik, alebo subjektmi,
ktoré 50 ovladané Podnikom, alebe subjektmi, ktoré il osobami ovlddajdcimi Podnik, i uZ priama alebo nepriamo (dalej len  spriaznené spolocnosti®). Zakaznik je opravneny
kedykolvek tento suhlas doporudenym listom adresovanym Podniku odvolat.

3. Z8kaznik berie na vedomie, Ze Produkty Podniku sil verejnymi zoznamarmi a suhfasi s tym, 2¢ inzerované udaje budu povaZované za opravnene yverejnend vratane uverejnenia
prastrednictvom elektronickych médii, V zmysle zakona €. 428/2002 Zb. je Podnik prevadzkovatefom (sprdvcom) Udajov poskytnutych zakaznikom. Zdkaznix pedpisom tejto
2mluvy udefuje Podniku siblas k spracovaniu osobnych Udajoy pre Gcely opravneného uverenenia vo vetkych Produktoch ponukanych Podnikom, najmd, avsak nie vylucne,
v zoznamoch Uicastnikov a pre ulely poskytovania sluZieb informacdii o telefonnych Cislach uéastnikov podla zdkona & 61072003 Zb. o elektronickych kemunikaciach, dalej
pre ticely zasielania pontik obchodu a sluzieh Podnikom {akoukolvek formou), k uplatiiovaniu prév Podniku suvisiacich s pohladavkami a ich vymahanim, ato | po skonceni
zmluvného vztahu, ta vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto n&nbnyrsh (idajov zékaznikom Podniku. Zékamik dalej sihlasi s tym, Ze Podnik je upravneny po dobu
S rokov od poskytnutia Udajov zakaznikom tieto Udaje odovzdavat inym prevadzkovatefom, a Ze tito prevadziovateia su oprévneni Udaje spracovévat pre rovnaké ticely,
v revnakom rozsahu a po rovnaku dobu ako Podnik. Kompletny zoznam tychto prevadzkovatelov je k dispozicii v sidle Podniku a na intemetowych strankach www.zlatestranky.
sk . Podnik je opravneny pri spracovavant udajov zakaznika, vidtane moznych osobnych ddajov, vyuzivar tretie osoby — sprostredkovatefov podrfa svojho vybery, s ktorymi
Podnik vstipi do zmiuvnéhe vztahu. Kempletny zoznam tychto sprostredkovatelov je k dispozicii v sidie Padniku 4 na interetovych strdnkach www zlatestranky.sk. Osobne
idaje budu spracovavané elektronicky. Poskytnutie tohto sthlasu je dobrovolng a zdkaznik bol obozndmeny < informaciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 10 zakona
£ 42812002 Zb.

4. Zakaznik sihlasi s opakovanym uverejfiovanim svojich identifikacnych, kontaktnych a dalSich Gdajov poskytnutych Podniku na zdkiade Zmiuvy i v dalSich Produktoch
vydavanych a/aleba poskytovanych Podnikom a sprigznenymi spolocnostami vo forme hezplatného zaznamu i v pripade, ze nepude uzatvorend na take uverejnenie Zmiuva.
Zakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas doporucenym listom adresovanym Podniku odvolat. Farmu prezentdgie bezplatného zémamu v rdmei daného Produktu urdi
Podnik. Podnik je opravneny nevyuzit svaje pravo na uverejnenie bezplatného zaznamu z3kaznika, teda zakaznikovi nevznikd automaticky ndrok na bezplatny zaznam.

5. Zakaznik suhlasi s tym, aby ho Podnik informoval o svojich Produktoch, resp. o produktoch a sluzbéch dalsich subjektoy, prostriedkami eiektronickej komunikacie a inyrmi
moZnymi komunikalnymi spdsobmi na kontakty odovzdané Podniku s oznacenim ake abchodné oznamenie.

6. Zdkaznik suhlasi s tym, Ze uverejnenie v Produktoch a prostrednictvom Produktov ponukanych Podnikom, umodiiuje vyhfaddvanie jeho identifikalnych, kontaktnych a inych
Udajov poskytnutych Padniku na zaklade Zmluvy podla akéhokofvek zadaného vstupného ddaju {dostatotne urcujuceho pre vyhladavanie kontaktu).

7. Suhlasy zakaznika podfa {1 9 Obchodnych podmienck zostavajl v platnost! i po skonceni pratnosti Zmluvy medzi Podnikom a zakaznikom.

Clanok 10 / Zvlastne ustanovenia pre Elektronické produkty

1. 2vla8tne ustanovenie stanovené tymto clankom, ktoré ma prednost pred aplikaciou ostatnych Clankov tychio Obchodnych podmienok v pripade, Ze tento Clanox stanovi
podmienky odchylne, sa pouzije pre Elektronické produkty. Hlektronickym produktom sa pre dcely tychte Obchodnych podmienok razumie poskytnutie priestoru
pre uverejnenie tdajov slidiacich pre vyhladanie kentakinych Gdajov zakaznika a/alebo vverejnenie inzercie v podobe textu, obrazu, zvuku, i videa dostupné len
v elektronicke] forme prostrednictvom verejnych elektronickych sieti na dobu 12 mesiacov, ak nie je v Zmiuve uvedené inax (d'aie jednotlivo en Elektronicky produkt”
a spoloéne Elektronické produkty). Elektronicky produkt mdze zahriovat formu dostupnd jednym alebo viacero spﬂsubm elektronickej komunikacie, 3 to hlavne
na intemetovych serveroch prevadzkovanych Podnikom, formou WAP, SMS a/alebo telefonickej linky Podniku {dalej ien reklamna plocha®), ¢ ak tak stanowi Zmluva.
(ktatné ustanovenia tychto Obchodnych podmienck, ktoré s dotknuté tymito €ldnkom 10, sa pouZiji primerane aj pre zmluvy, ktorych predmetem je poskytnutie priestoru
v Elektronickych produktoch,

2. Podnik poskytuje zakaznikom reklamni plochu pre uverejnenie inzercie urtend podfa uzavrete] Zmluvy so zékaznikom v elektronickej forme dostupne; urenym spasobom
(napr. internet, SMS, WAP infolinka) a prezentovane] dohodnutym spdsobom podla vseobecnych Spedifikacii. Predmetom Zmluvy je zavazok Podniky poskytnut zakaznikovi
rekiamni plochu pre uvereinenie inzercie v rozsahu a forme uréenej Zmiuvou a 2avazok zakaznika zaplatit za poskytnutie plochy odmeny stanovenu v Zmluve.

3. Podnik je opravneny pozadovat Ohradu za poskytnutie rek!amnej plochy za celé dehodnuté obdobie doby poskytnutia reklamne) plochy i v pripade, Ze 23kaznik nespini svoj
zavazok dodat podklady pre uverejnenie inzercie v poskytnutej reklamnej ploche vCas & riadne podfa Zmluvy.

4. Ustanovenia Obchodnych podmienok tykajlice sa zavazku Podniku uverejnit inzerciu sa primerane powZiju 1 v pripade zavazku Pedniku poskytnit reklamnu plochit podla tohto
{lanku Obchodnych podmienck. Zavizky zdkaznika tykajlce sa odovzdania podkiado pre uverejnenie inzercie (hiavne Clanok 5, ods. 1, pism. b) Obchodnych podmienck) sa
primerane pouZij i v pripade inzercie zakaznika na poskytnutej reklamnej ploche Podnikom padla tohto ¢ldnku Obchodnych podmienok.

5. Podklady poskytnuté zakaznikom pre Elektronické produkty musia zedpovedat podmienkam stanovenych Podnikom vo vieobecnych Spegitikaciach a dohodnutemu rozsahu
reklamnej plochy vymedzenej potom znakov, slov, obrazowych bodov a/aleho formdtom a objemom dét.

6. Zdkaznik je povinny pinenie, ktoré md vady {podla {ldnku 7, ods. 2 tychto Obchodnych podmienck) a ktoré sa vyskytt prvy deft dehodnutej doby poskymutia reklamne;
plochy, pisomne upiatnit u Podriku v lehote 30 dni od prvého diia dohodnutej doby poskytnutia rekiaminej plochy (uverejnenie}, 4 v pripade, ze dojde k neskorsim zmendm
inzercie v poskytaute] reklamnej ploche, je zakaznik vady tejio inzercie povinny pisomne uplatnit' u Podniku v lehete 30 dni od uverejnenia zmien inzercie v poskytnute;
reklamnej poche. Ak zékaznik neuplatni vady v sulade s tymta ¢cfankom, jeho narok zanika.

7. Z3kaznik ddva stiblas so Sirenim reklamného ozmamenia v poskytnutom reklannom priestore prostrednictvom Produktov Podniku v ramci celosvetove] pocitacovej siete
internet a dalsimi prostriedkami elextronicke] komunikdcie podfa Zmluvy, 2 to vsetkym moZnymi spésobmi, ktoré maji v povahe vybrané prostriedky elektronickej
komunikdcie,

8. Clanok 3, ods. 4 Obchodnych podmienck plati primerane | pre zmiuvy, ktorych predmetom je poskytnutie reklamne plochy podfa tofto cldnku s tym, Ze za tesmin redakéne]
uzdvierky Produktu sa v tomto pripade povazuje piaty pracovny den predchddzajici poiatku dohodnutej doby poskytnutia rexlamnej ploctey.

Clénok 11 / Zivereéné ustanovenia

1. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Imluvné strany sa dohodii, 2e vietky medzi nimi vzniknuté spory z pravaych vztahov na zaklade tejto Zmluvy alebs s fou suvisiacich, vratane sporov ¢ jej platnost, vyktad
alebo zanik, budi rieSené: a} pred Stalym rozhodcovskym sidom spoloénosti Slovenska rozhodeovskd, a.5. so Sidlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava (dafey len
Jozhodcovsky sud"“}, ak Zaluidca zmluvna strana poda Zalobu na rozhodcovskom side; rozhodcovské konanie bude vedené podia vritormych predpisov rozhodcovského
stidu, a to jedinym rozhodcom ustanovenym podla vndtornych predpisov rozhodcovského sadu, alebo b) pred Rozhodcovskym siidom zriadenym pri Slovenskes hospodarske;
komore, 5.0, Kmetova 13, 040 07 Kadice (dalej len ,Rozhodcovsky sid”) jedingm rozhodcom ustanovenym predsedom Rozhadcovského stdu, a to v sitade so Statdtom
a Rokovacim pﬂnadkc:m Rozhodcovského sidu. Podpisom tejto Zmluvy zakazmfk vyjadruje Podniku svaj sihlas na vyber jednéha z uvedenych rozhodcovskych sudov.

3, Znenie Obchednych podmienok Podniku je k dispozicii u Zdstupcov Podniku, na webovej strinke http://firemne.zlatestranky.sk/ alebo v sidle 4 prevadzkach Podniky
s vyznatenou dobou podiatky ich platnosti a Gdinnosti.

4 ¥ pripade, Ze niektord £ast tychto Obchodnych podmienck ¢ Zmluvy bude povazovand za neplatnil alebo v rozpore s platnym
pravnym poriadkom, ostatné istanovenia Zmluvy zostavaju a nadalej v platnosti. 5. Po prechodnu d¢obu zadingjucy pratnostou .
tychto Obchodnych podmienck, mozu byt z prevadzkovych a technickych dovodov na strane Podnixu uzatvarané zmluvne
vztahy 4 podfa tladiv pouzivanych do platnosti tychto Obchodnych podmienok. Tieto tladivé sa povaZujl za tadiva v zmysle

tychto Obchodnych podmienok a zmluvné vztahy sa povaZuja za vztahy uzavreté podla tychto Obchodnych podmienok.
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