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ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
gislo CUZ — ZM - 37/2020 uzatvorena v sulade s €l. 28 GDPR a ust. § 34 a nasl. zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych iidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov (d’alej len ,,zakon*)

Clanok I.

Zmluvné strany

Prevadzkovatel Centrum u&elovych zariadeni - CUZ
Rekreacna 13, 921 01 Piestany, Slovenska Republika

V zastipeni: JUDr. Jan Dubovec, riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gctu: 7000527365/8180
IBAN: SK 95 8180 0000 0070 0052 7365
ICO: 42137004
DIC: 2022739697
Kontaktn4 osoba: Mgr. Iveta Kotelesova, iveta.kotelesova@cuz.sk, +421 918 322 097

(dalej aj ako ,,Prevadzkovatel™)

a
Sprostredkovatel’: Ticket Service, s.r.o.
KaradZi¢ova 8, 820 15 Bratislava, Slovenska Republika
V zastupeni: Ing. Robert Balheim, konatel
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2675000390/1100
IBAN: SK8411000000002675000390
1CO: 52005 551
DIC: 2120870653
Kontaktna osoba: Andrea Leskovjanska, andrea.leskovjanska@edenred.com,

+421 911 837 515
spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
132404/B )
(d’alej aj ako ,,Sprostredkovatel*)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel’ d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)
(Zmluva o spractivani osobnych d’alej aj ako ,,Zmluva“)

Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvorili difa 10. 12.2020 Ramcovu dohodu ¢. 2202032643, na zéklade ktorej
Sprostredkovatel’ poskytuje prevadzkovatel'ovi sluzby — zabezpecenie stravovania zamestnancov cuz
prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet na obdobie od 01.01.2021 do 10.01.2022.

2. Vzhl'adom na zakonné poziadavky vyplyvajice zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. o-ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov (dalej aj ako ,,zakon“) a v stlade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych
tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR) sa zmluvné
strany dohodli zostladit podmienky zmluvného vztahu uvedeného v predchadzajicom bode tohto
¢lanku Zmluvy v oblasti spracovavania osobnych udajov pri poskytovani sluzieb zabezpecenia
stravovania zamestnancov CUZ prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet na obdobie od
15.12.2020 do 15.01.2022.

3. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani
osobnych udajov dotknutych osdb, ktorych sithlas na poverenie sprostredkovatela spractvanim
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osobnych udajov sa nevyzaduje, sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela a poverenie
sprostredkovatel'a prevadzkovatel'om spracuvanim osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel’ spractiva vo
svojich informaénych systémoch, a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve:

Clanok III.
Doba spracivania

1. Sprostredkovatel’ je opravneny spracovavat’ osobné udaje odo dita nadobudnutia G¢innosti Zmluvy, a
to az do skoncenia zmluvnych vztahov Specifikovanych v ¢l. II. bod 1. Zmluvy.

Clanok IV.
Poverenie na spraciivanie osobnych uidajov a ucel spracavania

1. Prevadzkovatel Zmluvou poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov v mene
prevadzkovatela prostrednictvom automatizovanych ako aj neautomatizovanych prostriedkov
spracuvania, poskytnutych z informa¢ného systému prevadzkovatel’a, a to na nasledovny ucel:

e vyhotovenia elektronickych stravovacich kariet zamestnancom CUZ,
e zriadenia osobnych stravovacich Gétov zamestnancom CUZ,
e informovania zamestnancov o transakciach realizovanych na ich osobnom stravovacom ucte,

e realizaciu odplaty za sluzby poskytnuté sprostredkovatel'om formou vyhotovenia faktury a jej
naslednej thrady formou prevodu z bankového uc¢tu prevadzkovatela.

Clanok V.
Kategorie dotknutych osob a rozsah osobnych tudajov

1. Predmetom spractivania na ucely vedenia agendy su osobné tidaje nasledovnych dotknutych osob:
zamestnanci prevadzkovatel’a.

2. Prevadzkovatel’ poveruje sprostredkovatel'a na spractivanie osobnych tidajov v nasledovnom rozsahu:
meno a priezvisko, osobné Cislo zamestnanca, identifikaéné udaje zamestnavatel'a, ¢. iétu v banke, a v
rozsahu v akom st uvedené v dokumentoch poskytnutych dotknutou osobou alebo prevadzkovatel'om
za U¢elom ich spracuvania v zaujme plnenia zmluvného vzt'ahu $pecifikovaného v €1. I1. bod 1. Zmluvy,
a to iba v nevyhnutnej miere v zmysle zasad GDPR.

Clanok VL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Sprostredkovatel je povinny spractivat’ osobné udaje v sulade s touto zmluvou, GDPR a zakonom.

2. Sprostredkovatel’ je opravneny vykonavat spracovatel'ské operacie, ktoré zodpovedaju ucelu
spractivania, a to: '
e ziskavat, zhromazd’ovat, zaznamenévat, usporadivat’, preskupovat’, kombinovat,, prehliadat’,
premiestiiovat’, uchovavat’, kopirovat’, skenovat, spristupfiovat’ a likvidovat’ osobné idaje,
e kontrolovat’ preukazanie pravdivosti poskytnutych osobnych tdajov,
e uchovavat’ osobné tidaje vo vedenej dokumentacii, zdznamy a suvisiacu evidenciu, pocas
archivacnej doby stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Sprostredkovatel’ je povinny:
e zabezpecCit bezpecnost’ osobnych tidajov,
e chranit’ osobné tidaje pred poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
spOsobmi spractivania,
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e spracuvat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela, v stlade so
zékladnymi zasadami spractivania osobnych udajov a platnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov, informovat’ bez zbytoéného odkladu prevadzkovatel'a, ak mé za to, Z¢ sa pokynom
prevadzkovatel'a porusuju vSeobecne zavizné pravne predpisy tykajtice sa ochrany osobnych
udajov,

e zachovavat ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch ziskanych od prevadzkovatel’a, s ktorymi pride do
styku, a to aj po skonceni t€innosti Zmluvy,

o zabezpeCit, aby sa osoby oprdvnené spraciivat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju
mlcanlivost o informéciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie st viazané povinnostou ml¢anlivosti
podl'a osobitného zakona,

e pred spractivanim osobnych tidajov zaviest’ a pocas spractivania osobnych udajov mat’ zavedent
Specificky navrhnutt ochranu osobnych udajov, ktora spo¢iva v prijati primeranych technickych
a organizanych opatreni, najma vo forme pseudonymizacie, na u¢inné zavedenie primeranych
zaruk ochrany osobnych tudajov a dodrziavanie zakladnych zasad podla § 6 az 12 zakona o
ochrane osobnych udajov,

o zaviest' Standardnii ochranu osobnych udajov, ktora spoiva v prijati primeranych technickych
a organizaénych opatreni na zabezpecenie spractivania osobnych tidajov len na konkrétny ucel,
minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spractivania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych tdajov,

e spracuvat’ osobné idaje len na ur¢eny ucel podl'a ¢l. IV Zmluvy,

e spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému ucelu a st
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,

e spractvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné tidaje vo vzt'ahu k ticelu ich spractivania a
naloZit’ s nespravnymi a nekompletnymi tidajmi v stilade so zdkonom,

e udrziavat’ osobné udaje ziskané na rozdielne t¢ely oddelene a zabezpetit' osobné tidaje pred
odcudzenim, stratou, poSkodenim, znienim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozSirovanim; na tento Gcel prijme primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia
zodpovedajtice spésobu spractivania osobnych udajov; pripadné porusenie ochrany osobnych
udajov je povinny oznamit’ prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o fiom
dozvedel,

o zabezpelit, aby osobné tudaje neboli bez zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné
neobmedzenému poctu fyzickych osob,

e neposkytovat’ a nespristupnovat’ osobné tdaje bez predchddzajiceho pisomného stihlasu
prevadzkovatel'a, okrem pripadov, ak poskytnutie alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spracuvania osobnych tidajov podla Zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia alebo
spristupnenia osobnych dajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade
rozhodnutia organu verejnej moci,

e poskytnat prevadzkovatel'ovi sti¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych tidajov a kontroly zo
strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel,

e poskytnut’ prevadzkovatel'ovi sii¢innost’ pri zabezpecovani plnenia povinnosti podla § 39 az 43
zékona o ochrane osobnych tidajov s prihliadnutim na povahu spractivania osobnych udajov a
informéacie dostupné sprostredkovatel'ovi,

® po zohl'adneni povahy spractivania osobnych tidajov v o najvicsej miere poskytnut’ stéinnost’
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla druhej Gasti druhej
hlavy zédkona o ochrane osobnych tdajov, '

e vymazat' osobné udaje alebo vratit’ prevadzkovatel'ovi osobné udaje po ukonéeni poskytovania
sluZieb tykajucich sa spractivania osobnych idajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatel’a a
vymazat' existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné wdaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov,

e poskytnut’ dotknutej osobe sucinnost’ pri uplatiiovani jej prav podla § 21 az 28 zakona,
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e po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatel'a osobné udaje vymazat’ alebo vratit’ prevadzkovatel'ovi a vymazat’
existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov,

e oznamit' prevadzkovatel'ovi poruSenie ochrany osobnych udajov bez zbytocného odkladu po
tom, ako sa o nom dozvedel, pricom oznadmenie musi obsahovat’ opis poruSenia ochrany
osobnych udajov, priblizny pocet a rozsah osobnych udajov, definiciu pravdepodobnych
nasledkov, definiciu napravnych opatreni a kontaktné udaje pre blizsie informacie,

e viest zaznam o kategodriach spracovatel'skych Cinnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatel’a
v stlade s § 37 zdkona o ochrane osobnych udajov.

4. Prevadzkovatel' vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatel'a postupoval v silade so zakonom a
poveruje sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a
organiza¢nych opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov spiiialo zikonné poziadavky, a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

5. Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat' od sprostredkovatela preukazanie splnenia povinnosti
vratane vykonania predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajov.

6. Prevadzkovatel' je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny poskytniit’ prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti a poskytnit’ suéinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
prevadzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel'.

Clanok VIL
Poverenie d’alSieho sprostredkovatel’a

1. Sprostredkovatel’ nesmie poverit’ spracuvanim osobnych tdajov d’al§icho sprostredkovatel’a ako tych,
ktori su uvedeni nizsie bez predchadzajuceho osobitného pisomného sthlasu prevadzkovatel’a alebo
vSeobecného pisomného suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny vopred informovat
prevadzkovatela o povereni dalSicho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vSeobecného pisomného suhlasu. Prevadzkovatel' suhlasi s poverenim nasledovnych dalSich
sprostredkovatel'ov spraciivanim osobnych udajov:

- spolocnost’ Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banské
Bystrica i

- spolo¢nost BONUL, s.r.o., ICO: 365 28 170, so sidlom Novozamocka 224, 949 05 Nitra,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 11038/N

- spolognost’ PrePay Technologies Ltd., ICO: 04008083, so sidlom Floor 6 3 Sheldon Square,
London, W2 6HY, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného frska;

- spolocnost’ Edenred Slovakia, s.r.o., ICO: 31 328 695, so sidlom KaradZi¢ova 8, 820 15
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka
¢islo: 3169/B

- spolo¢nost’ Edenred CZ s.r.o., IC: 247 45 391, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 -
Karlin, zapisana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 170804;

- spolo¢nost IDEMIA Solutions Czech s.1.0.,IC: 247 57 667, so sidlom Ve Zlibku 1800/77, 193
00 Praha 9 — Horni Pocernice, zapisana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis.
zn. C 171850;

- spolo¢nost’ Edenred SA, ICO 493322978, so sidlom Boulevard Gabriel Péri 166-180, 922 40
Malakoff, Francuzsko;

2. Sprostredkovatel’ informuje prevadzkovatel’a o svojich zamestnancoch, ktori st opravneni spractivat’
osobné udaje v rozsahu zmluvy (d’alej aj ako ,,opravnené osoby*); sprostredkovatel je povinny predlozit’
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prevadzkovatelovi zoznam opravnenych osob kedykol'vek, ak ho o to prevadzkovatel poziada,
najneskor viak do piatich pracovnych dni od vyZiadania predmetného zoznamu.
Clanok VIIL
Cezhrani¢ny prenos

1. Sprostredkovatel' neuskuto¢iiuje prenos osobnych tidajov do tretich krajin alebo do medzinarodnej
organizdcie. Na pripadny prenos podl'a predchadzajiicej vety je nevyhnutny predchéadzajuci pisomny
suhlas prevadzkovatel'a, okrem prenosu na zéklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana. Sprostredkovatel je zamy3l'any prenos osobnych udajov povinny
oznamit' prevadzkovatelovi pred spracivanim osobnych tdajov, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dovodov
verejného zaujmu.
Clanok IX.
Skoncenie zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukoncit’:

e pisomnou dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

e pisomnou vypoved'ou bez udania dévodu, dorugenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedenti
v Zmluve. Vypovedna lehota si dva mesiace a za¢ina plynif prvym ditom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane,

* pisomnym odstipenim od Zmluvy. Od Zmluvy méze odstapit’ ktordkol'vek zo zmluvnych stran
v pripade podstatného poruSenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie
zmluvy, pre ktoré moze druhd zmluvna strana od zmluvy odstupit’, sa povazuje najma porusenie
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy, GDPR a zékona, ked neddjde k naprave ani po uplynuti
primeranej dodato¢nej lehoty na plnenie poskytnutej druhou zmluvnou stranou. Odsttipenie od
zmluvy je u¢inné jeho doru¢enim na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v Zmluve.

2. Po ukon¢eni Zmluvy je sprostredkovatel’ povinny na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vymazat
osobn¢ udaje alebo vratit’ prevadzkovatel'ovi osobné tidaje a vymazat’ existujiice kopie, ktoré obsahuju
osobné tdaje, ak osobitny predpis alebo medzinrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva je platna po podpise oboch zmluvnych stran a G¢inna nasledujuci det po dni zverejnenia
v Centralnom registri zmliv v salade s §5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluva moZe byt doplnend a zmenend len formou pisomného dodatku podpisaného oboma
zmluvnymi stranami. '

3. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom prevadzkovatel' dostane tri vyhotovenia a
sprostredkovatel’ jedno vyhotovenie.

4. Préva a povinnosti Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami vieobecne zévaznych
pravnych predpisov. Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym
dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy. Zmluvné strany sii povinné bezodkladne neplatné ustanovenie
nahradit’ novym, zodpovedajucim hospodarskemu uéelu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v
Case jej podpisu.

5. Ukoncenie zmluvného vzt'ahu a upozornenie na nedodrZiavanie ustanoveni Zmluvy sa musi dorudit’
druhej zmluvnej strane pisomne, a to na adresu uvedent v tejto zmluve. Ak sa pisomnost’ vrati z
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akéhokol'vek dovodu ako nedoruc“:eﬁﬁéi,‘ zmluvné strany sa dohodli, Ze G¢inky dorudenia nastavajii v defi
vratenia zéasielky druhej zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisanim preéitali, s jej obsahom stihlasia a na
znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

18-12- 2020 ol ol Ly o sl g 11

Ing. Robert Balheim
konatel’
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