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Altron > Servisna zmluva ¢. /6412021
SHMU — UPS a KL

Zmluvné strany:

OBJEDNAVATEL:

oBCHODNE MEND Slovensky hydrometeorologicky dstav

sidle Jeséniova 17, 833 15 Bratislava
|C000155334 Bt e ey TR
..DIC 2020749852
1EDPH SK2020749852

ZASTUPENY NA ZAKLADE POVERENIA PODLA PODPISOVEHO PORIADKU:

_..MENO FUNKCIA RNDr. Martin Benko, PhD.
MENO FUNKCIA Generalny riaditel

a
-_ ZHOTOVITEL:
OBCHODNE MENQ ALTRON 5K, a.s. o
.5idlo  Galvaniho 15C, 82104 Bratislava e
..M€o 31354521
—lL 2020336230
IEDPH SK 2020336230

- 0OSOBA OPRAVNENA PODPISOVAT VYKONAVACIE ZMLUVY V ZMYSLE SERVISNE] ZMLUVY:

_..MENO, FUNKCIA Peter Balsan, predseda predstavenstva .

Vlastimil Danigek, clen predstavenstva

€lanok 1 - Predmet zmluvy

1.1 Uvodné ustanovenia
a) Predmetom tejto zmluvy je vykonavanie stboru servisnych ginnosti a dal3ich plneni spojenych s paskytovanim servisu,
definovanych ako servisny program, vo vazbe na zazmluvnené zariadenia identifikované v éldnku 4 tejto zmluvy -
zabezpecenie servisu, Udriby a pravidelnej kontroly klimatizaénych zariadeni a zabezpecenie servisu, Gdriby a
pravidelnej kontroly zéloZnych zdrojov UPS (podfa Prilohy €. 1 zmluvy) umiestnenych v aredli objednédvatefa.
b) Servisné programy predstavuji uceleny stbor servisnych &innosti a daldich plneni spojenych s poskytovanim servisu,
uréenych k zaisteniu nevyhnutnej podpory prevadzky servisovanych zariadeni a ich pravidelnej adriby s ciefom

predzenia Zivotnosti zariadeni a zvy3enia spolahlivosti ich prevadzky.
c) Servisnd zmluva tymto nizdie stanovuje dohodnuty rozsah servisnych programov.

1.2 Servisny program ALTRON SILVER pre zéloZné zdroje UPS

5tr.

nepretrZitd servisna pohotovost pre nastup technika 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

nepretriitd prevadzka servisnej linky (Hot = Line)

nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlisenia poruchy (dohodnutym spdsobom podfa bodu 6.1)
odstrdnenie poruchy zaloiného zdroja v prevedeni single, vfubovolfnom dni tyidfia, vtermine od ndstupu
servisného technika do:

= 12 hodin pre stolové ziloiné zdroje

* 24 hodin pre in3talované zdloiné zdroje do vykonu 40 kVA vratane

= 48 hodin pre initalované zaloZné zdroje s vykonom viac ako 40 kVA do 120 kVA vratane
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60 hodin pre instalované ziloZné zdroje s vykonom viac ako 120 kVA zavdzny termin pre odstranenie poruchy

zdroja v ddsledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vidy dohodou podla typu a kapacity initalovanych batérii

zaloZného zdroja

za odstranenie poruchy sa povaiuje tie zabezpecenie zdlohovaného napdjania prevadzkovej zdtaie inym

porovnatelnym technickym riesenim

odstranenie poruchy zaloiného systému v prevedeni paralelnom redundantnom:

* odstrdanenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 10 dni od dorucenia objedndvky na vadné diely

= zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v ddsledku zlyhania batérii, je nutné stanovit vidy dohodou
podla typu a kapacity instalovanych batérii zaloZzného zdroja

telefonicka asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spatné zavolanie do 2 hodin od vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

prestkolenie obsluhy zdloiného zdroja (podfa poliadaviek objedndvatefa) vratane poskytnutia aktudlnej verzie

pouzivatelskej dokumentacie na vyZiadanie

pravidelnd preventivna (driba ziloZného zdroja:

= profylakticka prehliadka zalozného zdroja 1 x roéne s vypracovanim pisomného protokolu

= skidika batéril zdloiného zdroja 1 x roéne svypracovanim pisomného protokolu (kapacitny test batérii
autorizovanym meracim zariadenim)

priebeiné vykonavanie upgrade a update zaloZného zdroja v zmysle servisnych wziev vyrobcu

pricbeiné vedenie prevadzkového dennika zdloZného zdroja vykonanie komplexnej 5-roénej kontroly stavu

zdloiného zdroja po 5-tich rokoch od uvedenia zdloiného zdroja do prevadzky svypracovanim pisomného

protokolu

Cena programu ALTRON SILVER pre UPS zahfiia

vietky prace spojené s opravami, Udrzbou, preventivnymi prehliadkami a komplexnou 5-rofnou kontrolou stavu
ziloZného zdroja

vietky ndklady spojené s vyjazdmi na opravy, udribu, preventivne prehliadky a komplexnd 5-roénd kontrolu stavu
zdloZného zdroja (nahradu za preélé kilometre a ¢as straveny na ceste)

Cena programu ALTRON SILVER pre UPS nezahfiia

V pripade poruchy zaloiného zdroja alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych asti, hradi objedndvatel zvlaét (nad
ramec ceny Servisného programu) v plnej vyike vietky pouzité nahradné diely, batérie a dalsi elektromaterial.
nahradné diely a s nimi sdvisiaci dalil materidl doporuceny na vwmenu po vykonani servisnej prehliadky

1.3 Rozsah rocnej servisnej prehliadky zdroja UPS a batérii
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vizudlna kontrola zdloiného zdroja (kabelaZ, svorky, ventilatory, batérie)
overenie zakladnych funkcil zaloiného zdroja (zapnutie a vypnutie, normdlne prevadzkové podmienky,
zalohovanie, pripojenie a odpojenie batérie, manualny obtok, komunikacia, prechod do rezimu interného obtoku,
koniec vybijania, vietko v zavislosti od moZnosti prevadzkovych podmienok koncového uzivatela)
kontrola funkénosti pri prevadzkovej alebo aspori 30% menovite] zatazi
kontrola internych nastaveni
kantrola funkcie batériového teplotného snimaéa (ak je sucastou zariadenia)
meranie menovitého napétia, pradu a frekvencie na vystupnych svorkach
meranie priebehu napédtia na vystupnych svorkach
meranie harmonického skreslenia napatia na vstupe a vystupe
meranie napétia a pridu usmernovada
odstrinenie prachu pre zlepienie chladiacich pomerov vo vwkonowych prvkoch
kontrola mechanickej funkénosti ventilatorov
ALTRON 5K, .5,
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=  mechanicka kontrola obvodov

»  kontrola vyhriatia vodicov

= kontrola dotiahnutia svoriek

»  yypracovanie protokolu o profylaktickej prehliadke

Skuika batérii sa vykonava v zavislosti od prevadzkovych moznosti koncového uZivatela:

= yybitie sady batérii do stanoveného celkového napitia (resp. do Uplného zastavenia zdroja) pri dostatocnej
prevadzkove] zatai, alebo batériovym testom zariadenia (pokial ma zariadenie uvedend funkcionalitu)

= meranie celkového napitia a pradu sady batérii aj pri ich zataZeni

*  vizudlna kontrola stavu batéri

=  kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

*  kontrola tesnosti batériovych élankov

= opdstranenie prachu a nedistot z batérii

*  konzervdcia batériovych kontaktov (v pripade potreby)

* kontrola prevadzkovych podmienok v priestore uloZenia batéri

= yyhodnotenie aktualneho stavu batérii a pripadny navrh opatreni

= yypracovanie protokolu o vykonanej skuike
alebo,

s rychly zitfaZovy test jednotlivych akumulataorov

*  meranie celkového napétia a pridu sady batérii

*  meranie napitia jednotlivych akumulatorov

= vizualna kontrola stavu batérii

=  kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

= kontrola tesnosti batériovych €lankov

*  odstranenie prachu a neéistot z batérii

*  konzervacia batériovych kontaktov (v pripade potreby)

= kontrola previdzkovych paodmienok v priestore uloZenia batérii

*  vyhodnotenie aktuilneho stavu batérii a pripadny névrh opatreni

= yypracovanie protokolu o zataZovom teste

1.4 Servisny program ALTRON SILVER pre klimatizacie (KL) a vzduchotechniku (VZT).

= pepretriitd servisna pohotovost pre ndstup technika 24 hodin denne, 7 dnl v tyZdni

* nepretrzitd prevadzka servisnej linky (Hot — Line)s

= nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahldsenia poruchy (dehodnutym spésobom podla bodu 6.1)

= telefonickd asistencia pocas pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

= spitné zavolanie do 6 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

* 2 xdoroka servisna prehliadka chlad. systému v terminoch Specifikovanych vo Vykondvacej zmluve

*  vykonanie kontroly tniku F-plynov, ititkovanie v zmysle a periodicite podla platnej legislativy, pokial sa vztahuje
na servisované zariadenie; odstranenie zistenych tnikov a naslednd povinna kontrola

*  preikolenie obsluhy zariadenia (podla poZiadaviek objednavatefla)

=  priebeiné vedenie prevadzkovej knihy zariadenia v zmysle platnej legislativy

»  odstranenie poruchy zariadenia chlad. systému v neredundantnom prevedeni, len v pracovnych dfioch, v termine
od doruéenia objednavky na vadné diely do 20 pracovnych dni.

* odstranenie poruchy zariadenia chlad, systému v redundantnom prevedeni:
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zdvdzny termin pre odstranenie poruchy jedného zo zariadeni systému je nutné stanovit vidy dohodou podfa
rozsahu a zavainosti poruchy

za splnenie poZiadavky odstranenia poruchy zariadenia chlad, systému sa povazuje tiez pripad, ked' je technicky
zabezpecend dostatoéna vyroba chladu podla aktudlnych narokov na chladenie dotknutého priestoru ato aj
s pripadnym vyuiitim inych technicky vhodnych prostriedkov (mobilné chladenie apod., ak je poufitelné).
V takomto pripade bude samotna zivada zariadenia chlad. systému odstranend ¢o najurgentnejiie podla rozsahu
a zavainosti zavady.

1,5 Cena programu ALTRON KLIMATIZACIE zahffia

vietky prace spojené s opravami, Udribou, servisnymi prehliadkami chlad. systému, kontrolami dniku F-plynov,
Stitkovanim

vietky naklady spojené s vyjazdmi na opravy, udribu, servisné prehliadky chlad. systému, kontroly uniku F-plynov
(t.j. ndhrady za prejdené kilometre a as straveny na ceste),

slvisiaci pomocny materiadl pouiity pri servisnych prehliadkach, tiei Cistenie alebo vymenu filtraénych vioziek
{podla vyhodnotenia technikom)

chladiace médium (chladivo) vpripade, e bolo jednordzovo dozariadenia (do chlad. okruhu) doplnené
v hmotnosti do max 10% z celkovej hmotnosti chladiva riadne naplneného v prislusnom chladiacom okruhu.

olej do kompresora v rozsahu potrebnom IBA na doplnenie v pripade poruchy alebo uniku (nie v pripade, ak je
nutna vymena celej naplnel).

1.6 Cena programu ALTRON KLIMATIZACIE nezahffia

V pripade poruchy chlad. systému alebo zlej funkénosti jeho jednotlivych €asti hradi objednévatel zvlait (nad
ramec ceny Servisného programu) v plnej vyike vietky pouzité nahradné diely alebo iny savisiaci material (napr.
chladivo alebo olej v mnoZstvach prevysujlicich mnoistva uvedené vysiie v tomto bode).

Nahradné diely a s nimi stivisiaci daldl material doporuéeny na vymenu po vykonani servisnej prehliadky

i Rozsah servisnej prehliadky chladiaceho systému

kontrola zanesenia, poskodenia a namrazy na vyparniku

odskisanie odvodu kondenzdtu a vycistenie vane

kontrola znedistenia filtraénych vloZiek, prip. ich vyéistenie

vymena filtracénych vloZiek, ak je to nutné

kontrola hluku loZisk motora, vyvaienosti ventilitora vyparniku
adskisanie chodu reg.ventilu vodného chladenia

dotiahnutie el. spojov svorkovnic, stykacov, isti¢ov a hl.vypinaca
meranie pridove] zataZe ventilitorov pre vyparnik

odskl3anie funkcie servopohonov a regulaénych prvkov

meranie sacieho a vytlatného tlaku chlad. média na kompresore
meranie teploty prehriatia sania a podchladenia na kompresore
meranie pridovej zitaZe kompresoru

kontrola stavu chladiaceho meédia v prehliaditku

kontrola indikatoru vihkosti chlad. média

odskdianie funkcie solenoidavého ventilu

kontrola stavu oleja v kompresore na olejoznaku

kontrola stavu/hustoty glykolu/chladiacej vody (ak je moZnd)
vytistenie varnej nadoby zvihfovaca, pripadna vymena (na objedndvku)
odskdganie funkcii - napustenie, vypustenie, chod zvlhéovaéa (ak je moiné)
meranie prudovej zataie zvihéovaca

ALTRON SK, a.5.
Sidlo: Galvaniho 15/C ul, 16, Bratislava
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kontrola ochrannej mriezky, krytov vonkajsieho kondenzatoru

mechanické alebo chemnické Zistenie kandenzétoru (v zavislosti od moznosti a stavu)
overenie funkecie reguldtora otacok ventilatora kondenzatoru

kontrola hluku loZisk motara, vyvaZenosti ventilatora kondenzatoru

doplnenie a odvzduinenie vodného (glykolového) okruhu (ak je potrebneé)
kontrola chodu éerpadiel

meranie pridového zataZenia ventilatora kondenzatoru

kontrola nastaveni riadiaceho systému - najmi regulacnych a alarmovych hodnot
kontrola archivu udalosti (logu), ak je to moiné

kontrola tesnosti spojov na chladiacom systéme

kontrola tesnosti spojov na odvode kondenzu

kontrola privodu vody

vypracavanie protokolu o prehliadke

€lanok 2 - Kontaktné udaje, komunikdcia zmluvnych stran

2.1 Kontaktné Gdaje Zhotovitela pre nahlasovanie poruchy:

Telefonicka linka pre hlasenie portch (non-stop):
Faxova linka pre nahlasovanie poruich:
E-mailovd adresa pre nahlasovanie portch:

2.2 Kontaktné Gdaje Objednavatela, alebo koncového pouZivatela, opravnené osoby:

Opravnené osoby objednavatela:

Meno a priezvisko Tel. &islo E-mailova adresa

Rastislav Kr¢

Opravnené osoby koncového pouiivatela:

Meno a priezvisko Tel. &islo E-mallova adresa

Rastislav Kré

2.3 Postup pri nahlaseni poruchy

a) Vietky poruchy st VZDY hlasené prioritne e-mailom podfa uvedeného (alebo faxom):

b) Pre KAZDE nahlasenie poruchy MUS[ oprdvnena osoba kontaktovat non-stop dispeting zhotovitela (24/7) aj

na e-mailovi adresu;
alebo na Cislo faxu:

prostrednictvom Specidlnej telefonickej HOTLINE linky (hradenej zhotovitefom):

na cislo:

¢) Pri katdej poziadavke na servisny zasah, t.j. aj pri urgentnom nahldseni poruchy, je nutné vidy poslat nahlasenie poruchy aj
e-mailom na vysiie uvedend e-mailovi adresu zhotovitela prostrednictvom riadne vyplneného formulara v Prilohe £.1 tejto

zmluvy.
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d) Oprédvnenie pre odovzdanie poziadavky na vykonanie servisného zdsahu je uréené pre opravnené osoby objedndvatela,
pripadne koncového pouiivatela. V ramci nahlasenia poruchy st vidy odovzdavané zakladné identifikaéné ddaje:
® nazovasidlo objednavatela
= nazov a sidlo koncového ukivatela
= meno opravnenej osoby, ktord poruchu hlasi
= telefonické a faxové spojenia na opravnent osobu (pripadne aj ind osobu, ktord méie ist fyzicky k zariadeniu na
poZiadanie technika)
= datum a hodina nahlasenia poruchy
= typ servisovaného zariadenia a jeho vyrobné gislo alebo &islo predmetu servisu
= presnd lokalizdciu zariadenia (miesto poZadovaného servisného zasahu a to aj v ramci objektu)
=  zakladny popis poruchy, ako bola zistend, pripadne o jej predchadzalo

e) Dispecing zhotovitela potvrdi e-mailom alebo telefonicky (v urgentnych pripadoch) prevzatie poiadavky objedndvatela
a objedndvatela informuje o daliom riedeni jeho poZiadavky aZ po jej vyriedenie.

f) V pripade nedodrzania riadneho dohodnutého postupu podla élanku 2 bod 2.3 nebude nespravne nahldsenie poruchy
akceptované Zhotovitelom a Zhotovitel nebude v omeskani s plnenim svojich Einnosti podfa tejto zmluvy.

Cldnok 3 - Podmienky poskytovania servisu-definicie

3.1 Nepretr#ita servisna pohotovost

a) Tato sluzba je poskytovana nepretriite. Nepretriitd servisnd pohotovost je uréend pre opravnené osoby objednivatela,
pripadne koncového uiivatefa, ktoré maji privo odovzdat zhotovitelovi poZiadavku na vykonanie servisného zdsahu.
Opravnené osoby st vybavené heslom pre overenie poZiadavky.

3.2 Pravidelna preventivna tdrzba (servisna prehliadka)

a) Servisna prehliadka v rdmci servisného programu je vykondvand pravidelne v maximdlne] periodicite kazdych 12. mesiacov
od uvedenia servisovanych zariadeni do prevadzky. Ind preventivha udriba je vykondvand na zdklade wyzvy
objedndvatelom.

b) Zhotovitel vyzve pisomne (mailom) najneskér 3 mesiace pred uplynutim 12-mesaénej lehoty objednavatefa k navrhnutiu
terminu pravidelnej servisnej prehliadke alebo tento termin sam navrhne objedndvatelfovi. Vyhovujlci termin objednavatel
obratom oznami zhotovitelovi pisomne (e-mailom). Pokial objednavatel neuréi termin, ma zhotovitel pravo si uréit termin
samostatne tak, aby preventivnu tdribu vykonal pred uplynuti/m 12-mesaénej lehoty od predoilej takejto prehliadky.

3.3 Opréavnené osoby objednavatela / koncovéhao ufivatela

a) Jedna hlavnd adefinované vedlajsie osoby objedndvatela, pripadne koncového uiivatela zodpovedné za komunikaciu
s dodavatefom, nahlasovanie porich, preberanie vykonanych servisnych prac.

3.4 Nastup k servisnému zasahu

a) Nastupom zhotovitela k servisnému zdsahu sa rozumie prichod servisného technika zhotovitela na miesto zasahu uvedené
v poziadavke objedndvatefa pri nahlaseni poruchy (pokial je wyjazd technika nutny a pofiadavka nebola vyriefend
telefonicky).

b) V ramci Epecifikicie servisného programu sa definuje zavazny €as pre nastup technika zhotovitela k odstrianeniu poruchy.
Tento ¢as je definovany v hodindch od terminu nahlasenia poruchy na kontaktny bod zhotovitefa. Servisny technik sa
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dostavi najneskdr vtakto stanovenom case na miesto urfenia, 3pecifikované objednavatelom, pripadne koncovym
uZivatefom v rdmci riadneho nahldsenia poruchy. Tento ¢as je maximdlny a plati pre celé Gzemie Slovenskej republiky.

3.5 Odstranenie poruchy

a) V ramci Epecifikdcie servisného programu sa definuje terminy pre odstranenie poruchy. Tieto terminy su odvodené od
nastupu technika k servisnému zasahu, pripadne od doruéenia objednavky na nahradné diely (podla definicii jednotlivych
programov). Tento ¢as je maximalny, pokial sa zastupcovia zhotovitelfa nedohodli so zdstupcami objednavatela (resp.
koncového zdkaznika) na inom termine alebo v désledku priéin definovanych v élanku 7 a v &lanku 10 tejto zmluvy.

b) Odstranenim poruchy sa rozumie zabezpecenie pofadovanej funkénosti na vystupe zariadenia s ohfadom na funkénost
systému ako technologického celku. Za odstrdnenie poruchy sa preto povaiuje tief jej odstranenie aj inym nahradnym
technicky porovnatefnym / prip. docasnym riedenim, pricem je tymto zabezpefend aktudlne nutne postadujica droven
funkeionality systému ako celku.

¢) Poruchy na instalovatelnych zariadeniach s prioritne riedené opravou. V pripade poruchy a naslednej vymeny dielov alebo
naplni zaistuje zhotovitel ich riadnu ekologickd likvidaciu.

3.6 Telefonicka asistencia

a) Telefonicka asistencia zahfia v pracovnych dfioch od 08:00 do 17:00 hodin neobmedzend asistenciu kvalifikovanych
pracovnikov zhotovitela pri riefeni problémov sivisiacich s prevadzkovanim servisovanych zariadeni. Asistencia je urcena
pre opravnené osoby objednavatela, pripadne koncového uivatela, ktoré maji moznost obracat sa na technické oddelenie
zhotovitela.

b) Vramci telefonickej asistencie si problémy rieiené ihned (on-line), pripadne je stanovend zdvidznd doba pre spdtné
zavolanie od vyZiadania sluiby v ramci telefonicke] asistencie.

3.7 Preskolenie obsluhy

a) Jedna sa o pravidelné periodické preskolovanie, pripadne sa vychadza z aktudlnych poziadaviek objednavatela, alebo
koncového ufivatela. Vramci servisného programu je poskytované na vyZiadanie maximalne jedno &kolenie
v kalendarnom roku trom osobam objednévatela, pripadne koncového uZivatela. V ramei tkolenia moze byt na vyZiadanie
poskytovana aktudlna verzia poufivatefskej dokumentacie (éastnikom Skolenia,

b) Terminy preskolovania obsluhy servisovaného zariadenia (periodického alebo podla poziadaviek objednavatela si uréené
vyzvou objednavatela aspon 14 dni pred poZadovanym terminom k vykonaniu preikolenia. V pisomnej vyzve objednavatel
urél presny termin 3koleni (pondelok aZ piatok, v pracovnom ¢ase 08:30 ai 16:00 hod), miesto a menovite osoby, ktoré sa
preikolenia zugastnia.

3.8 Vykonavanie upgrade a update zaloZného zdroja

a) V rdmeci tejto sluzby st vykonané vietky modifikdcie a dpravy servisovanych zariadeni (ak je to technicky moiné a nutné) na
zaklade pisomnej servisnej vyzvy vyrobcu zariadeni zhotovitelovi. Tieto priebeiné modifikicie a Upravy zapracovavajl
skisenosti vyrobecu zprevadzky servisovanych zariadeni na celom svete. Vurgitom ¢asovom horizonte zahfriajd
samozrejme vyvoj jednatlivych technologii vyroby, pouZivanych materidlov a pod.

3.9 Vedenie prevadzkového dennika

a) V rdmeci servisného programu méze byt vedeny prevadzkovy dennlk zariadenia, do ktorého st zaznamendvané vietky tkony
vykonavané technickym persondlom zhotovitela, sdvisiace sopravami, Gdribou, preventivnymi prehliadkami a
komplexnymi kontrolami servisovanych zariadeni.
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b) Prevadzkovy dennik poskytuje éasovy prehfad jednotlivych udalosti. Do dennfka st zaznamendvané informacie o osobdch,
ktoré Gdribu a opravy vykonavaju, informacie o vykonanych opravich a o vykonanej Udribe. Vietky informacie s
potvrdzované objednavatefom, pripadne koncovym uZivatefom. V pripade straty, odcudzenia alebo znicenia
prevadzkového dennika vyhotovia zmluvné strany protokol o vykonanom servisnom zdsahu, ktory bude obsahovat rovnaké
tdaje ako prevadzkovy dennik. Za stratu, odcudzenie aleba zni¢enie servisného dennika zodpovedd objednavatel.

3.10 Pisomné vystupné protokaoly

a) Vzor, forma aj obsah pisomnych vystupnych protokolov (protokol o profylaktickej prehliadke, protokol o vykonanej skaske
batérii, protokol o zataiovom teste batérii, protokol oservisne] prehliadke, atd.) boli vzajomne prekontrolované
a odsuhlasené obidvomi zmluvnymi stranami a zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poZiadavky ktorejkolvek z nich
mébiu byt vzory prislusnych protokolov sticastou tejto zmluvy vo forme jej priloh.

3,11 Ostatné pojmy a definicie

a) Stolové zdloiné zdroje, zaloZny zdroj, ktory je svojou konitrukciou uréeny pre pripojenie beinym uZivatelom do beinej el.
zasuvky 230V/16A, a ktorého rozmery, hmotnost a hluénost umoZriuji jeho umiestnenie priamo v kancelariach, bytoch a
pod.

b) Initalovatelny zdloiny zdroj, alebo iné initalovatefné zariadenie, je svojou konitrukciou uréené pre priame pripojenie do
pevného rozvodu objektu, a ktorého rozmery, hmotnost a hluénost vaéiinou vyZzaduju jeho umiestenie v samostatnych
technologickych priestoroch (chodby, pristenky, rozvodne a pod.) a sprevadzkovanie auterizovanym odbornikom.

¢) Zalony zdroj, alebo iné zariadenie v prevedeni single, zariadenie pracujice samostatne do samostatného vystupu (t]. nie
v priamej spolupraci s inym obdobnym zariadenim).

d) Zaloiny zdroj, alebo iné zariadenie v paralelnom prevedeni, sustava viacerych spolupracujlcich zariadeni (prevaine 2 az 4),
paralelne zapojenych, pracujtcich spoloéne do pripojenej zdtaze aleba inak definovaného spoloéného vystupu,

e) Zaloiny zdroj v prevedeni paralelnom aredundantnom, slstava viacerych zaloinych zdrojov (prevaine 2 ai 4 zdroje),
paralelne prepojenych, pracujicich spoloéne do pripojenej zifaZe s redundanciou pre zvyienie bezpednosti (napriklad :
sustava dvoch ziloinyeh zdrojov svykonom 20 kVA pracujicich do spolocnej zataie 20 kVA ma redundanciu 1+1,
poskytuje teda 100 % rezervu pre pripad poruchy jedného zo zaloinych zdrojov ststavy, resp. stistava troch zaloZnych
zdrojov s vykonom 20 kVA pracujicich do spoloénej zatfaze 40 kVA ma redundanciu 2+1, poskytuje teda 50 % rezervu pre
pripad poruchy jedného zo zéloZnych zdrojov stistavy).

f) Iné zariadenia vredundantnom prevedeni N+X, ststava (systém) viacerych zariadeni rovnakej funkcionality spolocne
zabezpeéujlcich pofadované parametre definovaného vystupného rozhrania a konfigurované v takom pocte N+X, aby ani
pri zlyhani X zariadeni nebola obmedzena pozadovana funkcionalita systému ako celku na danom vystupnom rozhrani a
teda na splnenie pofadovanych parametrov definovaného vystupného rozhrania je potrebnych prave N zariadeni
v bezporuchovom chode.

Clanok 4 - ldentifikdcia zazmluvnenych zariadeni, miesto plnenia

4.1 Miesto plnenia:

Slovensky hydrometeorologicky Gstav, Jeséniova 17, 833 15 Bratislava
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4.2 Zoznam zmluvnych zariadeni

Zdroje UPS a batérie

Servisnd zmluva &. &¢<../2021

Cislo predmetu Rok
servisu Popis Umiestnenie Sériové gislo vyroby
170000232 Socomec Delphys 160kVA 3. umiest.A 100.7 14000382425001 | 2015
170000231 Socomec Delphys 160kVA 4. umiest.A 100.7 14100382426001 2015
170000233 Batériovy modul pre socomec 3. umiest.A 100.7 2015
170000234 Batériovy modul pre socomec 4. umiest.A 100.7 2015
130000170 LanPro 60 kVA s-2 UPS1 miest. A100.3 L2060-2610-B228A | 2010
130000169 LanPro 60 kVA s-2 UPS2 miest. A100.3 L2060-2610-B229A | 2010
170000237 Bat. modul pre GE LanPro 1. umiest.A 100.3 2010
170000238 | Bat. modul pre GE LanPro 2. umiest.A 100.3 2010
170000239 DELTAModulonNH+/4x20kVA/120kVA | umiest.HR 1, budova A | E2B12300039WK 2012
170000240 Batérie pre Delta Modulon, bat umiest.HR 1, budova A 2012
180000153 Delta vyk. modul 20kVA €.5 k PS 170000239 QOR12602647WG | 2012
200000274 Delta vyk. modul 20kVA .4 k PS 170000239 QOR12602675WG | 2012
180000154 Delta vyk. modul 20kVA £.6 k PS 170000239 QOR12602649WG | 2012
180000151 Delta vyk. modul 20kVA £.2 k PS 170000239 QOR13301120WM [2012
Klimatizacie
Cislo predmetu Rok
servisu Popis Umiestnenie Sériové cislo vyroby
170000210 Fiving VELES 75/I M vnit.jed.1 umiest.A100.9 070/071/072/073]2014
170000211 Fiving KC 43 von.jed_1.1 umiest.strecha 707 2014
170000212 Fiving KC 43 von.jed_1.2 umiest.strecha 708 2014 |
170000213 Fiving KC 43 von.jed_1.3 umiest.strecha 709 2014
170000217 Uniflair TDAR1322A vnut.jed. 2 umiest.A100.2 UCcu097320 2010
170000214 Uniflair TDAR1322A vnut.jed. 1 umiest.A100.2 UCU097321 2010
170000220 Uniflair SDAC 0501A vnut.j._3 umiest.A100.3 UCcu097449 2010
170000218 Uniflair 30CAP0801P3 von.j_2.2 umiest.strecha o UZU042553 2010
170000216 Uniflair 30CAPO801P3 von.j_1.1 umiest.strecha UZu042554 2010
170000215 Uniflair 30CAPO801P3 von.j 1.2 umiest.strecha UZuo42555 2010
170000219 Uniflair 30CAPOBO1P3 von.j_2.1 umiest.strecha UZUD42556 2010
170000221 Uniflair 30CAPO801P3 von.j_3.1 umijest.strecha UZU042557 2010
170000222 Toshiba RAV-SM1104CT-E vinut.jl [umiest.A100.3 21230006 2012
170000223 Toshiba RAV-SM1103AT-E1 vonl.2 | umniest.strecha 30140384 2012
| 170000224 LG UVNH60GLLAZ vnut.j. 2 umiest.A100.7 301X003M 2014
170000242 LG AUUWE08D2 von.j._1.2 umiest.strecha 408KAAEQ0056 | 2014
170000225 LG AUUWG0BD2 von.j. 2.1 umiest.strecha 408KAED00052 2014
170000241 LG UVNHGO0GLLAZ vnut.j._1 imiest.A100.7 podstropna | 471X0048 2014
170000226 Toshiba RAV-SM567CTP-E vnut.j2 |umiest.A119 podstropna | 52800156 2016
170000227 Toshiba RAV-SM564ATP-E von.2.1 |umiest.fasada 62200839 2016
170000229 Carrier 380US018DSA von.j._1.2 |umiest.fasada 215722170020 2016
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170000228 Carrier 42Q0ZL018DSA vnut.j._1 umiest.A119 C2801160006 2016 |
200000233 Toshiba Rav-RM561KRTP-Evnut.j | umiest.fasada 92800420 2020
200000232 Toshiba Rav-RM561KRTP-Evnut.j | umiest.fasada 92800412 2020
200000234 Toshiba Rav- GM561ATP-E von. j HR1, budova A podstropna | 92501012 2020 N
200000235 Toshiba Rav- GM561ATP-Evon.] | HR1, budova A podstropna | 92501081 2020

€ldnok 5- Cena a platobné podmienky

5.1 Cena dohodnutd vtomto bode zmluvy bude objednédvatelom hradena vidy na zaklade samostatne] faktiry (dariového
dokladu) vystavovanej zhotovitelom pravidelne k 1. diu kaidého kalendarneho Etvrfroka beiného roka (datum

zdanitefného plnenia) za obdobie zatatéhao kalendarneho Stvriroka.

5.2 Prva faktira (dafiovy doklad) je vystavena zhotovitefom ku diiu podpisu zmluvy na pomernt Zast zmluvnej ceny servisného

programu, odpovedajlicu poctu dni odo diia nadobudnutia Géinnosti zmluvy do konca prisluiného kalenddrneho £tvrtroka.

5.3 Cena je dohodou Géastnikov urcend ako cena zmluvna a je stanovend na sumu 45.900 € bez DPH. Cena je maximalna a nie

je moiné ju pocas trvania zmluvy navysovat,

5.4 Dan z pridanej hodnoty bude pripoéitand a iétovand k cene za poskytovanie servisnych &innosti vzmysle platnych

pravnych predpisov.

5.5 Pre splatnost faktdry (dafiového dokladu) sa stanovuje lehota 30 dni od datumu doruéenia faktiry objednévatefovi.
Omeskanie objednavatela s Ghradou méie zhotovitel postihndt Grokom vo vyike 0,05% z diinej diastky za kaidy i zacaty

kalendarny deri omeskania.

5.6 Faktura (dariovy doklad) musi obsahovat vietky nileZitosti dafiového dokladu v zmysle ustanoveni zakona ¢, 222/2004 Z. 2.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov. Objednavatefova platobna povinnost sa vidy povaiuje za splnend
driom, kedy je prislusna giastka pripisand v prospech (étu zhotovitela v pefiaznom (stave zhotovitela z Gétu objednavatela

identifikovanom v zdhlavi zmluvy.

5.7 Vpripade, Ze nebude faktira (darfiovy doklad) riadne uhradena objednivatefom v uvedenom termine splatnosti a ak
objednavatel predmetné omeskanie neodstrani ani v primeranej dodatoénej pisomne alebo e-mailom poskytnutej lehote,
ma zhotovitel' pravo pozastavit plnenie predmetu zmluvy na dobu, poéas ktorej trvd objednavatefovo omegkanie, ak
nebude medzi Gcastnikmi dohodnuté inak, a to aZ do uhradenia faktiry (dafiovéha dokladu) t.j. plati odkladny déinok.
Zhotovitel nezodpoveda za pripadné vady na servisovanych zariadeniach, ktoré sa vyskytli podas pozastavenia plnenia

predmetu zmluvy.

5.8 Zhotovitel vyhlasuje, Ze nie st u neho dané podmienky rucenia objednavatela za dan z pridanej hadnaty v zmysle § 69 ods.
14 v spojeni s § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnaty. Zhotovitel zarover vyhlasuje, 7e vykona vietko, aby

u neho tieto podmienky nenastali. O vzniku, alebo hrozbe vzniku takychto podmienck bude zhotovitel bezodkladne
informovat objednévatela. Ak objednavatel zisti u zhotovitefa podmienky ru¢enia objednavatela za DPH alebo odévodnent
hrozbu ich vzniku, je opravneny zadriat Ghradu faktdr ato do vyiky moiného ruenia. Ak wiku rucenia nie je moiné
ALTRON 5K, a.5.
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spolahlivo zistit, je objednavatel opravneny zadriat celd fakturovand sumu. Zadriand sumu uhradi objednavatel
zhotovitelovi aZ na zdklade preukazania dhrady DPH dafiovému Uradu za prisludny mesiac/Stvrirok éestnym vyhldsenim, ie
DPH uvedend na faktire pre zamestnavatela bola v lehote splatnosti uhradena dafiovému udradu, kontrolnym vykazom,
dafiovym priznanim avypisom z Gc¢tu o zaplateni DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné naroky z plnenia
objedndvatela zdbévodu ruenia, je zamestndvatel oprdvneny na zaklade tejto zmluvy zapoditat s pohfaddvkami
zhotovitela. Vznik ruenia objednévatela za DPH zhotovitela, ako aj splnenie ktorejkolfvek z podmienok v zmysle § 69 ods.
14 pism. a) alebo b) alebo c) zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty u poskytovatela je dévodom na okamiité

odstlpenie objednavatela od zmluvy.

5.9 Zhotovitel nie je oprdvneny svoje pohladdvky voéi objednavatelovi postipit ani inak obchodoval bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu objednavatela. V pripade porudenia tejto povinnosti, a to aj v pripade, Ze by (kon postipenia alebo
obchodovania bol neplatny, je objednavatel opravneny uplatnif si zmluvni pokutu vo vyike 20% z hodnoty postipenej /

obchodovanej pohfaddvky.

Cldnok 6 - Zaruéné podmienky

6.1 Zhotovitel poskytuje objedndvatelovi ziruku na vykonané opravy alebo vymeny vramci servisnej ginnosti v ditke 6
mesiacov, ktord zadina beiaf od prvého dfia po vykonani apravy alebo vymeny, Uvedené ustanovenie sa bude aplikovat

hlavne pri ukonceni Géinnosti tejto zmluvy.

6.2 Osobitnd zaruénd doba v trvani 3 mesiace plati na préce vykonané wyluéne pri oprave alebo Gprave veci, napr. pri doplneni
batérii, chladiva, oleja, vody, ak sa nejednd o kompletnt vetvu alebo cell sadu (ak je pri obdobnej oprave alebo Uprave

dodany novy nahradny diel, na dany nahradny diel sa vztahuje 6-mesaénd zdruéna doba).

Clanok 7 - Ostatné podmienky

7.1 Podla rozsahu a charakteru poruchy mée opravneny zdstupca objednavatela, pripadne koncového ulivatefa, dohodnlit
operativne so zhotovitefom ind lehotu k odstréneniu poruchy ako stanovuje rozsah servisného programu. Takato dohoda o

zmene lehoty plnenia musi byt plsomne zaznamenana do protokelu o oprave.
7.2 Zhotovitel je opravneny zaistovat servisné ¢innosti aj s inymi subjektmi.

7.3 Zhotovitel sa zavizuje, Ze vietky servisné &innosti bude vykonavat v silade so slovenskymi technickymi normami a dalSimi

platnymi predpismi, ktoré sa na tato ¢innost vzlahujl ako celok a sd pre tito éinnost obvyklé.

7.4 Zhotovitel zodpoved4 objednévatelovi za spdsobent ikodu, s vynimkou uilého zisku, ktoré pri innosti podfa tejto zmluvy
svojou tinnostou spdsobi. Zhotovitel nezodpoved4 za ikodu v pripade, ak su dané okolnosti vylu€ujice zodpovednost

podla ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

7.5 Objednavatel nezodpoveda zhotovitelovi za ziadne fkody, ktoré zhotovitelovi vzniknu v stvislosti s vykondvanim servisnych

ginnosti s vynimkou pripadu, ak bola §koda spdsobena dmyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

7.6 Objednavatel sa zavazuje, ie, pre riadne plnenie zavidzkov zhotovitela z tejto zmluvy, poskytne tomuto bezodplatne
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potrebnu stéinnost, a to najma tym, Ze:

a) zabezpedi pristup poverenym zamestnancom zhotovitela alebo jeho subdodavatelom na pracoviskd koncového uiivatela
v rozsahu potrebnom na plnenie ich zavazkov,

b) zabezpedi, aby koncovy ufivatel poskytol zhotovitelovi potrebnl dekumentaciu a na poZiadanie aj stcinnost zodpovedného
pracovnika koncového uiivatela, '

c) zabezpedi, najneskdr do 12 hodin od vyZiadania, poskytnutie podkladov potrebnych k analyze vady v rozsahu uréenom
zhotovitelom,

d) zabezpedi potrebny rozsah sidinnosti tretich osab

e) zabezpedi schvélenie cenove] ponuky zhotovitela na ndhradné diely

7.7 Zhotovitel nebude v omeikani, ak jeho zdvizok na plnenia/éinnosti vzniknuty podia tejto zmluvy, alebo na jej zaklade,
nemohal byt riadne a véas splneny pre to, Ze objednédvatel mu, z akéhokolvek dovodu, riadne a véas neposkytol sicinnost

potrebnu podla tejto zmluvy - lehoty pre plnenia/éinnosti zhotovitela sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia siéinnosti.

7.8 Zhotovitel sa zavizuje plne redpektoval vietky predpisy, pokyny a previadzkové poriadky platné pre pohyb cudzich oséb
v objektoch objednavatela, pripadne koncového uzivatela.

7.9 Zhotovitel vyhlasuje, Ze je plne opravneny v celom rozsahu predmetu zmluvy uzatvorit tito zmluvu s objednavatefom.

7.10 Zhotovitel sa zavizuje, Ze v pripade nutnosti vymeny nahradnych dielov alebo opravy, vypracuje objednavatelovi cenovu

ponuku do 5 pracovnych dni od zistenia potreby vykonania opravy a jej rozsahu.

7.11 Objednévatel sa zavdzuje, e zhotovitefovi schvali resp. doruéi objednavku na vymenu dielov / opravu, max. do 5

pracovnych dni.

7.12 Zhotovitel prehlasuje, Ze:

a) ku diu podpisania tejto zmluvy nie je evidovany v Zozname fyzickych a pravnickych oséb, ktoré poruiili zdkaz
nelegalneho zamestnavania vedenom Narodnym indpektoratom prace,

b) ku diu podpisania tejto zmluvy neporuiil zdkaz nelegilneho zamestndvania vzmysle zakona & 82/2005 Z. z.
o nelegdine] priaci anelegdlnom zamestndvani aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon
o nelegalnej praci”),

¢) pocas plnenia tejto zmluvy sa zavdzuje plnit vietky povinnosti v zmysle vieobecne zdvaznych pravnych predpisov tak,
aby neporusil zakaz nelegdlneho zamestnavania ako ho vymedzuje Zdkon o nelegalne] praci.

7.13 Zhotovitel sa zavizuje objednédvatelovi (SHMU) nahradif $kodu, ktora objednavatelovi vznikne, vratane sankcii a pokut,
ktoré budd objednivatelovi uloZené, ak dévody uloZenia sankcie budi spoéivat v poruseni povinnosti paskytovatela
alebo nepravdivosti vyhldsenia poskytovatela podfa bodu 7.12. tohto élanku. V pripade, ak sa vyhldsenie poskytovatela
uvedené v bode 7.12 tohto &ldnku ukaze ako nepravdivé, je objedndvatel oprdvneny poZadovat od zhotovitela zmluvnd
pokutu vo vyike 10000 £ Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objedndvatefa na nahradu Skody.
Objednavatel je opravneny neprijat pracu alebo slubu, ktort zhotovitel dodava alebo poskytuje prostrednictvom fyzickej

osoby, ktortl nelegdlne zamestnéva.

7.14 V pripade, ak sa preukdie, fe zhotovitel dodava alebo poskytuje pracu alebo sluzbu prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru
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nelegdlne zamestndava, alebo zhotovitel na poZiadanie objednavatela neposkytne objednavateflovi bezodkladne doklady
a osobné Udaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych objednédvatelovi dodava prcu alebo poskytuje sluZbu, povaZuje

sa to za podstatné porudenie zmluvy a objednavatel je opravneny od zmluvy odstapit.

€lanok 8 - Sankcie

8.1 Vytka zmluvnej pokuty a jej splatnost

a) Objednavatel méZe od zhotovitela pofadovat zmluvnd pokutu za omeskanie s plnenim innosti podla élanku 1 zmluvy v
stanovenych terminoch vo vyske 30,- EUR za kaZdd zacatd hodinu ome3kania.

b) Celkova vyéka zmluvnych pokit uplatnenych objednadvatefom podla bodu a) tohto éldnku nesmie suhrnne za obdobie
jedného kalendarneho roka presiahnut sumu 2.990,00, EUR bez DPH.

¢) Zmluvnd pokuta je splatna na zaklade faktiry, vystavenej do 14 dni od porusenia zmluvného vztahu. Pre splatnost tejto
faktdry sa stanovuje lehota 14 dni od datumu jej doruéenia druhej zmluvnej strane (ak nie je dohodnutd inak v prisluinej
Vykonavacej zmluve).

8.2 Nérok na nahradu Skody

a) Zmluvné strany sa dohodli, ie zaplatenim zmluvnej pokuty a trokov z omeskania nie je dotknuty pravny narok na nahradu
tkody, ani povinnosti stran splnit zdvdzky z tejto zmluvy.

b) Zhotovitel je povinny pri vykone svojej ¢innosti pisomne upozornit objedndvatela na zrejmd nevhodnost jeho pokynov,
ktoré by mohli maf za nasledok vznik skody. V pripade, Ze objednavatel i napriek pisomnému upozorneniu zhotovitefa na
splneni pokynov trvd, nezodpoveda zhotovitel za Skodu takto vzniknutd.

8.3 Neredpektovanie prevadzkovych adporigani zhotovitela

a) V pripade, ak Objednavatel (resp. koncovy zakaznik) neakceptuje anepostupuje podfa prevadzkovych technickych
odporicani zhotovitela, ktoré boli odporiéané zhotovitefom pisomnou formou (odporucenia na vymeny dielov, a to aj
s ohladom na ich prevadzkovy vek, odporudenia na zmenu prevadzkovych parametrov, pravu prevadzkovych podmienok
a pod.) a vznikne porucha zariadenia v priamom & nepriamom désledku nepostupovania podla odporiéani zhotovitela,
zhotovitel je opravneny odstranif takito poruchu ajej nasledky nad ramec plnenia prisluiného servisného programu
definovaného touto zmluvou, t. odstrdnenie poruchy sa nebude spravovat podmienkami tejto servisnej zmluvy.
Odstranenie takejto poruchy bude predmetom samostatnej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami.

Clanok 9 - Odstipenie od zmluvy

9.1 Odstlpenie objednavatela

a) Od zmluvy méZe objednavatel odstipif len v pripade uvedenom v tejto zmluve, alebo ak zhotovitel v désledku svojho
zavinenia riadne a véas neplni zmluvné zavazky, ak éinnosfou alebo necinnostou zhotovitela vznika objednavatelovi ikoda,
alebo v pripade, Ze zhotovitel vstipi do likvidacie, pripadne bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo povolena
retrukturalizicia alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku. V pripade zhotovitelovho
omeikania so splnenim servisnych povinnosti, méZe objednévatel od zmluvy odstdpit najskér v def nasledujici po marnom
uplynuti pisomne poskytnutej primeranej nahradnej lehoty.

9.2 Odstipenie zhotovitela

a) Zhotovitel méfe odstlpif od zmluvy len v pripade, ak objednavatel v désledku svojho zavinenia riadne a vEas neplni
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zmluvné zavazky, ak jeho cinnostou alebo nedinnostou vznikd zhotovitelovi $koda, alebo v pripade, Ze objednavatel vstipi
do likvidacie, pripadne bude na jeho majetok vyhldseny konkurz alebo povolena restrukturalizicia alebo zamietnuty névrh
na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku a dalej v pripade, Ze objednévatel je v omeskani so splnenim svojich
platobnych povinnosti o viac ako 30 kalendarnych dni. V pripade objednavatefovho omeskania so splnenim zmluvného
zavézku vo veci platobnych povinnosti, méZe zhotovitel od zmluvy odstipit najskor v def nasledujici po marnom uplynuti
pisomne poskytnutej primeranej nahradnej lehoty.

9.3 Zanik zmluvy

a) Pripady obsiahnuté v predchadzajicich odsekoch tohto €lanku sa povaZujl za podstatné porusenie zmluvnyeh povinnosti
podla ustanovenia § 345 Obchodného zdkonnika. Ucinky odstdpenia nastavaji diiom doruéenia pisomného oznamenia o
odstipen{ druhej zmluvnej strany. Ucinky odstipenia od zmluvy nastdvaju ku dfiu doruéenia ozndmenia o odstiipeni druhej
zmluvnej strane.

b) Prava a povinnosti Géastnikov vyplyvajice z platného odstipenia od zmluvy sa riadia prisluinymi ustanoveniami § 344
a nasl. Obchodného zdkonnika.

¢) Zhotovitel' je povinny vykonat opatrenia potrebné ktomu, aby sa zabranilo vzniku Skody hroziace] objednévatefovi
nedokongenim &innosti dojednanych v tejto zmluve, pokial by mohla vznikndt v dosledku poriich riadne nahldsenych do
zaniku zmluvy za predpokladu, ze objednavatel nie je v omeskani s plnenim svojich platobnych povinnosti,

d) V pripade vypovede zmluvy je vypovedna lehota 3 mesiace azadina plyndt prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po dorugeni pisomnej vypavede druhej zmluvnej strane. Vypoved zmluvy nemusi byt odévodnend.

¢lanok 10 - Vy3iiia moc

10.1 Zmluvné strany nezodpovedaji za &iastoéné alebo Uplné nesplnenie zmluvnyeh zdvazkov, ktoré boli spdsobené
v dosledku udalosti vy35ej moci. Za vySSiu moc sa pokladaji udalosti, ktoré vznikli po uzatvoreni zmluvy v désledku
stranami nepredvidatefnych a neodvratitelnych udalosti mimoriadnej povahy a ktoré majd bezprostredny vplyv na
plnenie predmetu zmluvy. Za vy3iiu moc nie si povaZované hlavne nepredvidatelné zmeny ekonomického, finanéného

alebo menového rdzu a beiné obchoadné rizika.

10.2 V pripade udalosti vyiiej moci sa po pisomnej dohode predluji lehoty k splneniu zmluvnych zévizkov o dobu, poéas
ktorej budd Géinky a nasledky vyssej moci trvat,

10.3 Zmluvnd strana, u ktorej nastal pripad vy3iej moci, je povinna o tom najneskdr do 48 hodin po jej vzniku a do 48 hodin po
jej ukonéeni pisomne upovedomit druhd zmluvnd stranu. Ak nebudd tieto lehoty dodrzané, nemdze sa zmluvna strana

vysiej moci dovolavat.

10.4 V pripade, Ze by vy3iia moc spdsobila odloZenie zmluvnych zdvizkov o viac ako 60 dni, zmluvné strany sa po tradnom
konitatovani kdd dohodnd bud' na odloZeni terminu plnenia, pripadne spoloéne dohodni nutné opatrenia pred zaéatim

novych prac, eventualne vysporiadaju vietky zdvizky podla tejto zmluvy ku diiu vzniku vysie] moci.

Clanok 11 - Doba trvania a Géinnost zmluvy
11.1 Servisna zmluva je uzatvorenda na dobu uréitd 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej Géinnosti.

11.2 Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, Uéinnost driom nasledujicim po dni jej
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zverejnenia podfa § 47a Obcianskeho zakonnika a nahradza vietky predchadzajice dohody pisomné alebo Gstne.

11.3 Platnost a dcinnost servisnej zmluvy zanikd odstipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy v silade s éldnkom

9. tejto zmluvy alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran alebo uplynutim dohodnutej lehoty trvania servisnej zmluvy.,

Cldnok 12 - Zaverefné ustanovenia

12.1 Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy méiu byt vykonané len pisomnymi dodatkami podpisanymi ocbema zmluvnymi

stranami. Dodatky k zmluve sa postupne gisluju.
12.2 Pravne vztahy, ktoré tato zmluva neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

12.3 Vietky spory, ktoré vyplynd z tejto zmluvy alebo v sivislosti 5 fiou, sa obe strany predovietkym pokusia riesit vzajomnou
dohodou. Ak neddjde k zmieru, budd vietky spory, vzniknuté z tejto zmluvy alebo v sivislosti s fou, rietené u prisluiného

’

stdu.

12.4 Pokial dojde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzajui vietky préva a povinnosti zo

zmluvy na pravnych nastupcov strin,

12.5 Obe zmluvné strany sa zavidzuju, Ze vietky znalosti, vedomosti, skdsenosti a praktické zruénosti, & uf obchodnej,
vyrobnej, ekonomickej alebo technicke] povahy, vyplyvajice z servisnej zmluvy alebo tykajice sa tejto servisnej zmluvy
budl povaiovat za déverné a tajné, budl ich chrénit a utajovat pred tretimi osobami a dodriiavat o nich prisnu
micanlivost. Zmluvné strany sa predovietkym zavizuju, Ze tieto skutoénosti neoznamia a nespristupnia tretim osobam,

a ani ich nevyuziju v prospech svojho alebo cudzieho podnikania,

12.6 Pavinnost mléanlivosti sa vztahuje v plnom rozsahu aj na zamestnancov zmluvnych strdn a v pripade poruienia tejto
povinnosti zamestnancami niektorej zmluvnej strany, zodpoveda tito zmluvna strana v rovnakom rozsahu, ako keby
povinnost mléanlivosti poruiila sama. Za tym Géelom zmluvné strany obmedzia pristup k dévernym informacidm len na

tych zamestnancov, ktori sti opravneni v stvislosti s obsahom tejto zmluvy oboznamovat sa s tymito informaciami.
12.7 Povinnost mléanlivosti trva aj po zaniku Gcéinnosti tejto zmluvy.

12.8 Ak zmluvna strana poruéi niektord z povinnosti uvedenych v éldnkoch 12.5 a 12.6, zaplati druhej zmluvnej strane zmluvnt
pakutu vo vyike 1.000,00 € (slovom tisic eur). Tym nie je dotknuty narok na nahradu Skody vratane uslého zisku.

12.9 Zmluva je vyhotovend v 4 vyhotoveniach s platnostou originlu. Zhotovitel obdrii obdrii 1 vyhotovenie a objednévatel

obdrii 2 vyhotovenia.

12.10 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluva je podpisovana podla ich pravej a slobodnej véle, nie v tiesni alebo za jednostranne

napadne nevyhodnych podmienok, Ze si ju riadne preéitali a sdhlasia s celym jej obsahom.

12.11 Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuji, fe v priebehu rokovania o tejto zmluve vidy jednali a postupovali éestne
a transparentne a siéasne sa zavizujl, e takto budi postupovat i pri plneni tejto zmluvy a vietkych Einnostiach, ktoré

s fiou slvisia.
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12.12 Zmluvné strany sa dalej zavdzujd vidy postupovaf tak a zdroveri prijat také opatrenia, aby nedoélo k vzniku dévodného
podozrenia zo spachania trestného &inu alebo dokonca k jeho samotnému spachaniu, ktorého désledkom by bola
trestnd zodpovednost zamestnancov alebo inych fyzickych oséb v zmysle Trestného zdkona, pripadne aby nebolo

zahajené trestné konanie voéi zmluvnym strandm alebo ich zamestnancov v zmysle platnych prévnych predpisov

12.13 Objedndvatel za tymto (éelom zaviedol Géinny systém Oznamovania protispoloéenskej

¢innosti  (viac
http://www.shmu.sk/sk/?page=2098), ktory je upraveny vo viacerych jeho internych predpisoch

Vv BRATISLAVE v BRATISLAVA
ofiA: 27 {22027 ofa: 79 -12- 2070
PODPISY ZA ZHOTOVITELA

PODPISY ZA OBIEDNAVATELA

Peter Bal3an

RNDr. Martin Benko, PhD.
predseda predstavenstva

generalny riaditel

Vlastimil Danitek
clen predstavenstva

Prilohy k servisnej zmluve:

Priloha €.1 Formular pre nahlasovanie poriich
Priloha €.2 Cenova ponuka
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Priloha £.1

Datum nahlasenia:

Cas nahlasenia:

HOTLINE NAHLASENIE PORUCHY
Uréené na hldsenie poruchy v zmysle servisnej zmluvy.
Non-stop dispecingu Altron SK

e-mail adresa:

Pri Ziadani o vyrieienie poruchy zariadenia v zmysle servisnej zmluvy treba postupovat takto:

VSETKY NIZSIE VYZADOVANE INFORMACIE oznamif telefonicky na non-stop hotline &slo:
a zarovenh zaslat e-mailom tento formuldr riadne vyplneny na Spatne budete kontaktovani

pohotovostnym technikom!

Obchodny n&zov spoloénosti:

Adresa umiestnenia zariadenia (pripadne
objekt /resp. miestnost, kde sa zariadenie
nachadza):

Typ zariadenia:

Typ zariadenia (UPS, MG, klima) + model:

Presné uréenie zariadenia:

Sériové éislo (S/N) alebo ¢islo predmetu
servisu ALTRON (PS).

Cislo PS Je uvedené na nalepke na kazdom
zariadeni, ktoré servisuje firma Altron.

5/N: Cislo PS:

Kontaktna osoba pre spitné volanie:

Poverena osoba, ktorej mbze technik

uskutoénit spatné volanie tak, aby mohla ist aj

fyzicky k zariadeniu.

Tel. €. (najlepsie mobil): Meno osoby:

Popis poruchy, ako sa prejavuje alebo bola zisten3, pripadne ako vznikla a €o jej bezprostredne predchadzalo:

Nahldsenie zapisal (meno):
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Navrh na plnenie kritérii

Identifikdcia verejného obstaravatela

Nazov organizicie: Slovensky hydrometeorologicky fstav
Sidlo organizicie: Jeséniova 17,8315 , Bratislava

o: 00156884

Kontakin osoba: Katarina Riskova

Nazov zdkazky: , Servis a kontrola klimatizacnych zariadeni a zaloZnych zdrojov UPS®

[dentifikacné (idaje uchadzada:

Obchodné meno: 'ALTRON SK a.s.

Sidlo alebo miesto podnikania:  Galvaniho 15C, 821 04 Bratislava
o 31354520
oi¢: -

opH: 5K2020336230

BAN: SK6611000000002626081577
swiFt: TATRSKBX

E-mail: N

Telefon:

Navrh na plnenie kritérii:

Nazov M1

1. Celkova cena za cely predmet zdkazky v
EUR s DPH

1.1. Celkova cena za cely predmet zakazky v
EUR bez DPH

1.1.1. Zabezpecenie servisu, idrzby a . ks
pravidelnej kontroly klimatizaénych zariadeni

1.1.2. Zabezpecenie servisu, (drzby a ks
pravidelnej kontroly zaloZnych zdrojov UPS

1.2. Sadzba DPH %

16.11.2020 08:48, www.eZakazky.sk

Mnozstvo

11

Jednotkova

45900

1815

5187

20

Celkova

55080

45 9200

19 965

25935

9 180



