1.1

1.2

2.1

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Kupna zmluva ¢. 2202033973 Z

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zdkonnika

l. Zmluvné strany

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Kollarova 8, 91702 Trnava, Slovenska republika
42156424

2022736287

SK2022736287

IBAN: SK63 8180 0000 0070 0062 0770

+421 232780723

Soimco a. s.

Galvaniho 12, 82104 Bratislava, Slovenska republika
44367465

2022672003

SK2022672003

IBAN: SK02 1100 0000 0026 2118 0349
+421233004238

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:

Kracové slova:
CPV:
Druhly:

Upgrade licencii nastroja CA Service Desk Manager a zabezpecenie sluzieb produktovej
technickej podpory vyrobcu

CA Service Desk Manager
72222300-0 - Sluzby informaénych technolégii
Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloziek:

1. Upgrade licencii nastroja CA Service Desk Manager a zabezpecenie sluzieb produktovej technickej podpory
vyrobcu

2. Upgrade a migracia ITIL procesov implementovanych v organizacii na platforme nastroja CA Service Desk Manager
verzia 12.9 vratane postimplementacnej podpory.

Polozka ¢. 1: Upgrade licencii nastroja CA Service Desk Manager a zabezpecenie sluzieb produktovej technickej

podpory vyrobcu

Zabezpecenie upgradu licencii nastroja CA Service Desk Manager (CA SDM) na aktualnu verziu a zabezpecenie sluZieb
produktovej technickej podpory vyrobcu, z dévodu, Ze rieSenie postavené na platforme nastroja CA Service Desk Manager
poskytuje v realnom ¢ase podrobny prehlad o riadeni IT sluzieb v organizacii.

ks /

CA Service Desk Manager konkurenény 30
pouzivatel

((j):tc)ilj)ble poskytovania SW podpory je pozadované na mesiac 36
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Polozka ¢. 2: Upgrade a migracia ITIL procesov implementovanych v organizacii na platforme nastroja CA
Service Desk Manager verzia 12.9 vratane postimplementaénej podpory.

Funkcia

Zabezpecenie a vykonanie upgradu nastroja CA SDM a migracie procesov implementovanych na platforme nastroja CA SDM
z verzie 12.9 na najnovsiu, lokalne podporovanu verziu (s referenénou instalaciou na Slovensku), vratane postimplementacnej
podpory, z dévodu zabezpec€enia optimalnej a efektivnej dodavky IT sluzieb a podpory fungovania IKT infrastruktary. V
suc€asnosti implementované procesy zahffiaju Incident Management, Problem Management a Service Request Management.
V ramci migracie pozadujeme doplnit Change Management, Configuration Management, Self Service Portal, Reporting.

PoZaduje sa, aby nov4 inStalacia CA SDM bola realizovana v multi-tenant konfiguracii tak, aby bol objednavatefl pripraveny
poskytovat podporu aj inym OVM.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

1. Objednavatel pozaduje predlozit podrobny aktualizovany rozpocet s jednotkovymi cenami a podrobnou $pecifikaciou
predmetu zmluvy do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy, ktory bude nasledne schvaleny/neschvaleny objednavatelom do 2
pracovnych dni. V ramci aktualizovaného rozpoctu objednavatel pozaduje Struktdru navrhu: upgrade vratane maintenance,
migracia a doplnenie procesov a dat, postimplementacna podpora na 12 mesiacov po ukon&eni migracie.

2. Objednavatel pozaduje do 3 pracovnych dni od schvalenia podrobnej Specifikacie predmetu zmluvy predlozit zoznam
poskytnutych sluzieb za predchadzajuce 3 roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a
odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatefom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zakona.

2.1 Zoznamom poskytnutych sluzieb uchadzac¢ preukaze poskytnutie sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako je
predmet zékazky v kumulativnej hodnote min. 500 000 EUR bez DPH, pri€om uchadza¢ tymto zoznamom preukaZze realizaciu
minimalne 1 (jednej) zakazky v hodnote min. 200 000 EUR bez DPH.

3. Objednavatel pozaduje do 3 pracovnych dni od schvalenia podrobnej Specifikacie predmetu zmluvy predlozit udaje o
vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii osdb uréenych na plnenie zmluvy (experti): Z uchadzacom predlozenych
dokladov musia byt minimalne zrejmé: - udaje o vzdelani a odbornej praxi expertov, ¢o uchadzac u tychto klt€ovych expertov
preukaze predlozenim profesijnych Zivotopisov, certifikatov alebo ekvivalentnymi dokladmi.

3. Uchadzac sa zavazuje predlozenych expertov pouzit na plnenie zmluvy a v pripade ich vymeny v priebehu plnenia zmluvy,
dat’ novych expertov schvalit kontaktnej osobe Dodavatela.

3.1 Z kazdého predloZzeného profesijného Zivotopisu prislusného experta alebo ekvivalentného dokladu musia vyplyvat
nasledovné udaje/skuto¢nosti:

3.1.1 - meno a priezvisko prislusného experta,

3.1.2 - histéria zamestnania/odbornej praxe prisluSného experta vo vztahu k predmetu zakazky (zamestnavatel/odberatel,
trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klu€ovy expert zastaval),

3.1.3 - praktické skusenosti prisluSného experta (nazov projektu/predmetu plnenia, odberatel/zamestnavatel, popis
projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete plnenia, obdobie rok a mesiac od - do, meno a priezvisko aspon
jednej kontaktnej osoby a Cislo telefénu a emailovy kontakt odberatela, kde si bude moct verejny obstaravatel overit
informacie),

3.1.4 - podpis prislusného experta.

3.2 Uchadzac vyssie uvedenym spbsobom preukaze splnenie nasledovnych minimalnych poziadaviek na expertov €. 1 az 2:

3.2.1 Expert €. 1: Garant pre oblast projektového riadenia

3.2.1.1 - minimalne 5 ro¢né skusenosti v oblasti projektového manazmentu. Tuto podmienku uchadzac preukaze zivotopisom
alebo ekvivalentnym dokladom,

3.2.1.2 - minimalne 2 profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia projektu obdobného charakteru ako je predmet
zakazky. Tuto podmienku uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom,

3.2.1.3 - platny certifikat projektového riadenia PRINCE 2 Practitioner alebo ekvivalent od inej akreditovanej autority,

3.2.1.4 - platny certifikat ITIL foundation alebo ekvivalent od inej akreditovanej autority.

3.2.2 Expert €. 2: Garant pre CA Service Desk Manager

3.2.2.1 - minimalne dvaja experti,

3.2.2.2 - minimalne 5 ro€né skusenosti v oblasti implementacie / modifikacie / konfiguracie produktu CA Service Desk
Manager. Tuto podmienku uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom,
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3.2.2.3 - minimalne 2 profesionalne praktické skusenosti v oblasti implementacie / modifikacie / podpory produktu CA Service
Desk Manager. Tuto podmienku uchadzac preukaze zivotopisom, alebo ekvivalentnym dokladom,

3.2.2.4 - platny certifikat pre implementaciu, modifikaciu, konfiguraciu CA produktov v oblasti ServiceDesk alebo ekvivalent od
inej akreditovanej autority.

4. Dodavatel do 3 pracovnych dni od schvalenia podrobnej Specifikacie predmetu zmluvy preukaze minimalne 2 referencie na
dodavku rovnakého alebo podobného predmetu zéakazky. Pisomné prehlasenie (o referenciach/dodavkach) bude obsahovat’
minimalne nasledovné Udaje: struény opis predmetu zakazky, identifikacné a kontaktné Udaje na odberatela predmetu pinenia.

5. Dodavatel je povinny predlozit kontaktnej osobe Objednavatela do 3 pracovnych dni od schvalenia podrobnej Specifikacie
predmetu zmluvy original aktualneho certifikatu resp. potvrdenia vyrobcu alebo notarsky overenu képiu o opravnenosti
distribuovat licencie nastroja CA Service Desk Manager na Slovensku koncovym zakaznikom, a zarover poskytovat sluzby v
oblasti vyvoja, implementacie a podpory nastroja CA Service Desk Manager v Slovenskej republike.

6. Dodavatel je povinny do 3 pracovnych dni od schvalenia podrobnej Specifikacie predmetu zmluvy preukazat
Objednavatelovi, Ze je drzitefom certifikatu ISO 9001, ISO 20000 a ISO 27001.

7. Objednavatel pozaduje aby bol Dodavatel v ase uzatvorenia zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora
(RPVS).

8. Dodavatel je povinny do 3 pracovnych dni od schvalenia podrobnej Specifikacie predmetu zmluvy kontaktnej osobe
Objednavatela pisomne oznamit identifikatné udaje o osobe zodpovednej za riadne dodanie predmetu zmluvy, bankové
spojenie a Cislo uctu, na ktory mu bude poukazana platba za plnenie podla tejto zmluvy.

9. Danova povinnost vznikd diiom dodania predmetu zmluvy.

10. Pokial z opisu predmetu zakazky vyplyva priame alebo nepriame oznacenie vyrobku alebo vyrobcu, objednavatel v takom
pripade pripusti ekvivalentné plnenie (to zodpoveda ,alebo ekvivalentny®), za ktoré bude povazovat vyrobok rovnakych alebo
vys8ich parametrov, ako je uvedené vo funkcnej Specifikacii a v technickej Specifikacii predmetu zakazky, a ktoré bude pine
kompatibilné s aktualnou licenciou objednavatela z ddvodu predizenia uz existujucej licencie.

11. Jazyk projektu a vSetky vystupy musia byt vyhotovené v slovenskom jazyku.

12. Lehota plnenie je do 31.12.2021.

13. Nedodrzania ktorejkolvek podmienky a poziadavky Dodavatela uvedenej v tomto formulari ako aj poruSenie povinnosti
Dodavatela poskytovat plnenie riadne a v€as podla zmluvy méze byt povazované za podstatné poruSenie zmluvy, ktoré
opravnuje Objednavatela od zmluvy odstupit. Odstdpenim od zmluvy nezanikaju naroky zmluvnych stran na zmluvnu pokutu a
nahradu Skody. Vzajomne poskytnuté plnenia do momentu odstupenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju.

14. Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej pokute, ktoru je povinny zaplatit dodavatel v prospech objednavatela vo vyske 10
% z ceny plnenia v pripade nedodrzania ktorejkolvek podmienky a poziadavky Dodavatela uvedenej v tomto formulari do 7 dni
odo dna doru€enia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty dodavatelovi, alebo do 7 dni odo dnia odmietnutia prevziat zasielku,
alebo do 7 dni odo dfia marneho uplynutia odbernej lehoty na prevzatie zasielky stanovenej dorucovatelom.

15. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody voc&i dodavatelovi.

16. V pripade omeskania dodavatela s dodanim predmetu zmluvy je povinny k zaplateniu uroku z omeskania 0,05 % z
celkovej zmluvnej ceny za kazdy defi omeskania v prospech objednavatela, tymto nie je dotknuty narok objednavatela na
nahradu Skody a na zmluvnu pokutu.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov
Ulica: Trnavské cesta 100/Il 821 01 Bratislava

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:

12.01.2021 08:00:00 - 31.12.2021 15:00:00
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3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dha 1.7.2019, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 153 540,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 184 248,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, G¢inna zo dfia 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dria 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 29.12.2020 10:40:01

Objednavatel:
Néarodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Soimco a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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