SERVISNA ZMLUVA (SLA)
uzatvorena podla §269 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik“) a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

medzi

1/ Objednavatelom:
Nazov:

Pravna forma:

Adresa sidla:
Korespondenéna adresa:
Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
BIC:

IBAN:

Osoby opravnené:

- rokovat’ vo veciach zmluvnych:
- rokovat’ vo veciach technickych:
(dalej len ,,Objedndvatel’™)

a

2/ Poskytovatelom:
Nazov:
Zapisany:

Adresa sidla:
Korespondencna adresa:
Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

BIC:

IBAN:

(d'alej iba ,,Zmluva SLA*)

Generalne riaditelstvo Zboru vdzenskej a justi¢nej straze
rozpoctovéa organizacia Ministerstva spravodlivosti SR, zriadena
zriadovacou listinou MS SR ¢. GRZVJS-177/40-2001 zo dria
31.01.2001 v zneni neskorSich dodatkov

Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Sagatova ul. & 1, 813 04 Bratislava 1

gen. Ing. Milan Ivan - generalny riaditel Zboru vézenskej a justi¢nej
straze (dalej iba ,generalny riaditel”)

00212008

SK2020801838

2020801838

Stéatna pokladnica

SK90 8180 0000 0070 0015 7691

Generalny riaditel ZVJS
riaditel odboru OIKT

WIRTUGQS, s.r.o.

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
viozka ¢. 97608/B

Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava - mestska cast Ruzinov
Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava - mestska cast’ Ruzinov
Miroslav Novak - konatel

47634065

SK2024051062

2024051062

Osoby opravnené rokovat’ vo veciach:

- zmluvnych:
- technickych:

(dalej len ,,Poskytovatel’™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne aj ako
»Zmluvna strana*).



Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu (SLA) ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou
zverejnenej na webovej stranke Zboru vazenskej a justicnej straze (dalej len ,ZVJS®) na predmet
zakazky ,Sluzby podpory prevadzky analytickej platformy Cogniware Insights na dobu od obstarania do
31.12. 2021

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4
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2.6

2.7

2.8

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluva (SLA) sluzi na Specifikaciu podmienok a rozsahu poskytovania Servisnych sluzieb pre
ucely IS PBS postaveného na analytickej platforme Cogniware Insights.

Definicie pojmov podla ¢lanku 2 Zmluvy (SLA) sluzia na Specifikaciu zavazkov podla tejto Zmluvy
(SLA).

Ustanovenia Zmluvy (SLA) sa primerane vztahuju na poskytovanie Servisnych sluzieb podla tejto
Zmluvy (SLA), ak vtejto Zmluve (SLA) nie je ustanovené inak alebo ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak (napr. formou zapisu, emailovej komunikacie a pod.).

Clanok 2
Definicie pojmov

Servisné sluzby zahffiaju Sluzby servisnej podpory prevadzky (dalej len ,Sluzby podpory
prevadzky“) tak ako su blizSie Specifikované v Prilohe €.1 bod 1.1 k Zmluve (SLA).

Poziadavka: kazda Poziadavka Objednavatela na poskytnutie Sluzieb podpory prevadzky v
rozsahu tejto Zmluvy (SLA) (zahffia najma nahlasenie Chyby, poziadavku na Konzultaciu,
poziadavku na Dotaz).

Chyba: Objednavatelom hlaseny akykolvek nesulad medzi skuto€nou a zdokumentovanou
funk&nostou riesenia, najma stav, ktory znemoziuje alebo zhorSuje pouzivanie rieSenia alebo
jeho Casti, alebo je obmedzenim funkCnosti rieSenia alebo rozporom fungovania rieSenia oproti
dodanej dokumentacii. Kategorizaciu Chyby na Kriticki Chybu, Hlavnu Chybu a Drobnu Chybu
uréuje pri jeho nahlaseni Objednavatel podra kritérii uvedenych v kategoriach jednotlivych druhov
Chyb podra Prilohy €. 1 bod 1.1.1. k Zmluve (SLA).

Konzultacia: Objednavatelom vyziadana odborna d&innost Poskytovatela na zaklade
PoZiadavky.

Dotaz: Poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatefom, pricom nie je
identifikovana Chyba.

Reakéna doba: Casovy Usek zacinajuci oznamenim Objednavatela o existencii Chyby az do
potvrdenia Poskytovatela o prijati hlasenia Chyby. Po¢as Reak&nej doby je Poskytovatel povinny
zahdjit preSetrenie nahlasenej Chyby. Dizka Reakénej doby zavisi od typu Chyby a je uvedena
Vv Prilohe €. 1 bod 1.1.1. Tab. 1 k tejto Zmluve (SLA).

Doba neutralizacie Chyby: ¢asovy Usek zalinajuci prijatim hlasenia Objednavatela o existencii
Chyby a konéiaci Neutralizaciou Chyby, po€as ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
Neutralizaciu Chyby. Dizka Doby neutralizacie Chyby zavisi od typu Chyby a je uvedena v Prilohe
€. 1bod 1.1.1. Tab. 1 k tejto Zmluve (SLA).

Neutralizacia Chyby: obnovenie fungovania systému a su€asne odstranenie pri¢iny Chyby.
Neutralizacia je mozZna aj nahradnym postupom (workaround-om), ak uplné odstranenie priciny
Chyby nie je objektivhe mozné do uplynutia Doby neutralizacie Chyby; na tomto sa musia vopred
pisomne alebo emailom dohodnut projektovi manazéri Zmluvnych stran. Pouzitie workaround-u
nezbavuje Poskytovatela povinnosti bezodkladne, najneskér do 20 pracovnych dni od



Neutralizacie Chyby vykonat odstranenie pri€iny Chyby, inak sa Poskytovatel dostane do
omeskania. Poskytovatel je povinny vykonat Neutralizaciu Chyby v Dobe neutralizacie Chyby.

2.9 Systém pre poskytovanie Servisnych sluzieb alebo SPS: informacény systém, prostrednictvom
ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpec€uju evidenciu a informacie o Poziadavkach.

2.10 IS PBS - informacgny systém odboru Preventivno-bezpecénostnej sluzby ZVJS postaveny na
analytickej platforme Cogniware Insights.

2.11 Hot-line - je telefonické kontaktné centrum Poskytovatela, prostrednictvom ktorého méze
Objednavatel nahlasit vzniknuty problém v pripade vypadku SPS a nemoznosti ohlasenia chyby
prostrednictvom SPS.

Clanok 3
Predmet Zmluvy (SLA)

3.1 Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as za podmienok uvedenych v tejto Zmluve (SLA)
k poskytovaniu Sluzieb podpory prevadzky podla ¢lanku 2 bod 2.1 tejto Zmluvy (SLA)
a Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutie Sluzieb podpory prevadzky uhradit
Poskytovatelovi cenu Specifikovanu v ¢lanku 4 tejto Zmluvy (SLA).

3.2  Sluzby podpory prevadzky budu Poskytovatelom poskytované k implementovanej funkcionalite
rieSenia IS PBS postavenej na analytickej platforme Cogniware Insights v zmysle Prilohy ¢&. 1
k tejto Zmluve (SLA).

Clanok 4
Ceny a platobné podmienky

4.1 Spdsob vypoctu ceny bol uréeny dohodou zmluvnych stran v silade so zakonom Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Celkova cena za
poskytnuté Sluzby podpory prevadzky podla tejto Zmluvy (SLA) je Zmluvnymi stranami dohodnuta
vo vySke 59.760,00 EUR bez DPH, t. j. 7171200 EUR sDPH (slovom:
sedemdesiatjedentisicsedemstodvanast EUR) ro¢ne.

4.2  Objednavatel bude cenu za Sluzby podpory prevadzky podla tejto Zmluvy (SLA) platit mesacne
ako pau$éalny mesacény poplatok vo vyske 4.980,00 EUR bez DPH, t.j. 5.976,00 EUR s DPH (slovom:
pattisicdevatstvosedemdesiatSest EUR) mesacne. Pravo Poskytovatela vystavit' faktdru na dhradu
pausalneho mesa&ného poplatku vznika uplynutim kalendarneho mesiaca, za ktory sa vystavuje.

4.3 Splatnost vystavenych faktur je zmluvnymi stranami dohodnutéd na 30 kalendarnych dni odo dfia
ich doru€enia Objednavatelovi.

4.4  Kazda faktura musi obsahovat podstatné nalezitosti dariového dokladu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat podstatné nalezitosti alebo
bude neuplna ¢&i nespravna, Objednavatel ma pravo fakturu vratit Poskytovatelovi na opravu alebo
doplnenie, a to do 5 kalendarnych dni odo dfia jej doru€enia. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut dorucenim novej opravenej faktury
Objednavatefovi.

Clanok 5

3



51

5.2

5.3

54

55

Postup pri rieSeni Poziadaviek
v ramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky

Poverena odborna osoba Objednavatela oznami Poziadavku zaevidovanim v SPS. V pripade
nefunkénosti SPS kontaktuje Poskytovatela telefonicky na tel. €. . SPS vygeneruje identifikacné
Cislo Poziadavky. Akakolvek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
uskuto€nuje pouzitim priradeného identifikacného Cisla Poziadavky.

Sluzbukonajuca osoba Poskytovatela preveri Poziadavku, nahlasenie Poziadavky potvrdi cez
SPS azatne jej vybavenie (Reakéna doba). Podfa potreby kontaktuje poverenu osobu
Objednavatela. Komunikacia sluzbukonajucej osoby Poskytovatela prebieha priamo s poverenou
osobou Objednavatela. Sluzbukonajuca osoba Poskytovatela oznami cez SPS alebo telefonicky
vysledok vybavenia Poziadavky. Ak bola Objednavatefom nahlasena Chyba, proces jej
Neutralizacie je blizSie popisany v bode 5.3 tohto ¢lanku.

Proces Neutralizacie Chyby od jeho nahlasenia pozostava najma z nasledujucich ¢innosti:

a) Identifikacia Chyby — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat pri¢inu
danej Chyby. Ak pri¢ina Chyby spociva v hardvéri Objednavatela alebo softvérovej
infradtruktdre priamo nezahrnujlucej rieSenie IS PBS (Corniware Insights), Poskytovatel
bezodkladne kontaktuje Objednavatela.

b) Analyza, rieSenie a odstranovanie Chyby — podpora poskytnuta Poskytovatelom
Objednavatelovi pri odstraneni, t. j. neutralizacii identifikovanej Chyby. Poskytovatel je
povinny poskytnut profylakticki podporu a odporu¢ania na prevenciu pred Chybami na
prevadzkové uCely rieSenia. Pri rieSeni Chyby je Poskytovatel povinny vyjadrit sa, &i sa
jedna o Chybu rieSenia alebo zmenovu poziadavku. Ak Objednavatel nesuhlasi
s vyjadrenim Poskytovatela podfa predchadzajicej vety, je opravneny samostatne podla
vlastného uvazenia posudit identifikaciu Chyby prostrednictvom svojho projektového
manazéra.

C) Poskytovanie informacii o stave rieSenia Chyb Poskytovatefom Objednavatelovi sa
uskutoChuje najma prostrednictvom on-line pristupu do SPS, ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

d) Ak je Chyba Poskytovatelom vyrieSena, Poskytovatel nasadi rieSenie na odstranenie
Chyby do prevadzky u Objednavatela anasledne Objednavatel v sucinnosti
s Poskytovatelom otestuje rieSenie Chyby. Ak Objednavatel overi vyrieSenie Chyby a
vyrieSenie akceptuje, tymto okamihom bude zo strany Poskytovatela splnena povinnost
Neutralizacie Chyby a ukon€ena Doba neutralizacie Chyby. Ak rieSenie Chyby neakceptuje,
oznami tuto skutoénost’ Poskytovatelovi, ktory pokraguje v dalSom rieSeni podfa pism. e)
tohto bodu Zmluvy (SLA).

e) Ak je vyrieS8enie Chyby problematické, Poskytovatel o tejto skuto€nosti informuje
Objednavatefa a Zmluvné strany sa dohodnu na dalSom individualnom postupe.

Sluzby podpory prevadzky sa poskytuju v pracovné dni (t. j. pondelok az piatok okrem dni
pracovného pokoja) v pracovnych hodinéch od 8.00 do 16.00 hod. (SEC). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajucej vety sa do Reak&nej doby ani do Doby neutralizacie Chyby
nezapocitava. Reakéné doby a Doby neutralizacie Chyby su uvedené v Prilohe €. 1 bod 1.1.1.
Tab. 1 k tejto Zmluve (SLA).

Na poskytovanie Konzultacii a vybavovanie Dotazov sa vztahuje Reakéna doba ako pri Hlavnej
Chybe.

VSetky vyrieSené PoZiadavky Objednavatefa musia byt potvrdené Objednavatefom v systéme
SPS. Splnenie kazdej PoZiadavky bude potvrdené v rozsahu jej rieSenia. Objednavatel je povinny
potvrdit vyrieSenie kaZzdej PoZiadavky najneskdr do 5 pracovnych dni odo dria jej vyrieSenia. Ak
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

8.1
8.1.1

Objednavatel rieSenie Poziadavky neakceptuje, v lehote podla predchadzajiucej vety zasle svoje
pripomienky a vyhrady prostrednictvom SPS Poskytovatelovi, pricom Poskytovatel je povinny
uvedené pripomienky a navrhy v dalSom rieSeni Poziadavky zohladnit. Ak Objednavatel
neakceptuje vyrieSenie Poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu Poziadavky do 5
pracovnych dni odo dfa jej vyrieSenia, povazuje sa rieSenie Poziadavky za akceptované.

Clanok 6
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel zabezpec¢i informovanie o stave rieSenia poziadaviek kontaktné osoby
Objednavatela prostrednictvom on-line pristupu do SPS, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel je povinny najneskér do 5 pracovnych dni od G¢innosti Zmluvy (SLA) vytvorit a po
celu dobu trvania Zmluvy (SLA) udrziavat plne funkény SPS ako su&ast Nastroja riadenia.

Clanok 7
Prava a povinnosti Objednavatel'a

Objednavatefl je povinny spolupracovat s Poskytovatefom na neutralizacii Chyby a poskytnut
pozadovanu sucinnost poverenou odbornou osobou Objednavatela.

Objednavatefl je zodpovedny za zabezpedcenie:

a) pozadovaného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia Sluzieb podpory prevadzky podfa tejto Zmluvy
(SLA),

c) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy pre pracovisko
Poskytovatela sdosahom na datové centra Objednavatela prostrednictvom
zabezpeCeného sietového pripojenia (VPN) v sulade s podmienkami uréenymi
Objednavatelfom,

d) pisomného definovania poverenej odbornej osoby Objednavatela pre ucely plnenia
Zmluvy (SLA).

Objednavatef je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré viastni a tykaju sa
Poziadaviek na Sluzby podpory prevadzky podla tejto Zmluvy (SLA) a su na poskytnutie takejto
sluzby nevyhnutné a pozaduje ich Poskytovatel.

Clanok 8
Dovernost’ informacii

Poskytovatel sa voCi Objednavatelovi zavazuje, ze:

vSetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informacie (vratane vSetkych
suborov, képii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i uz v pisomnej, v elektronickej alebo v
akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe jemu odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo
akymkolvek inym spdésobom nim ziskané od Objednavatela (dalej len ,Déverné informacie®),
bude udrZiavat' v tajnosti a zachovavat' o nich mi€anlivost, bude ich chranit pred zneuZitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich,
nezverejni ich, nebude ich Sirit, nebude ich pouzivat' inak ako na plnenie Zmluvy (SLA), nebude
ich pouzivat’ v rozpore s tymto vyhldsenim a ani akékolvek z Dovernych informacii neodovzda
ani neposkytne akejkolvek inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to po&as ani po ukonéeni Zmluvy
(SLA);



8.1.2

8.1.3

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

zabezpedi riadne a v€asné utajenie a zachovavanie mi€anlivosti o Dévernych informaciach aj u
svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych organov,
¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov a to aj po ukonéeni Zmluvy (SLA).
Poskytovatel je povinny na zaklade poziadavky Objednavatela predlozit bezodkladne
Objednavatelovi podpisané vyhlasenia o mi¢anlivosti zo strany os6b podla predchadzajucej vety,
ktoré budi mat pristup k Dovernym informaciam;

v pripade nedodrzania ktoréhokolvek z vyhlaseni urobenych alebo porusenia ktorejkolvek
povinnosti alebo zavazku uvedenych v tomto &lanku Zmluvy nahradi Objednavatelovi podla §
373 a nasl. Obchodného zakonnika akukolvek a vSetku Skodu, ktora mu nedodrzanim alebo
porusenim tychto vyhlaseni, povinnosti alebo zavazkov vznikla.

VSetky podklady poskytnuté Poskytovatefovi a evidované udaje, vratane Dovernych informacii
musia byt po ukonéeni Zmluvy (SLA) bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy (SLA) Poskytovatelom méze dojst k
spracuvaniu osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy
ustanovenia zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®) ako aj
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych uUdajov, dalej len
,Nariadenie GDPR"). Zmluvné strany do 10 (desat) pracovnych dni odo dfia uzatvorenia tejto
Zmluvy (SLA) uzatvoria zmluvu podla Nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych Udajov,
v ktorej budu upravené prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov.

Clanok 9
Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeskani s poskytnutim Sluzieb podpory prevadzky podla Prilohy €. 1 bod
1.1.1 Tab. 1 k tejto Zmluve (SLA), je Objednavatel opravneny za kazdé jednotlivé porusenie
pozadovat za kazdu aj zacatu hodinu omeskania s poskytnutim tychto sluzieb (najma
nedodrZzanie Reakénej doby a Doby neutralizacie Chyby) zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 %
z paudalnej Ciastky bez DPH za kalendarny mesiac poskytovania Sluzieb podpory prevadzky
uréenej podla bodu 4.2 tejto Zmluvy (SLA) az do jej plnej vysky s DPH.

Ak Poskytovatel nedodrzi niektoru zo svojich povinnosti vyplyvajucich z Prilohy &. 1 bod 1.1 k
tejto Zmluve (SLA) okrem bodov Identifikacia a analyza typu chyby a miesta vyskytu chyby
a Odstraniovanie chyb na ktoré sa vztahuje bod 9.1 tejto Zmluvy (SLA), je Objednavatel
opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 100 EUR za kazdé jedno
porusenie povinnosti osobitne a za kazdy, aj zaCaty defi omeskania.

Ak je Objednavatel v omeskani s uhradou faktury pre Poskytovatela, Poskytovatel je opravneny
pozadovat Urok z omeSkania vyske 0,10% z neuhradenej fakturovanej Ciastky za kazdy, aj zaCaty
den omeskania.

Uplatnenim narokov Objednavatela na zmluvna pokutu nie su dotknuté jeho naroky na nahradu
Skody, a to aj vo vySke presahujucej zmluvnu pokutu. Poskytovatel je povinny uplatnend zmluvna
pokutu Objednavatelovi bezodkladne uhradit.
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Clanok 10
Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou (SLA) mozno ukongit aj pisomnou dohodou zmluvnych
stran, ato dfiom uvedenym v takejto dohode. V dohode o ukonéeni sa upravia aj naroky
zmluvnych stran vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou (SLA).

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povaZzuje v zmysle ustanoveni tejto
Zmluvy (SLA) alebo podfla § 345 Obchodného zakonnika za podstatné poruSenie zmluvy, moze
opravnena strana od Zmluvy (SLA), pokial to oznami pisomne druhej zmluvnej strane bez
zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o poruSeni dozvedela. Za podstatné poruSenie povinnosti
podla tejto Zmluvy (SLA) sa rozumie porusenie povinnosti, kedy méze zmluvna strana okamzite
odstupit’ od tejto Zmluvy (SLA).

Ak opravnena strana oznami druhej zmluvnej strane, Ze na spineni zmluvnych povinnosti nadalej
trva alebo nevyuzije pravo od Zmluvy (SLA) odstupit, mdéze odstupit od Zmluvy (SLA) len
spdsobom pre nepodstatné porusenie zmluvy v zmysle § 346 Obchodného zakonnika.

Podstatnym poruSsenim Zmluvy (SLA) sa rozumie porusSenie povinnosti Poskytovatela
vyplyvajucich z ¢lanku 3.1, 8.1.1, 8.1.2 .

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy (SLA) v pripade, ak objednavatel neuhradi faktaru
ani v dodatoc¢nej lehote (uréenej Poskytovatelom) po uplynuti lehoty uvedenej v ¢lanku 4 tejto
Zmluvy (SLA).

Odstupenim od Zmluvy (SLA) Zmluva (SLA) zanika dfiom dorucenia prejavu vble odstupujicej
zmluvnej strany druhej zmluvnej strane. Odstupenie musi byt uskuto€nené pisomnou formou.

V pripade, Ze dbjde k zaniku Zmluvy (SLA) pred uplynutim doby jej platnosti a u€innosti podfa €l.
11 bod 11.1 tejto Zmluvy (SLA), su zmluvné strany povinné ku dru zaniku zmluvného vztahu
vzajomne si vysporiadat vSetky pohlfadavky a zavazky.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva (SLA) sa uzatvara na dobu urcitu, t. j. odo diia nadobudnutia jej u€innosti do 31. 12.
2021.

Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve (SLA), sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia Objednavatefom v Centrdlnom registri zmluv vedenom
Uradom viady Slovenskej republiky.

Tuto Zmluvu (SLA) je mozZné menit iba postupne ocislovanymi pisomnymi dodatkami,
podpisanymi Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch s platnostou originalu, pricom Poskytovatel obdrzi 2
rovnopisy a Objednavatel 2 rovnopisy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky pripadné spory vyplyvajlice z tejto Zmluvy (SLA) budu
rieSit prednostne rokovanim o moznej dohode, inak na miestne a vecne prisluSnom vSeobecnom
sude.

Zmluvné strany si Zmluvu (SLA) precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze ich prejavy véle
su slobodné, vazne, urdité a zrozumitelné, €o svojimi podpismi potvrdzuju.



11.7 Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy (SLA) tvoria jej prilohy:
- Priloha €. 1 k Zmluve (SLA) — Opis predmetu Zmluvy (SLA),

-Priloha €. 2 k Zmluve (SLA) — Rozsah funkcionality IS PBS postavenom na analytickej platforme
Cogniware Insights.

11.8 Tato Zmluva (SLA) je u objednavatela evidovana pod ¢islom GRZVJS-165/35-2020.

V Bratislave dna V Bratislave dna

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

gen. Ing. Milan lvan Miroslav Novak
generalny riaditel konatel



