s 850 D 13 ot

ll v 0320170758

, FC- B E H E B EM b 1 &
RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI @ 1 e

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskordich predpisov a v zmysle ust. § 43 zdkona &. 610/2003
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

[

PODNIKOM

Obchodne mMEeno, 51dlo / adresa Slovak Telekom, a.s., Karadzi¢ova 10, 82513 Bratislava

g, Radovan KUbE. semior manasér predaia kompzdkara SME
... splnomocnenci na zaklade Podpisového poriadku spolo€nosti Siovak Telekom, a.s.
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava I, oddiel Sa, viozka &islo 2081/8

stu peny

,ﬂZéb‘:’s‘éﬁﬁy’ﬁi -

Bankove 5p03en\e ;'astra Banka,

(d ale] len ,,Podnlk“)

UCAST NIKOM:
chodné meno sndlo/adrésé

> atna ochrana prirody Slovenskej republiky, I@ngskeho 288, 974 01 Banska Bystrica
ND an Zuskin, riaditel’
DIC: | 2021526188 |

IQ,Pr@,DPH'{WC‘

Bankové spojenie: Stdtna pokladnica Cislo Gétu: | 7000390899/8180

Ie] len ,,Ucastnlk“)

aalej spolocne oznacovani aj ako ,zmluvné strany™)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strén o osobitnych rémcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi pocas platnosti

a udinnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a. 0 osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupréaci v sdvislosti s poskytovanl’m mobilnych elektronickych komunikalnych sluZieb Podniku
Uastnikovi v rdmci verejnej mobilnej telefénnej siete Podniku (d'alej len ,Sluzby™),

b. o osobltnych rémcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prislusenstva uréenych
na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar™) Uastnikovi,

c. o zabezpeeni nadStandardne] starostlivosti pri poskytovani SluZieb Ucastm’kovi zo strany Podniku a zabezpecen( najvySsej kvality pri rieSeni
poziadaviek Ucastnika s tym stvisiacich,

(dalej len ,Ramcové podmienky™).

2, Touto Zmluvou si vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmldv o pripajen’, resp. na zaklade inych
zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi a v zmysle Vieobecnych ‘podmienck poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete Podniku vydanych Podnikom, resp. inych prisludnych
V3eobecnych podmienck upravujdcich zmluvné pedmienky pre poskytovanie prisludného typu verejnych maobilnych elektronickych komunika&nych
sluZieb vydanych Podnikom (d'alej len ,Vieobecné podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky
dohodnuté pod\’a bodu 1 tohto €ldnku Zmiuvy budd poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom
Ucastmkow pofas platnosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmlav o pr|p01en| resp. inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie SiuZieb
Podniku Utastnikovi, ktoré boli medzi zmiuvnymi stranami uzatvorené potas Gginnosti tejto Zmiuvy ako aj pred jej platnostou a G¢innost'ou.

3. Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych strén o podmienkach poskytovania balika sluZieb nazvanéhc Mobilnd virtualna privatna siet’

(d'alej len ,Sluzba VPS™) zo strany Podniku Ucastmkow t.j. predmetom tejto Zmiuvy v sdvislosti so Sluzbou VPS je:

a.  zavazok Podniku aktivovat’ a poskytovat’ Uéastnikovi Sluzbu VPS vo vzt'ahu k SIM kartdm Podniku registrovanym na Ucastnika a aktivovanym na
zaklade osobitnych zmidy o pripojeni, ktorych Specifikacia je uvedena v ,,Objednavke Sluzby VPS" vyhotovenej podla vzoru uvedeného v prilohe &.
5 tejto Zmluvy (d'alej len ,,SIM karty VPS"), a to za podmienck dohodnutych a definovanych touto Zmluvou a jej prllohaml

b.  zavazok Uastnika poskytn(t' Podniku vietku stcinnost’ potrebnll pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivat’ Sluzbu VPS poCas doby Gcinnosti tejto
Zmluvy v stlade s dohodnutymi podmienkami,

¢ zavazok Ugastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok 11 A.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavazuje, Ze odo dfia U&innosti tejto Zmluvy po cel( dobu jej platnosti a Géinnosti bude poskytovat’ Ucastnikovi Sluzby za zvyhodnené
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni prilohy &. 1 tejte Zmluvy a ostatné Sluby za ceny podla Cennika programov a sluzieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete Podniku (mobilné sluZby) aktudineho v Case poskytnutia SluZieb (d‘alej len ,aktudlny Cennk”) a so
zohl'adnenim prisludnej zI'avy vo vyske uvedenej v aktualnom zneni prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

2. UCastnik sa zavazuje urCit’ a splnomocnit’ kontaktnii osobu, ktora bude opravnend v mene a na (et Uastnika rokovat' s Podnikom a vykonat/
vsetky potrebne pravne Ukeny vo vsetkych zaleZitostiach suw5|aclch s touto Zmluvou alebo s jednaotlivymi zmluvami o pripojeni (a dodatkom k
nim) aleho s |nym| zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Uéastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré
zmluvné strany vzajomne uzavrell resp. po¢as platnosti tejto Zmluvy uzavrd. Udastnik sa zaroven zavazuje uréit a splnomocnit’ osobu, ktord bude
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zodpovedna za rieSenie finanénych zdleZitosti tyka]uuch sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit’ Podniku mobilné

telefonne ¢islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat’ notifikadné SMS spravy slvisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba a osoba
zodpovedna za finanéné zéleZitosti Je uvedena v prilohe & 2 tejto Zmiuvy. V pripade zmeny os6b podl'a predchadzajiicej vety, je Ucastnik pavinny
najneskdr do 3 dni o tejto zmene pisomne informavat’ Padnik. Vzor pinomocenstva tvorf prilohu €. 3 tejto Zmiuvy.

U&astnik sa zavazuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a obJednavat’ SluZby a tovary Podniku v sllade s postupom objednévania
tovarov a SluZieb Podniku dojednanym v prilohe & 2 tejto Zmluvy aleba inymi sposobm| vyslovne spnstupnenym| Ucastnikovi Podnikom (napr.
prostrednlctvom internetovej stranky www.t-zones.sk, alebo prostrednlctvom urCengj telefénnej linky s overenim prlstupoveho kddu, ak takyto
pristupovy kod bol Ucastnikovi  Podnikom prideleny). Ucastnik je v prlpade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpeCIt’
utajenie pristupového kadu, (i) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poZiadat’ pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim
oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spﬁsobené zneuZzitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok Utastnika, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
a v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Uéastnika poskytovat’ Ugastnikovi informécie stvisiace s uzivanim
mobilnych telefénav, st&innost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace s vyuZivanim SluZieb Podniku.

Podnik bude odplatu za poskytované Sluzby a tovar Gctovat’ Uastnikovi vo faktdrach so z(ctovacim obdobim jedného mesiaca a so splatnostou
faktary 21 dni ado dria jej dorucenia Podnikam.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

,Stluzba VPS" (Mobilna virtudina prlvatna siet) Je balik sluzieb umoZfiujici poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredla
a zvyhodnenej cenovej Gravne volani v rdmci vzajomnej komunikdcie medzi koncovymi uZivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Uastnika.
Sluzba VPS vytvara uzavret( skupinu koncovych uZivatefov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia verejnej mobilnej telefénnej
siete (dalej len ,VMTS") Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Podrobny technicky popis a funkcionality Sluzby
VPS ako aj rozsah jej poskytovania je uvedeny v Prilohe & 4 tejto Zmiuvy ,Popis Sluzby VPS". Akékol'vek prava a povinnasti zmluvnych stran vo
vzt'ahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a povinnosti tykajlce sa poskytovania, vyuZivania, preruSenia a ukonéenia
poskytovania Sluzby VPS, ako aj zdkazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSecbecnymi podmienkami
poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mabilnej telefdnnej siete Podniku vydanych Podnikom, ak
v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

Poplatky spojené s vyugivanim Sluzby VPS a s fiou sivisiacich elektronickych komunikagnych sluZieb bude Podnik Getovat’ Uastnikovi vo fakttre so
zU¢tovacdim obdobim za jeden mesiac so splatnostou 21 dni odo diia jej dorucenia. Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné
platobné podmienky sa riadia Prilohou &. 1 tejto Zmluvy ,Obchodné podmienky™) a aktudlnym Cennikam.

Ucastnik sa zavizuje, Ze po dobu platnosti tejto Zmluvy bude platit v&as cenu elektronickych komunikadnych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom SIM kariet VPS v sllade s touto Zmluvou (vrdtane jej Prilohy ¢. 1 ,Obchodné podmienky"), prislusnymi zmluvami o pripajeni
konkrétnych SIM kariet VPS, V3eobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedollo z tychto ddvodov k preruseniu poskytovania
sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmldv o pripojeni konkrétnych SIM kariet VPS zo strany
Podniku.

Pocas doby platnosti tejto Zmluvy ma Ugastnik pravo poZiadat’ pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord mdZe
spocivat’ najma v:

(a)  rozdireni poCtu SIM Kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Utastnika;

{b)  zniZeni pottu SIM kariet VPS, a teda v ukonceni poskytovania (deaktivacii) SluZby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;

()  vymene zaradenia niektorej zo SIM kariet VPS za indl SIM kartu Podniku registrovand na Ucastnika;

(d)  zmene skratenych valieb SluZby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Utastnik opravneny poziadat’ Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti Uastnik
uvedie nasledovné udaJe tykajlce sa kazdej SIM karty, ktord ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (d'alej len ,,DaISIa SIM karta"): (i) telefanne
Cislo aktivované na DaIseJ SIM Kkarte (d‘alej len ,nové VPS mobilné telefénne &isla™), (||) skraten( val'bu pre nové VPS mobilné telefénne ¢islo a (iii)
poZzadovany profil pre nové VPS mobiiné telefénne &islo. Zmluvné strany sa dohedli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Uastnika Podnikom sa pavazuje
za zmenu predmetu tejto Zmiuvy ohiadom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmiuvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto Ziadosti Utastnika Podnikom sa Dalgie SIM karty budi posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik
e-mailom, faxom, pisomne alebe inym vhodnym spdsobom adresovanym Udastnikovi.

0O zmenu podla bodu 4 pismen b) aZz d) tohto danku Zmluvy je Utastnik opravneny poZiadat Podnik prostrednictvom formulara urceného
Podnikom, ktorého vzor tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy ,Objednavka sluZby VPS" a nasledne musf byt dorugeny Podniku. Navrhovanad zmena tejto
Zmluvy nadobudne Gc¢innost’ jej akceptaciou zo strany Podniku formeu odsihlasenia Objedndvky, ak nie je dohodnuté inak.

Ucastnik ma pravo pocas platnosti tejto Zmluvy poZiadat’ Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 4 tohto ¢lanku
Zmluvy maximaine jeden krdt za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Zmluvy
poZacdovanej Ucastnikom, bude kazda d'aldia Ziadost’ Ucastnika o zmenu te]to Zmluvy podla bodu 4 tohto ¢lanku dorucena Podniku v priebehu toho
istého kalendarneho mesiaca povaZovana za bezpredmetnu a nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodn(i inak.

Ucastnik sa zavazuje, Zze SIM karty VPS nebude vyuzivat’ na poskytovanle resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych kemunikaénych
sluZieb Podniku tretfm osobam. Ucastmk sa zavazuje v pripade porusema tejto povinnosti nahradit’ Podniku 3kodu v celom rozsahu, ktora mu
vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Utastnik zavazuje, e SIM karty VPS bude vyuZivat' vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych
telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudi instalovany/indtalované v zariadeni pripojenom na inl verejnd elektronickd kamunika&ni siet, ako je VMTS
Podniku. Uc“:astnl'k sa zavdzuje, Ze SIM karty VPS nebudl inStalované v zariaden/ umoziujlcom prepojenie VMTS Podniku s inou elektronickou
komunikacnou sietou (napr. GSM brana) za (¢elom prepojenia tychto sieti alebo za (celom ukondovania telekomunika¢nej prevadzky smerovanej z
inej elektronickej komunikacnej siete vo VMTS Podniku, bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnika vyplyvajlcich mu zo zmldv o pripojeni vratane
dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmiuvy a taktiez v pripade zneuzivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je
Podnik opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vsetkym tymto SIM
kartdm, Ucastnik berie na vedomie a sihlasi, e v pripade porudenia zmluvnych povmnostl zo strany Ucastnik a nasledného prerusenia
poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ucastnik povinny nahradit’ Podniku v plnom rozsahu
8kodu, ktorad mu vznikla porugenim povinnosti Utastnika.
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10. zmluvné strany sa dohodli, Ze po aktlvovanl Sluzby VPS Ucastnikovi podla tejto Zmluvy poskytne Podnik v pripade potreby a na zéklade Ziadosti

U&astnika vybranym zamestnancom Utastnika Skolenie zamerané na ukony spojené s administraciou a nastavovanim uZivatel'skych profilov Siuzby
VPS prostrednlctvom siete Internet. Podnik nezodpoveda za akékol'vek neposkytnutie SluZby VPS, poskytnutie Sluzby VPS s vadami alebo za
akékolvek iné vady v pripade vykonania Ukonov spojenych s administraciou Sluzby VPS prostrednlctvom Internetu zo strany zamestnancov
Ucastnika, ak tieto Gkony nebudu v stlade s pokynmi a navodmi Podniku. V3etky naklady spojené s obnovenim riadnej a bezchybnej prevéadzky
Sluzby VPS v takomto pripade znaSa v plnom rozsahu U&astnik.

Clanok III.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Ug&astnik sa zavizuje, Ze odo diia G&innosti tejto Zmiuvy po celd dobu jej platnosti a G&innosti bude vyuZivat' Sluzby Podniku v takom rozsahu a
objeme, Ze bud\ sicasne spinené nasledovné podmienky:

(a) Castka trzieb Podniku zodpovedajlca celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Ucastnikovi pocas kalenddrneho mesiaca,
do ktorej viak nebudl zapocitané sumy zmluvnych pokut fakturovanych Podnikom UcCastnikovi za porugenie zmluvnych povinnosti, ak nie
je vyslovne dohodnuté inak (dalej len ,Celkovd mesaéna fakturacia®™), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat’ v kaZdom
kalenddrnom mesiaci polas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 1.660 € (slovom tisicSest'stoSestdesiat eur) (dalej len
,Minimalna celkova mesaéna fakturacia®™).

2.V pripade, ak Utastnik:
a) porusf v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavazok splnenia Minimainej celkovej mesacnej fakturdcie uvedeny v
¢. III bod 1 pism. (@) tejto Zmluvy, vznikne Ucastnikovi povinnost' zaplatit' Podniku zmluvn( pokutu vo vyske rozdielu medzi Ciastkou
Minimalnej celkovej mesalnej fakturacie uvedenou v ¢l. III bod 1 pism. (a) tejto Zmluvy a skutocne faktirovanou ciastkou Celkovej
mesacnej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kaZdé jednotlivé poruSenie povinnosti, okrem pripadu, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnd pisomne inak.

3. Ugastnkk je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vygke 30.000,- € (slovom tridsattisic eur) v pripade, ak Udastnik porud tdto Zmluvu
niektorym z nasledovnych sposobov:

a) Utastnik je vo&i Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté SluZby alebo za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo

s uhradenim akéhokolvek iného periazného zavazku, alebo

b) Ucastnik sa dopustl zneuZivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuzwanle sluzieb Podniku inej osobe; priom za zneuZivanie sluzieb

Podniku sa povazZuje na]ma ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ucastnika:

) Uastnik pouZije Sluzby alebo umo?ni inej osobe vyuZivat' Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkofvek nezakonnej alebo nevhodnej akfivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidiami
slusnosti, najma vSak na prenos urdzlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informécii, ako aj vyhraZného anonymného volania,

ii) Ulastnik vyuzije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajdceho pisomného sthlasu Podniku,
iii) U¢astnik bude vyuZivat' Sluzby alebo umozZni vyuZivat' Sluzby v zariadeni umoZniujlicom prepojenie VMTS Podniku s inou sietou

elektronickej komunikdcie (napr. v GSM brane) za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo za UCelom ukonfovania prevadzky
_elektronickej komunikacie smerovanej z ingj (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie vo VMTS Podniku.

4. vV prlpade, ak Ucastnik uhradi Podniku zmluvnii pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podl'a badu 3 tohte ddnku Zmluvy, vznikne Uastnikovi
pravo odstUpit’ od tejto Zmluvy.

5. Akakolvek zmluvna pokuta ktord si Podnik voci Utastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zéklade faktlry vystavenej Podnikom do 21
dni od jej vystavenia. Ulastnik sa zavizuje zaplatit zmiuvnl pokutu vylctovani Podnikom riadne a vias. Zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je
dotknuty narok Podniku na nahradu skody spbsobengj poruéenim povinnosti Utastnika, a to v plnej vyike.

6. Utastnik sa zavizuje, 7e v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane prlpadov podozrenia zo zneuzivania Sluzieb,
vykona alebo zabezpeli vEetky potrebné Ukony smerUJuce k upusteniu od stavu a od ¢innosti porusujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania
medzi nim a Podnikom. Ucastnik sa taktie? zavézuje, Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych
zadujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost! Uastnika za kodu spdsobent Podniku.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 2 (slovom dva) roky odo dnia jej Ucinnosti.

.. Ucastnik ma pravo ukondit’ tdto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnostl dOhOdI’lUtE] alebo predlzene] v zmysle bodu 1 tohto dlanku
jednostrannym (konom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na skutotnost, ¢ uZ niektord zmluvna strana pinila akykol'vek svoj zavézok z tejto
Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odskodné vo vySke 30.000,-€ (slovom tridsat'tisic eur).. V takomto pripade
tato Zmluva zanika ku driu uhradenia oddkodného Podniku v pinej vyske. Odskodné sa povaZuje za uhradené dfiom jeho pripisania v dohodnutej
vySke na Ucet Podniku. .

3. Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Ucastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spbsobov uvedenych v ¢l. III bod 3 tejto
Zmiuvy.

4, Ucastmk je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dihsieho obdobia nebude poskytovat
Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienck podl’a tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Ucastnik na takéto
porusenie povinnosti pisomne upozomil a marne uplynuia lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Utastnika, ktord nesmie byt kratsia
ako 10 dni.

5. Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost’ diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstUpeni nebude uréena ind neskoréia lehota. Odstdpenim od Zmiuvy sa teda tato Zmluva nerudi od samého zadiatku, ale tato Zmluva zanika ku
dfiu dorucenia oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstlipeni. Odstdpenim od tejto

Zmluvy nie st dotknuté préva odstupuijlicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

6. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budd vsetky Ucastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku U¢tované v beznych cenach podla
aktudinych platnych vere]nych Cennikov programov SluZieb Podniku, ktoré ma Ucastnik aktivované v stlade s prislu$nymi zmluvami o pripojeni a
ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS
poskytovana na zéklade tejto Zmluvy) sa ukondf ku dfiy, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

7. Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ samostatnych zmlav o pripojeni, inych zmlav uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami,

ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial' v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté
inak.

Slovak Telekom Doverné
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. Clanok Vv
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazujl povaZovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v
stivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené déverné informéacie
sa zavdzujl chrénit ake viastné, vyuzivat ich len v stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneu?zit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym
nie sU dotknuté opravnenia kaZdej zmiuvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym orgdnom verejnej spravy alebo
osobam zaviazanych zavazkom micanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.). Podnik je opravneny spristupnit’ informacie uvedené
v tejto Zmluve pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritne] majetkovej UCasti ovldda Podnik (t.j. materskd spolo¢nost’ Podniku). V
pripade poruSenia tohto zavazku zo strany jednej zo zmluvnych stran, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstdpit.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmiuvy nie sa telefénne Cisla Utastnika
registrované na Ucastnika ku dfiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je oprdvneny
zverejnit takéto telefénne &isla Ulastnika v zozname Glastnikov Podniku, v telefénnom zozname tCastnikov poskytovanom poskytovatelom
univerzalnej sluzby alebo poskytovanom zo strany inej osoby a zverejnené v ramci informacnej sluzby v zmysle prislusnych pravnych predplsov
pokial’ Uastnik nepoZiada vo vztahu ku konkretnym telefdnnym Cislam o ich nezverejnenie v zmysle prislusnych ustanoveni zakona &

610/2003 Z.z2. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

2. Tato Zmiuva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravnenho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v zakone & 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

3.  Pripadné spory, vyplyvajice z realizicie obsahu tejto Zmiuvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyrieit
vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prisludny sid Slovenskej republiky.

4. Kaidd zmluvna strana je opravnenad kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmiuvy a podmienok v nej dohodnutych.
Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moZné uskutocnit’ len po dohode zmluvnych stran, ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom prilohy & 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predplsu alebo rozhodnutia prisludného orgénu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spoloenstiev), ktoré zaklada povinnost' alebo pravo Podniku zmenit, zrusit' alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to
dorucenim pisomného ozndmenia Ucastnlkow

b) udajov o kontaktnej osobe Podniku uvedenych v prilohe ¢&. 2 k tejto Zmluve, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit, a to dorucenim
pisomného oznamenia Ucastnikovi.

5. Podl'a tejto Zmiuvy postupujd zmluvné strany aj po ukondeni jej platnosti, pokial' ide © vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov
a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

6.  Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy s prilohy k nej, ktoré konkretizuji a blizSie Specifikuju podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:
Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky,
Priloha & 2 Postup pri objednavani tovarov a sluZieb Podniku a kontaktné osoby Utastnika a Podniku,
Priloha €. 3 Plnomocenstvo pre kontakint osobu — vzor,
Priloha ¢. 4  Popis sluZby VPS,
Priloha €. 5 Objednavka sluzby VPS - vzor,

7. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy s vynimkou prilohy ¢&.1
.Obchodné podmienky®, ktora ma prednost’ pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom V&eobecnych podmienok, maji prednost ustanovenia tejto Zmiuvy. V pripade akénokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy
a jednotlivych zmllv o pripojeni majl prednost’ ustanovenia tejto Zmiuvy.

8.  Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotovemach z ktorych po podpisani kaZda zo zmiuvnych stran obdrZi po dve vyhotovenia. Zmiuva nadobida
platnost’ dfiom Jjej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ¢innost’ driom dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni
tejto Zmluvy Ucastnikom v zmysle § 5a ods. 7 zakena & 211/2000 Z. z. o slobodnom prlstupe k informaciam a o zmene a doplneni nlektorych

zékonov (zakon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni
tejto Zmiuvy.

9.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vbla vyjadrenad v tejto Zmluve je vazna, slobodnd a urdita, Ze prejavy véle obidvoch zmluvnych stran su
dostatoéne zrozumitel'né. Na znak sihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V mene Podniku / 8 T Ao s oo
V Bratislave dffa ........: 2 @JUNZﬂﬁ E, ‘ A. 4.5
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Priloha ¢. 1 Ramcovej zmluvy o spolupraci

Cena bez
DPH DPH 20 % |Cenas DPH
P.c. |Polozka v eurach v eurach v eurach
Cena za 1 minutu hovoru vo vlastne] sieti uchadzaca
v silne] prevadzke (v pracovné dni od 8.00 do 18.00
1. hod.) 0,0300 0,0060 0,0360
Cena za 1 minutu hovoru vo vlastnej sieti uchadzaca
2. v ostatnom &ase 0,0264 0,0053 0,0317
Cena za 1 minutu hovoru do konkurenénych mobilnych
narodnych operatorov (v pracovné dni od 8.00 do 18.00
3. |hod) 0,0635 0,0127 10,0762
Cena za 1 minutu hovoru do konkurenénych mobilnych
4. narodnych operatorov v ostatnom ¢ase 0,0635 0,0127 0,0762
Cena za 1 mintltu hovoru do siete Slovak Telekom a. s.
v silnej prevadzke (v pracovné dni od 8.00 do 18.00
5. hod.) 0,1000 0,0200 0,1200
Cena za 1 minutu hovoru do siete Slovak Telekom a. s.
6. v ostatnom Case 0,0660 0,0132 0,0792
Mesaény poplatok za 1 SIM kartu vo virtualnej privatnej
siett + Mesatny poplatock za 1 SIM kartu za
7. neobmedzené volania v ramci vnutropodnikovej siete 0,9100 0,1820 1,0920
Mesaény poplatok za 1 SIM kartu vo virtualnej privatne;
sieti + Mesacny poplatok za 1 SIM kartu za
neobmedzené volania vramci vnutropodnikovej siete
8. a siete poskytovatela sluzby 9,0000 1,8000 10,8000
Mesaény poplatok za 1 SIM kartu vo virtualngj privatnej
sieti + Mesaény poplatok za 1 SIM kartu za
neobmedzené volania vramci  vnutropodnikovej
siete, siete poskytovatela sluzby a siete Slovak Telekom
9. a.s. 23,2400 4.6480 27,8880
10. | Vyska zmluvnej pokuty za pred€asné ukonéenie zmiuvy - -~ 30000
Cena odoslanej SMS spravy na Slovensku do siete|0,0830 0,0166 0,0996
11. | mobilného operatora
| Cena odoslanej SMS spravy na Slovensku do siete|0,0830 0,0166 0,0996
12. | inych mobilnych operatorov
Cena mesacného poplatku za datovy prenos|8,3917 1,6783 10,0700
13. | v mobilnom teleféne v objeme 1GB
Cena za 1 kB prenesenych dat po prekro€eni limitu | 0,000084 0,000017 0,000101
14. | predplatenych dat za datovy prenos v mobilnom telefone
% zlava
Percentualna Zlava na Standardny cennik 0
15. | medzinarodnych hovorov
Percentuaina zlava na Standardny cennik 0
16. | odchadzajicich roamingovych hovorov
Percentualna zfava na Standardny cennik 0
17. | prichadzajlcich roamingovych hovorov
Percentualna zfava na S&tandardny cennik sluzieb 0
18. | ne$pecifikovanych v tychto sutaznych podkladoch |




