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ZMLUVA O SPRAVE

lekarenského systému Pharmacy HITT
€. zmluvy: NRSYS/2016/10/100 023

uzatvorena v Nitre dfia 20.10.2016 zrhysle § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika €.513/91 Zb. v zneni zmien,

medzi
ZHOTOVITELOM:
NRSYS s.r.0., Akademickad12, Nitra 949 01
1€o : 30997 763
DI¢ : 2020410326
1€ DPH : 5K2020410326
Banka : Tatra banka, a.s. nobocka Nitra
IBAN -
Zastipend : Ing. Jozef Fiebig, konatel spolo€nosti

spolognost je zapisand v OR Okresného sadu Nitra, oddiel Sro, vioZka &islo 1266/N.

Osoby oprévnené jednat
v zmluvnych zaleZitostiach:  Ing. Stefan Bandler, Ing. Jozef Fiebig
v odbornych zéleZitostiach:  Viliam Valach, ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dalej zhotovitel /

OBJEDNAVATELOM:
Nemaocnica Alexandra Wintera, n.o., Winterova 66, Pieitany 921 63

Previdzka: Lekdredi v budove ZZZ Novi poliklinika, Rekreaéna 2, Pietany

I¢o : 36084 221

DIC : 2021704685

IC DPH 1 §K2021704685

Banka : VUB, a.s. pobotgka Pieifany
1BAN ‘
Zastipend : MUDr. Stefan Koha, riaditel

Osoby opravnené jednat
v zmluvnych zdle¥itostiach :  MUDr. Stefan Koria

v odbornych zaleZitostiach :  Marek Misak

| dalej objednavatel /



€l. 1. Predmet zmluvy

1.1,

1.2,

13

1.4,

Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spotivajice v doddvke programového vybavenia pre lekaref
Pharmacy HITT a poskytovani servisnej ¢innosti pre spravu systému Pharmacy HITT podla priloh €2. aé3,
ktoré tvoria neoddelitefny sucast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je inStaldcia systému Pharmacy HITT a doddvka systémového software podia prilohy
£.1,, ktord tvori neoddelitelnd siicast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je dalej poskytnutie ufivacieho prava na programcvé vybavenie Pharmacy HITT - tj.
informatného systému vytvoreného spoloénostou NRSYS, blifdie 3pecifikované v prilche &.1. k tejto zmluve,
ktora tvori neoddelitefny sucast tejto zmluvy,

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat dielo sdm. Ak zhotovitel pouiije na splnenie zaviizku iné osoby, zodpoveda za
vykonanie diela v plnom rozsahu.

€l. 2. Cena predmetu zmiuvy

2.1,

2.2,

2.3,

2.4,

2.5.

2.6,

Cena predmetu tejto zmluvy je uréena dohodou v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z o cenach a jeho vykondavacich
predpisoch. Objedndvatel sa zavizuje uhradit zhotovitefovi cenu za predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.1.
nasledovne:

vtermine od 11/2016 mesaéne sumu 140,- € /bez DPH/ pius aktudlne platnu DPH.
V cene je zahrnuty servis podfa priloh £.2. a 3. k tejto zmluve na cbdobie 1 mesiaca.

Objednavatel sa zavdzuje uhradit zhotovitelovi za predmet tejto zmluvy podla bodu 1.2. sumu 9.458,12 € /bez
DPH/ plus aktuélne platni DPH.

Bliz3ia Specifikacia ceny predmetu tejto zmluvy sa nachadza v prilohe €.1., ktora tvori neoddelitelnu suéast tejto
zmluvy.

Dalsie materialy, zariadenia, programové prostriedky, dopinky, alebo préace, kicré nie sd uvedené v prilohe ¢.1.
tejto zmluvy, nie su zahrnuté v cene podfa €1.2.1. a 2.2. tejto zmluvy. Aviak v pripade zdujmu objednavatela
moiu byt poskytnuté osobitne, na ziklade vzdjomnej dohody /dojednania/ medzi objednéavatefom
a zhotovitefom za dohodnutd odplatu a budi tvorit dalSie pisomné dodatky k tejto zmluve.

€l. 3. Spasob platby

3.1.

3.2,

3.3.
3.4.

Objednavatel sa zavizuje uhradit zhotovitelovi cenu predmetu tejto zmluvy nasledovne:

3.1.1. Za spravu programového vybavenia Pharmacy HITT pravidelnymi mesaénymi platbami na zaklade
vystavenej faktiry v termine od 11/2016 vo vyske 140,- € bez DPH.

3.1.2. Za dodané dielo podfa bodu 1.2. platbu vo vySke 9.458,12,- € bez DPH, t.j. 11.349,74 £ 5 DPH 20%
na ziklade vystavene] faktdry mesacnymi splatkami vo vyike 1.000,- € s DPH vidy do 15. dria v prisiusnom
mesiaci takto:

a/ v obdobi 11/2016 aZ 09/2017 mesaéne sumu 1000,- € s DPH
b/ v termine do 15.10.2017 sumu 349,74 € s DPH

Vdaldich rokoch sa objedndvate! zavdzuje zhotovitelovi uhradit zakladny roény aktualizaény poplatok
za aktualizacny servis vo vyske 259,- € /bez DPH/ plus aktudlne platni DPH na zéklade faktiry do 1.janudra
prisluiného roka. Jednd sa oroény poplatok za upgrade lekirenského systému Pharmacy HITT, ktory je
zhotovitelom v tomto systéme realizovany s ciefom zwyiif jeho Uroveri a zefektivnif tento softvér a zabezpedit
legislativnu podporu. /Priloha €.4./

Objednavatel uhradi roény aktualizaény poplatok prvykrat za obdobie november - december 2017.

Na zaklade thrady aktualizatného poplatku zhotovitef objednavatelovi poskytne zaruku na systém, legislativne
zmeny a vysiie verzie softvéru na obdobie 12 mesiacov.
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Zmena vy3ky rocného aktualizacného poplatku je moind iba na zéklade dodatku(-ov) k tejto zmluve,

S ohladom na moiny pohyb cien a mieru inflacie povaZuju zmluvné strany za potrebné zabezpedit zachovanie
hodnoty platieb dohodnutych v élanku 3.1.1. a 3.2. tejto zmiuvy. Preto si dohodli pre upravu cien nasledujice
zasady: Ceny uvedené v bodoch 3.1.1. a 3.2. tejto zmluvy sa budy upravovat kafdoroéne v nadviznosti na wiku
inflicie oznamen( Statistickym Uradom SR za predchadzajiici rok tak, Ze tieto ceny pre daldi kalendarny rok sa
upravia 0 %4 hodnoty ozndmenej vyiky inflicie a su platné od tohto vyhldsenia miery inflicie do ozndmenia
miery infldcie v nasledujicom roku. Tato zasada plati poZnic diiom 1.1.2018, t.j. prvykrat sa zohladfiuje za rok
2017 a platby budu podfa nej upravované v najbliiej fakturacii po vyhlaseni miery inflacie.

Takito zmenu vo vy3ke poplatku za aktualizainy servis a poskytované sluiby je moiné realizovat na zéklade
jednostranného rozhodnutia zhotovitefa a nasledného dorucenia pisomnej informécie o tejto skutocnosti
objednavatefovi minimélne 30 dni pred nadobudnutou platnostou uvedenej zmeny. Uvedend informécia sa
stava dodatkom k tejto zmluve.

€l. 4. Realizicia predmetu zmluvy

4.1. Realizacia diela sa uskutoéni na zdklade schvéleného zoznamu hardvéru a softvéru, dohodnutého harmonogramu

prac, v termine, rozsahu a v cene, ktoré budd vopred dohodnuté v prilohe €. 1.

4.2, Objednavatel moZe do 10 dni od indtaldcie predmetu tejto zmluvy v rdmci skidobnej prevadzky reklamovat

u zhotovitefa nefunkénost alebo chyby programového vybavenia, pripadne niektorych jeho modulov alebo
¢asti. Reklamdacia musi byt doruéend zhotovitefovi pisomne. Po uplynuti tejto doby je predmet tejto zmluvy
povazovany za plne funkény a odovzdany objedndvatefovi.

€l. 5. Prava a povinnosti zmluvnych stran - Zhotovitel

5.1.

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zhotovitel je povinny poskytnut uiivacie prdvo a servis na programové vybavenie po obdobie jedného
kalenddrnehe mesiaca od odovzdania do uiivania, resp. uhradenia mesacného poplatku, tak ako je definované
vbode 3.1.1.

Zhotovitel neposkytne uZivacie pravo a servis na systém Pharmacy HITT v pripade, e objednavatel v lehote
splatnosti nezaplatil mesacny poplatok definovany v bode 2.1.

Zhotovitel je povinny poskytovat aktualizaény servis na programové vybavenie, ktory zahffia v sebe doddvky
programov zapri¢inené zmenami v legislative.

Zhotovitel je povinny legislativne zmeny v programoch v ramci aktualizalného servisu zabezpecit v terminoch
pred nadobudnutim U¢innosti zmien v pravnych predpisoch.

Zhotovitel nie je povinny poskytnut aktualizaény servis na lekdrensky systém Pharmacy HITT v pripade
nezaplatenia roéného aktualiza¢ného poplatku na systém podla bodu 3.2.

Aktualizagny servis nezahfiia v sebe tie Upravy programov, o ktoré objednavatel poZiada zhotoviteia pisomnou
objednavkou a ktoré nie su podloiené legislativnymi zmenami.

Zhotovitel nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy vyvolané chybami komunikaénych liniek
a chybami, ktoré boli sp&sobené konanim podla bodu 8.6. tejto zmluvy.

V pripade, Ze objedndvatel neuplatnil svoje prdvo zmluvu vypovedat v stanovenej lehote podfa bodu 10.2.
zhotovitel ma ndrok na odmenu v zmysle ¢ldnku 2.1, tejto zmiuvy.

Zhotovitel ma povinnost dodriiavat ustanovenia tejto zmluvy a zdriat sa akéhokolvek konania poskodzujliceho
objednavatera. Zhotovitel nie je opravneny menit Udaje v databdzach systému Pharmacy HITT na zéklade
poiiadavky beiného uZivatela objednéavatela.

Cl. 6. Prava a povinnosti zmluvnych strin — Objedndvatel

Objedndvatel sa zavdzuje:

AT Bk Strarma 42 07



6.1,

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

€. 7.

Churensoy HITT - Zmiiuvd o sprove

Aktivne spolupracovat so zhotovitefom pri in3talacii diela a realizécii naslednych legislativnych Uprav
programového vybavenia.

v pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradit zhotovitefovi s objedndvatefom dopredu dohodnuté naklady
spojené s Upravou a opravou predmetu zmluvy.

v stanovenej lehote uhradit dohodnuté finanéné pinenie.
Dodriiavat ustanovenia tejto zmiuvy a 2drat sa akéhokolvek kenania poikodzujuceho zhotovitela.
Neroziirovat softwarové produkty bez suhlasu zhotovitela.

Objednévatel berie na vedemie, e je povinny kaidych 12 mesiacov od zakupenia alebo obnovy uiivacieho
préva na predmet zmluvy zaplatit roény aktualizaény poplatok v zmysle dlanku 3.2. tejto zmluvy, &im sa
predliuje platnost tejto zmiuvy o dalsich 12 mesiacov. Tato povinnost zanika v pripade, e dojde k ukonZeniu
deinnosti tejto zmluvy akymkofvek dojednanym spdsobom.

Miesto a as plnenia

7.1.
7.2,
7.3.

7.4,

Miestom realizacie diela je: Lekaref Nova poliklinika, Rekreaénd 2, piestany.
Termin inktaldcie programoveho vybavenia je stanoveny na november = december 2016.

Zmiuva nadobudne platnost  dfiom podpisu z4stupcami obidvoch zmluvnych stran a utinnost  dfiom
nasledujticim po zverejneni CRZ.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.

¢l. 8. Zérutné podmienky

8.1.

8.2.

8.3,

8.4.

8.5.

8.6.

Ziruéna doba na predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.1 je 1 kalenddrny mesiac a zafina piynat diiom
odovzdania systému Pharmacy HITT, resp. uhradenia mesaéného poplatku.

Zhotovite! zodpovedd za chyby, ktoré mé dielo v tase jeho odovzdania, ako aj za chyby, ktoré sa vyskytnd po
prevzati diela s vynimkou chyb podfia bodu 8.6.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit zaruéné aj ostatné chyby systému podla terminov ako su specifikované
v prilohe £.2. k tejto zmluve, ktora tvorl neoddelitelny sidast tejto zmluvy.

Naklady spojené s opravou chyby v ramci zdruénej lehoty s vynimkou chyb spdsobenych konan/m podfa bodu
8.6. znata zhotovitef.

Objednavatel sa zavizuje zistené chyby bez zbytoéného odkladu po ich zistenf oznadmit zhotovitelovi tetefonicky
na telefénnom gisle 037/6541 541. Chyby méiu byt nahlasené zhotovitefovi v éasoch ako su Specifikované
v prilohe &.2. k tejto zmluve. Chyby méie za objednévatela nahlasit len osoba opravnena jednat v odbornych
alebo zmluvnych zaleZitostiach.

Zhatovitel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.6.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udrziavany v zmysle dodanej dokumentdcie a realizovanych
kolenf

8.6.2. na jednotlivych Eastiach programov boli vykonané zmeny tratimi osobami, ktoré neboli zhotovitefom
poverené na vykonanie zmien

8.6.3. objednavatef pouiiva na dodanych zariadeniach nelegalne ziskané programové vybavenie, L.

~

programy bez licencie, ktaré mdiu sposobit chybné fungovanie 2ariadeni, resp. ich asti

8.6.4. objednavatel pouiiva programové vybavenie infikované potitatovymi virusmi, ktoré sposobia
poskodenie alebo zniéenie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni

8.6.5. boli zo strany chjednavatefa robené neodborné zasahy do riadiacich databdz alebo bola porusena
metodika archivdcie siborov

8.6.6. objednévatel necprivnene vykonal z4sah do konfiguraénych sdborov systému

8.6.7. vadyv programoch boli dokazatelne spdsobené chybnou funkciou hardware
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€.9.2

8.6.8. vady boli spdsobené zlymi ddtami zadanymi objedndvatefom alebo neddslednou kontrolou Gdajov
v systéme.

V uvedenych pripadoch buda sluzby spojené s opravou, vratane cestovnych ndkladov zhotovitela
rieSené v zmysie bodu 6.2.

odpovednost za Skodu.

9.1,

9.2,

€. 10,

Zmiuvnd strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinna nahradit $kodu spdsobenti
druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripadu, Ze porulenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost uvedenymi v ustanoveni § 374 Obchodného zakonnika. Vyska Skody je obmedzenda na
maximalne 3.320,- €.

Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktora objednavatelovi vznikla tym, ze zhotovitel nemohol riadne a v€as splnit
svoju povinnost z tejto zmluvy z dévodu, Ze objednavatel si riadne a véas nespinil svoje povinnosti vyplyvajtice
z tejto zmluvy.

Ukontenie zmluvy

10.1.

10.2.

10.3.

¢l 11,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa moze ukondit:
10.1.1. Pisomne, na zaklade vzidjomnej dochody medzi objednavatefom a zhotovitelom.

10.1.2, Vypovedou z podnetu ktorejkofvek zmluvnej strany bez udania ddvodov, s vypovednou lehotou 6
mesiacov, ak nie je zmiuvnymi stranami dohodnuté inak.

vypoved musi byt doruend pisomne /nie faxom/. Vypovednda lehota zaéina plyndt od 1. dfia mesiaca
nasledujicehe pe mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

Zhotovitel aj objednavatel sa dohodli, Ze od 1.11.2018 kaZda zmluvna strana ma pravo vyzvat druh( zmiuvna
stranu na dojednanie zmeny podmienok zmluvy, pritem vyzvand zmiuvna strana ma povinnost wyzvu na
rokcvanie akceptovat, tak aby doilo k uzavretiv dohody ozmene zmluvnych podmienok zodpovedajlicich
novym technologickym alebo finanénym pomerom.

Utajované skutocnosti

11.1.

11.2,

11.3.

vietky informdacie, vykresy, Specifikacie, dokumentacie, software na ktoromkolvek médiu a vypisy software,
ktoré jedna strana odovzda druhej strane, alebo ktoré sa cas od Casu odovzdajl druhej strane a suvisia so
systémom alebo ktoroukofvek jeho €astou, vratane technickych 3pecifikdcii a vietkych informacii, ktoré sa
vztahujd k zalefitostiam alebo podnikaniu alebo obchodnym planom ktorejkofvek zo zmluvnych stran, bude
druhd zmluvna strana povaiovaf za déverné.

Objedndvatel dalej suhlasi s tym, Ze ani sam, ani prostrednictvom Ziadnej svojej poboky alebo agenta nepred3,
neudell licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrdbat, ani inak nakladat so systémom, ani Ziadnou jeho {asfou,
alebo Eastami, alebo podskupinami, ani nenechd systém, alebo jeho asti vyrobif na zaklade akychkolvek
technickych informacii, ktoré ziskal od zhotovitefa. Objednavatel moze pouiit Standardné exportné nastrcje
pre ziskanie potrebnych dat.

Povinnost zachovévat dévernost informacii podla tohto &lanku 11 neplati pre Ziadne informacie, ktoré sa stali
alebo stanu verejne dostupné a zname nie vinou strany, ktora ich obdrZala, s vynimkou Due Dilligence
a medzindrodnych auditov vykonavanych v stvislosti s kapitdlovymi zmenami.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujtcich dvadsatstyri mesiacov
po spineni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrzia sndh o ziskanie ktoréhokolvek zamestnanca druhe;j
strany, ktory sa zaoberd pracami v suvislosti so zmluvou a takému zamestnancovi nebudud pontkat
zamestnanie, nebudud vyufivat jeho sluiby a znalosti mimo rdmec tejto zmluwvy, ani prostrednictvem iného
pravneho predpisu, ne je zdkonnik price. Pre pripad, e ktordkolvek zo zmluvnych stran porusi toto
ustanovenie, si ucastnici zmluvy dohodli zmluynd pokutu vo vyske 9.960,- € Zmluvna pokuta je splatna na
zaklade vyluctovania zaslaného strane, ktora dohodu porusila.



€l 12. Zivereéné ustanovenia

12.1.

12.2,

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

127.

12.8.

12.9.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a a U€innost diiom nasledujicim
po zverejneni CRZ.

Stéastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

e Priicha &.1. Cena predmetu zmluvy — detailny rozpis

« Prilcha €.2. Cena ndjmu a poskytovanych stuZieb — detailny rozpis

¢ Priloha €.3. Balik sluZieb Pharmacy HITT servis — popis

» Priloha €.4. Zakladny roény aktualizaény poplatok - popis

Objednévatel prehlasuje, Ze predmet zmiuvy a jeho obsah, je mu znamy a bol s nim oboznameny..

Obe zmluvné strany suhlasne konstatuju, Ze jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli, podmienky povaiujo
za primerang, zavizuju sa ich pinit a zdr¥ia sa akéhokolvek konania poskodzujlceho zmluvného partnera.

Vietky neskoriie obojstranné dohody, vzfahujlce sa k tejto zmluve, musia byt urobené formou pisomnej
dohody.

Zhotovite! prehlasuje, Ze k indtalovanym programovym produktom ma autorské prava a su v jeho vlastnictve
a poplatky za ich uZivanie su zahrnuté v cene produktu, resp. aktuafizaénom poplatku podfa bodu 3.2. tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi zmiuvaymi stranami vyplyvajice z tejto zmluvy sa riadia
Obchodnym zdkonnikom, pokial to v zmluve nie je vwyslovne stanovené inak.

Téato zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z ktorych 1 obdr#i objedndavatel a 1 zhotovitel.

Zmluvné strany prehlasujd, e této zmluva vyjadruje ich pravd a vainu vélu, nebola urobend ped natlakom a na
znak sthlasu ju po preéitani vlastnoruéne podpisali.

Hemousi Acxandra Winferd no.
“Yigsfany
WIUDy, Stefan Koita
viaditeP
e zapbjednavatela
Ing. Jozef Fiek*~ *'~r~taf MUDr. Stefan Kéfia, riaditel

V Nitre, diia: 20.9.2016
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PRILOHA £.1. K ZMLUVE O SPRAVE &. NRSYS/2016/10/100 023

nazov kemponentu pocet ks jednotkova cena cena spolu

stuZsy

In3talacia SW balika

- priprava Gdajov na prekiopenie a odoslanie do NRSYSu

- indtaldcia hardvéru v lekarni

- inftalacia a konfigurécia systému Pharmacy HITT

- preklopenie (dajov do systému Pharmacy HITT

- kolenie

- dozor pri otvoren lekdrne {dokolenie)

- dopravné naklady 1 270,00 270,00

Dozor pri prvej fakturacii na zdravotnu poistoviiu

- dozor {doskolenie) fakturdcie na ZP, 4 hodiny, vratane dopravinych nikladov 1 50,00 50,00

SPOLU sluZby /bez DPH/ 320,00 €

HARDWARE A SOFTWARE

Pharmacy HITT - pokladia 3 300,00 900,00

Pharmacy HITT - lekdrensky systém 1 500,00 500,00

Poskytnutd zlava - 300,00
| Server Fujitsu Primergy TX1310M1 1 1095,00 1085,00
! UPS APC SMART 620 VA 1 218,00 218,00

Modul vzdialenej spravy 1 120,00 120,00

Tladiarefi HP [J M225DN A4 1 225,00 229,00

PC Fujitsu Esprimo P420 4 399,00 1596,00

Dotykovy LED Monitor 22" 3 296,00 888,00

LED Monitor 22" FullHD 1 89,00 89,00

Fiskdina tladiarer BlackBox EPSON TMHG000 3 1067,00 3 201,00

Pokladnifna zdsuvka 3 105,00 315,00

Snima& DATALOGIC Q.5CAN 3 134,00 402,00

SPOLU hardware a software /bez DPH/ 9 253,00 €

SPOLU celkem /bez DPH/ 9573,00 €

Poskytnutd zlava 5% -478 65 €

SPOLL po zlfave /bez DPH/ 9094,35 €
 Priplatok 4% na zéklade dohodnutého financovania na splatky 363,77 €
. CENA celkom /bez DPH/ 9458,12 €

DPH 20% 1891,62 €

| CENA celkom vratane DPH 20% 11349,74 €
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SPRAVA SYSTEMU PHARMACY HITT

jednotkovd cena cena spolu

Mesaéné niklady — spréva systému od 11/2016
Balik sluzieb — Pharmacy HITT servis
(vadialend spréva, aktualizacia programovych verzii, reinitalacie, poradenstvo, 3 50,00 150,00
hot-line, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.)
Balik slufieb — Pharmacy HITT servis PLUS

1 17,00 17,00
{rozirenie doby servisu denne pofas pracovnych dnf od 7.00 do 18.00 hod.)
Poskytnuta zlava - 27,00
SPOLU mesaéne /bez DPH/ 140,00 €
DPH 20% 28,00 €
Spolu s DPH 20% 168,00 €
Roéné ndklady - licenény upgrade
Pharmacy HITT — informaény systém pre lekdref 1 233,00 233,00
PharmNet | — komunikaény modul 1 26,00 26,00
SPOLU rocne /bez DPH/ 259,00 €
DPH 20% 51,80 €
Spolu s DPH 20% 310,80 €

e

Kategorizdcia chyb

Kategorizacia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v rdmei zdrutnej lehoty, resp. v ramci poskytovanych slufieb.
1. Chybou typu A sa rozumie:
- Véine chyby, ktoré znemoZfiujii poutivanie informaéného systému ako celku zlebo jeho asti, sposobujd vaine prevadzkové
praoblémy alebo hrubo poruluju bezpetnostné poiiadavky objednavatefa.
- Nerie$ené legislativne Gpravy.
Chyba typu ,A* musi byt zhotovitefom vyriedend v termine najneskor do 24 hodin od nahldsenia chyby zhotovitefovi. Objednévatel
je povinny urno#nif zhotovitelovi riesenie reklamovanych chyb typu ,A" aj v mimopracovnom tase.

2. Chybou typu B sa rozumie:

- Stredné chyby, ktoré spésobujd problém pri pouZivani a prevadzke systému alebo jeho asti, ale umoZfiuju prevadzku, ktora

nema vplyv na kvalitu ukladanych dét a vysledky spracovania.

- Problém, ktory moZno doZasne riesit organizainymi opatreniami.
Zhotovitel zaisti riedenie tejto chyby v termine najneskdr do 5 pracovnych dni nahlésenia problému zhotovitelovi.
3. Chybou typu C sa rozumie:

- Ostatné chyby, ktoré maju charakter nizkej naliehavosti.
Zhotovitef zaisti rie3enie tejto chyby v termine najneskér do 30 kalenddérnych dni od nahlésenia chyby zhotovitefovi, pokial nebude
oprévnenymi pracovnikmi zhotovitefa a objednavatela pisomne dohodnuté inak.
Kategorizaciu chyb vykondva objednavatel. V pripade, Ze zhotovitel nevznesie k zaradeniu chyby do typu A do 30 mindt od
nahldsenia objednivatefom pisomni namietku, povaZuje sa kategorizacia chyby 7a akceptovand 20 strany zhotovitefa, O spornej
kategorizécii chyb rozhodujd s koneénou platnostou $tatutdrny zéstupcovia objednévatela a zhotovitela.
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BALIK SLUZIEB - PHARMACY HITT SERVIS

PHARMACY HITT SERVIS zahfha nasledovné sluZby a price pre klienta:

Py

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Ziruka na softvér je predifend polas celého ¢asu platenej podpory, t.z. je na dobu neurditi poéas platenia
plného pausalu.
PIny hot-line - komunikécia telefonicky alebo mailom s Centrom slufieb firmy NRSYS s.r.c. pocas pracovnych dni
v ¢ase od 8.00 do 16.30 .
Uvedeny tas hot-line je upravovany, ak ma zakaznik zakupeny niektory z rozdirujucich balikov sluzieb.
Zékaznik ma maoZnost vyuZivat hot-line sluiby u pracovnikov (aplikacnych a technickych), ktorych pracovnou
napliou je vyhradne poskytovanie hot-line, t.j. si zékaznikovi plne k dispozicii v rozsahu podfa zaklipeného
servisu.
V pripade pracovného pretlaku na hot-line slutby bude zdkaznik vybavovany prednestne. V pripade Upiného
vytaZenia hot-line pracovnikov bude zékaznik spitne volany firmou NRSYS {ak nie je moiné jeho poiiadavku
vybavit okamiite).
Pharmacy HITT servis hot-line :
- zékaznik ma k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne
« ohfadne funkénosti scftvéru
« ©zmenach v softvéri zabezpedujucich legistativne tpravy
» 0zmendch v softvéri vyvolanych zdokonalovanim systému
« ochladne nakupu techniky
« ohladne komunikdcie s inymi softvérmi na trhu fAISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zékaznik mbie nahlasit reklamaciu techniky, softvéru, dat a pod.
- nahlasené problémy so systémom ma zakaznik okamiite rieSené vzdialencu spravou
- zdkaznik mé ndrok na bezplatné lpravy dat a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zékaznik ma zabezpedené bezplatné opravy aj tych chyb v datach, ktoré spdsobil uzivatel
- nahlasené problémy s technikou zakaznik komunikuje po teleféne s technickym pracovnikom - vzdialené
poradenstvo
- zakaznik mdie poZiadat Centrum slufieb zakaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/
V pripade, kedy Gpravy dat nie je moiné vykonat vzdialenou spravou, ma zdkaznik pravo na bezplatny servisny
vyjazd (vratane prac aj dopravnych nakladov).
V pripade nemoinosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS s.r.o. /pri nasadzovani novej verzie, opravach,
Upravich/ klient m3 v cene piného pausalu bezplatny vyjazd vratane préc aj dopravného.
V pripade, ak je k vyriefeniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny zakaznikom /praca
technika, dopravné, nahradné diely a pod./ podla aktudlneho sadzobnika NRSYS zvyhodnenymi sadzbami prac.
Ak mé zakaznik zakupeny balik sluzieb ,pharmacy technicky servis”, resp. je servisny vyjazd rieSeny ako zaruéna
oprava je tento servisny vyjazd pre zékaznika bezplatny.
V pripade legislativnych zmien zabezpe€ujeme odoslanie zmien e-mailom k zakaznikovi so zabezpedenim
inStalaénych pokynov ku zmene.
Zakaznik dostava aj verzie programu, ktoré nie si zapri¢inené legisiativou, t.j. verzie s novou funkcionalitou
zakupenych modulov.
Zakaznik dostava popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS s.r.c.
Zakaznik dostava aktualizovani prirucku k pouZivanému lekdrenskému informagnému systému v elektronickej
forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju méZe bezplatne kedykolvek opatovne vyiiadat.
Zakaznik dostdva e-mailom informécie o legislativnych zmendch, predbeinej, planovanej aj riadnej
kategorizacii.



16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

A

Dostava kategorizaény zoznam do systému v datovej forme, ktort automaticky natitava lekdrensky informacny
systém /predbeiny aj platny kategorizaény zoznam/.

Potas kategorizacie ma predlfend podporu podfa pokynov zaslanych zikaznikevi spolu s kategorizatnym
zoznamom.

Zékaznik ma moznost planovaného riadenia nakladov na servis, ktoré su fixované na konkrétnu sumu za zvoleny
balik zmluvnych slufieb a nehrozi mu navySenie ndkladov z dévodu poruchy na lekarenskom informatnom
systéme.

M4 moznost deokdpit si rozdirujice baliky slufieb ako: predlfeny servis po 16.30, servis pocas vikendov a
sviatkov, sluiby jednorazove] vikendovej podpory /inventdra/ a hardvérovii podporu na technické vybavenie
lekérne.

Upravy informacného systému, o ktoré pofiada zakaznik a ktoré maji vieobecnu platnost budd urchené
bezplatne, dodané zdkaznikovi v niektorej z dallich verzil systému.

V pripade servisného vyjazdu k opravam hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo softvér nie je
dodavany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami prdc.

7akaznik je priebeine telefonicky kontaktovany Centrom slufieb zdkaznikom za ucelom zistovania spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami a za ielom zistovania dal3ich potrieb zdkaznika.

NRSYS zabezpeéuje na poiiadanie moznost Gprav lekdrenského informaéného systému na mieru, ktoré si len
pre potrebu konkrétnehe zikaznika. Tieto Upravy systému budu spoptatnené podfa aktudineho cennika sluzieb
a zrealizované a po odsuhlaseni ndkladov na pozadovanu Upravu zakaznikom.
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ZAKLADNY ROCNY AKTUALIZACNY POPLATOK

[y

Zabezpetuje garanciu vyvoja softvéru, kvéli legislativnym zmendm, technickému a systémovému pokroku.

Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :

- kaida uUprava softvéru, ktord ma vplyv na zdrojové texty programu a je zapriinend zmenami v legislative
sdvisiacej s programom

- zahezpecenie vyvoja softvérovych mostikov umoéfiujlicich prechod databéz na novu legislativnu tGpravu

NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti upravy legislativy.

Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:

- zabezpefenie in3taldcie softvéru ani jeho aplikdcia a Skolenie v konkrétnych podmienkach u zdkaznika

- legislativha dprava nie je to, ¢o je moZné zmenit priamo v nastaveniach alebo databazach systému /napr.
zmena sadzby DPH, kategorizdcia a pod. /. Tdto zmenu zabezpeduje niektory z paudalov firmy NRSYS s.r.o.

Pod technickym pokrokom sa rozumie :

- nové technolégie serverov — viacprocesorové technoldgie, nové sietové komponenty
- nové technoldgie PC — viacprocesorové technoldgie

- nové siefové komponenty

- ovladace na pridavné zariadenia - tlagiarne, snimace ¢iarového kddu, displeje

Pod systémovym pokrokom sa rozumie :

- nové verzie operaéného systému Windows

- nové verzie pouzivane] databazy systému /verzie SQL a pod./

- testovanie nowych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows — pripadné nastavenia pre zmenené
podmienky fungovania softvéru

- komunikacia s Microsoft Office — vyvo] pre nové verzie

V pripade prechodu z jedného balika softvéru NRSYS s.r.0. na druhy balik softvéru NRSYS s.r.0. zabezpetuje
moinost ndkupu so zfavou v pokradovatelskom baliku /napr. prechod DOS — Windows, zmena platformy
softvéru File server — SQL server/.

Pri prevode uiivatefskych prav na ind spolofnost /fyzicki osobu/ umozfiuje previest balik softvéru len za
administrativny poplatok, t.j. pokracovatel ziska uiivatelské prava na produkt s tymi istymi pravidlami ako
pévodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmlav.

Pri prevode uizivatefskych prav na inu spolognost /fyzick( osobu/ umoifuje previest balik servisnych sluzieb, t.j.
pokracovatefl ziska sluiby na produkt s tymi istymi pravidlami ako p&vodny vlastnik.



