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Rámcová zmluvao zabezpečení dopravnej zdravotnej služby 
uzatvorená na  zák lade §  269 ods.  2  Obchodného zákonníka  

 
Článok 1 

ZMLUVNÉ STRANY 
 
obchodné meno: Univerzitná nemocnica Martin 
sídlo: Kollárova 2, 036 59 Martin 
IČO:  00 365 327 
DIČ:                                           2020598019 
IČ DPH:                                      SK2020598019 
bankové spojenie:  
IBAN: 
Štátna príspevková organizácia zriadená MZ SR, č. Zriaďovacej listiny 3724/1991-A/V-7 
V mene ktorej koná: MUDr. Dušan Krkoška, PhD., MBA 
(ďalej ako „Objednávateľ“) 
 
a 
 
obchodné meno: Falck Záchranná a. s. 
sídlo: Bačíkova 7, 040 01 Košice 
IČO:  35 900 130 
DIČ: 2021883479 
IČ DPH: SK7020000856 
bankové spojenie:      vedený v Tatra banka, a.s. 
IBAN:    
Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, oddiel Sa, vložka č.1373/V,  
V mene spoločnosti konajú: Ing. Ivo Krpelan, predseda predstavenstva 
 Ing. Slavomír Sabol, prvý podpredseda 
 Ing. Václav Mravec, druhý podpredseda 
 MUDr. Jozef Karaš, tretí podpredseda 
(ďalej ako „Poskytovateľ“) 

 
Článok 2 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 
 
1. Spoločnosť Falck Záchranná a.s. je právnickou osobou, ktorá poskytuje v rámci predmetu 

svojej činnosti okrem iného aj dopravu do zdravotníckeho zariadenia a dopravu zo 
zdravotníckeho zariadenia (ďalej v texte zmluvy len „Dopravná zdravotná služba“) na základe 
živnostenského oprávnenia. 
 

Článok 3 
PREDMET ZMLUVY 

 
1. Na základe ustanovenia tejto zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje v súlade s predmetom svojej 

činnosti zabezpečovať počas platnosti a účinnosti tejto zmluvy pre Objednávateľa nasledovné 
služby uhrádzané zdravotnými poisťovňami z verejného zdravotného poistenia: 

 
a) Doprava pacientov do zdravotníckeho zariadenia Objednávateľa  
b) Doprava pacientov zo zdravotníckeho zariadenia Objednávateľa  
c) Doprava pacientov v rámci zdravotníckeho zariadenia Objednávateľa  
d) Doprava pacientov do iného zdravotníckeho zariadenia a z iného zdravotníckeho zariadenia 

v rámci územia Slovenskej republiky 
e) Doprava medzi zdravotníckymi zariadeniami ústavnej starostlivosti 
f) Doprava pacientov do zdravotníckeho zariadenia mimo územia Slovenskej republiky 
g) Preprava LIEK (liečiv, transfúznych liekov, orgánov, tkanív a buniek na účely 

transplantácie, zdravotníckych pomôcok, odobratých špeciálnych telesných tekutín, musí ísť 
o neštandardný prípad, vyšetrenie nestrpí odklad) 

h) Preprava zdravotníckych pracovníkov do a zo zdravotníckeho zariadenia Objednávateľa 
v neštandardných prípadoch, ktoré nestrpia odklad (príslužby) v čase od 15:30 do 7:00. 
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2. Na základe ustanovenia tejto zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje v súlade s predmetom svojej 
činnosti zabezpečovať počas platnosti a účinnosti tejto zmluvy pre Objednávateľa nasledovné 
služby neuhrádzané zdravotnými poisťovňami z verejného zdravotného poistenia: 
 
a) Preprava technických pracovníkov do a zo zdravotníckeho zariadenia Objednávateľa v čase 

od 15:30 do 7:00. 
 

3. Objednávateľ sa zaväzuje uhrádzať za realizovaný, resp. objednaný rozsah služieb podľa 
odseku 2 tohto článku dohodnutú cenu. 

 
Článok 4 

CENA ZA POSYTOVANIE SLUŽIEB 
 
1. Objednávateľ sa zaväzuje uhrádzať Poskytovateľovi dohodnutú cenu služieb podľa článku 3 

odsek 2 tejto zmluvy, ktorá tvorí Prílohu č. 1 k tejto Rámcovej zmluve ako jej neoddeliteľná 
súčasť. 
 

2. Dohodnutá cena služieb podľa článku 3 odsek 2 tejto zmluvy je splatná na základe faktúry so 
splatnosťou 30 dní odo dňa jej doručenia Objednávateľovi na bankový účet Poskytovateľa, 
uvedený v záhlaví tejto zmluvy. 

 
3. Poskytovateľ má prípade omeškania so splatnosťou riadne doručenej faktúry nárok na 

uplatnenie úroku z omeškania vo výške 0,02 % dlžnej sumy za každý deň omeškania voči 
Objednávateľovi. 

 
4. Poskytovateľ si vyhradzuje právo zmeniť cenu jednotlivých služieb v závislosti od zmeny 

vstupných nákladov, pričom zmena cien je záväzná pre zmluvné strany prvým dňom mesiaca, 
ktorý nasleduje po doručení nového cenníka služieb.  

 
Článok 5 

PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA 
 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať činnosti v rámci predmetu tejto zmluvy výlučne  

kvalifikovaným odborným personálom spĺňajúcim kritériá na odbornosť, bezúhonnými 
a zdravotne spôsobilými, za použitia osvedčených metód, s cieľom naplnenia účelu tejto 
zmluvy, ktorým je najmä: 

 
a) pristavenie vozidla dopravnej zdravotnej služby na určené miesto v dohodnutý čas, 
b) včasná doprava pacienta do zdravotníckeho zariadenia, zo zdravotníckeho zariadenia, resp. 

medzi zdravotníckymi zariadeniami, 
c) dezinfekcia a dezinsekcia vozidla po prevoze infekčných pacientov, 
d) spracovanie údajov zistených pri poskytovaní dopravy na magnetickom nosiči a ich 

uchovávanie. 
 
2. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať činnosti v rámci predmetu tejto zmluvy s použitím 

vhodného materiálno-technického vybavenia v súlade so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi. 
 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje za účelom včasného a správneho poskytovania Dopravnej zdravotnej 
služby zvoliť materiálno-technické a personálne vybavenie, ktoré korešponduje s účelom 
transportu a so zdravotným stavom osoby. 

 
4. Poskytovateľ bude zabezpečovať Dopravnú zdravotnú službu pre Objednávateľa v nepretržitom 

režime, t.j. 24 hodín denne počas 7 dní v kalendárnom týždni prostredníctvom dispečingu 
Poskytovateľa. 

 
5. V prípade prepráv podľa článku 3 ods. 1 písm. h) a podľa čl. 3 bodu 2 predmetnej zmluvy je 

Poskytovateľ povinný pri prijatí telefonickej objednávky oznámiť Objednávateľovi 
predpokladaný čas realizácie prepravy, na základe ktorého Objednávateľ potvrdí svoj záujem 
o realizáciu transportu alebo ho odmietne. 
 

6. Poskytovateľ je oprávnený uvádzať obchodný názov Objednávateľa v reklamných 
a propagačných materiáloch a na web stránke Poskytovateľa. 
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7. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť dopravu osoby zo zdravotníckeho zariadenia 

v prípade, ak zdravotný stav osoby na základe dostupných alebo získaných informácií 
transport osoby nedovoľuje, resp. takáto osoba si vyžaduje iný druh transportu, napr. 
záchrannou zdravotnou službou, o čom bezodkladne upovedomí Objednávateľa, čím nesmie 
byť ohrozené zdravie alebo život dotknutej osoby. 

 
Článok 5 

PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNÁVATEĽA 
 
1. Objednávateľ je na základe tejto zmluvy oprávnený využívať Dopravnú zdravotnú službu a to 

na základe telefonickej objednávky Dopravnej zdravotnej služby prostredníctvom kontaktnej 
osoby Objednávateľa podľa interných pravidiel Poskytovateľa. 
 

2. Objednávka Dopravnej zdravotnej služby sa realizuje prostredníctvom dispečingu 
Poskytovateľa na telefónnom čísle 0650 555 111. 

 
3. Objednávateľ sa zaväzuje poskytovať Poskytovateľovi nevyhnutné informácie o zdravotnom 

stave  prepravovaných osôb výlučne v súlade s platnými predpismi,najmä zákonom č. 
576/2004 Z.z. v platnom znení, pričom Poskytovateľ resp. ním poverené osoby vykonávajúce 
transport sú povinné zachovávať mlčanlivosť o zdravotnom stave pacienta v zmysle platných 
predpisov, inak zodpovedá Poskytovateľ za prípadnú ujmu a škodu tým vzniknutú 
Objednávateľovi. 

 
Článok 6 

TRVANIE ZMLUVY 
 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že uzatvárajú túto zmluvu na dobu neurčitú.  

 
2. Zmluva  nadobúda platnosťdňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť prvým 

dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 
 
3. Táto zmluva môže byť ukončená na základe písomnej dohody oboch zmluvných strán alebo 

výpoveďou s trojmesačnou výpovednou lehotou, ktorá začína plynúť prvým dňom mesiaca, 
ktorý nasleduje po doručení výpovede.  

 
Článok 7 

DORUČOVANIE A KOMUNIKÁCIA ZMLUVNÝCH STRÁN 
 
1. Doručením akýchkoľvek písomností na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s touto zmluvou 

sa rozumie doručenie písomnosti doporučene poštou preukazujúcou doručenie na adresu 
určenú podľa bodu 2 tohto článku, doručenie kuriérom alebo osobné doručenie príslušnej 
zmluvnej strane. Za deň doručenia písomnosti sa považuje aj deň, v ktorý zmluvná strana, 
ktorá je adresátom, odoprie doručovanú písomnosť prevziať, alebo v ktorý márne uplynie 
odberná lehota pre vyzdvihnutie si zásielky na pošte, doručovanej poštou zmluvnej strane, 
alebo v ktorý je na zásielke, doručovanej poštou zmluvnej strane, preukázateľne 
zamestnancom pošty vyznačená poznámka, že „adresát sa odsťahoval“, „adresát je neznámy“ 
alebo iná poznámka podobného významu. 
 

2. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy zmluvných strán uvedené 
v záhlaví tejto zmluvy, ibaže odosielajúcej zmluvnej strane adresát písomnosti oznámil novú 
adresu určenú na doručovanie písomností. 
 

3. V prípade akejkoľvek zmeny adresy určenej na doručovanie písomností na základe tejto 
zmluvy alebo v súvislosti s touto zmluvou sa príslušná zmluvná strana zaväzuje o zmene 
adresy bezodkladne písomne informovať druhú zmluvnú stranu; v takomto prípade je pre 
doručovanie rozhodujúca nová adresa riadne oznámená zmluvnej strane pred odosielaním 
písomnosti. 

 
4. Ak sa akákoľvek písomnosť na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s touto zmluvou 

doručuje inak ako poštou, je možné ju doručovať aj na inom mieste ako na adrese určenej 
podľa bodu 2 alebo bodu 3 tohto článku, ak sa na tomto mieste zdržujú osoby oprávnené 
prijímať v mene zmluvnej strany písomnosti. 
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5. Na účely bežnej operatívnej komunikácie pri realizácii tejto zmluvy, vrátane riešenia 

nedostatkov a sťažností pri poskytovaní dopravnej zdravotnej služby  určujú zmluvné strany 
nasledovné osoby:  
a) za Objednávateľa:    
b) za Poskytovateľa: Ernest Caban, tel. :      , mail:   
Každá zmluvná strana je oprávnená kedykoľvek jednostranne aj bez súhlasu druhej zmluvnej 
strany zmeniť kontaktnú osobu, je však povinná oznámiť to druhej zmluvnej strane najmenej 
dva pracovné dni vopred a to písomne s príslušnými kontaktmi.  

 
Článok 8 

DOLOŽKA EXKLUZIVITY 
 
1. Objednávateľ sa zaväzuje, že počas platnosti a účinnosti tejto zmluvy bude využívať za účelom 

naplnenia predmetu tejto zmluvy služby Poskytovateľa. 
 

2. Objednávateľ je oprávnený zabezpečiť dopravnú zdravotnú službu iným Poskytovateľom 
dopravnej zdravotnej služby v prípade, ak Poskytovateľ z dôvodov hodných osobitného zreteľa 
nebude schopný v individuálnom prípade naplniť odôvodnené požiadavky Objednávateľa podľa 
tejto zmluvy, resp. ak dôjde k mimoriadnej situácii na strane Objednávateľa, ktorá odôvodňuje 
zabezpečenie dopravnej zdravotnej služby iným Poskytovateľom. 

 
Článok 9 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA  
 
1. Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú upravené touto zmluvou, sa spravujú 

príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatných právnych predpisov platných 
na území Slovenskej republiky. 
 

2. Zmeny a dodatky tejto zmluvy sa môžu uskutočňovať iba písomnými dodatkami k tejto zmluve 
podpísanými oboma zmluvnými stranami. 

 
3. Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo neúčinné, nedotýka sa to ostatných 

ustanovení tejto zmluvy, ktoré zostávajú platné a účinné. Zmluvné strany sa v tomto prípade 
zaväzujú dohodou nahradiť neplatné alebo neúčinné ustanovenie novým ustanovením, ktoré 
zodpovedá pôvodne zamýšľanému účelu neplatného alebo neúčinného ustanovenia. Do doby 
dosiahnutia dohody medzi zmluvnými stranami platí zodpovedajúca úprava všeobecne 
záväzných právnych predpisov. 

 
4. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorých každá 

zmluvná strana dostane po jednom rovnopise. 
 

5. Zmluvné strany si túto zmluvu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu porozumeli a na dôkaz 
toho, že vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôľu, ju podpisujú. 

 
 
V Bratislave, dňa      V Martine, dňa 
 
Poskytovateľ     Objednávateľ 
 
 
 
......................................................  ......................................................... 
Ing. Ivo Krpelan         MUDr. Dušan Krkoška, PhD., MBA 
 
Predseda predstavenstva                                    riaditeľ Univerzitnej nemocnice Martin 
Falck Záchranná a.s.                                                  
 
 
...........................................................   
Ing. Václav Moravec 
Druhý podpredseda predstavenstva                                            
Falck Záchranná a.s. 






