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ZMLUVA O NAJME A O SERVISNO - MATERIALOVOM ZABEZPECENI ZARIADENIA ¢.39/2016

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni (dalej aj ako ,Zmluva®)

l. ZMLUVNE STRANY

Dodévatel Obchodné meno  : USTAV NA VYKON VAZBY A USTAV NA
Obchodné meno :  Simply supplies s.r.o. VYKON TRESTU ODNATIA SLOBODY
Sidlo . Driefova 3, 821 01 Bratislava Sidlo . Chorvatska 5,812 29 Bratislava 1
ICO © 36283355 ICO : 00738255
IC DPH : SK2022140791 DIC : 2021121949
Zapisany ;v Obchodnom registri OS BA | Zapisany : v Obchodnom registri
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 39651/B oddiel:, viozka Gislo:
Konajuci : RNDr.Jana Dubovska Konajuci :
Bankové spojenie :  Ceskoslovenské obchodné banka, a.s. Bankové spojenie  : Statna pokladnica
Cislo uétu / IBAN : Cislo Gétu / IBAN
(dalej len ,dodavatel*) (dalej len ,odberatel”)
Odberatel

Il. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je zavazok dodavatela prenajat odberatelovi zariadenie blizSie Specifikované v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy (dalej aj
,Zariadenie") a zaroven zabezpeCovat kompletny prevadzkovy servis a materidlové zabezpecenie zariadenia a zavazok odberatela zariadenie od
dodavatela prevziat, odoberat od dodavatela spotrebny materidl na zariadenie, vratane dodavatelom odporuéeného papiera a zaplatit
dodavatelovi za prenajom zariadenia, poskytnuté sluzby a dodany material dohodnuti odmenu.

2. Zariadenim sa na U&ely Zmluvy rozumie:

Zariadenie Podra prilohy €. 1

Vyrobné ¢islo zariadenia Podla prilohy ¢.1

Miesto umiestnenia zariadenia Podra prilohy €. 2

Zodpovedna osoba za zariadenie

Doba prenajmu zariadenia 24 mesiacov

Hotline 0917 101 000 dostupny v pracovnych drioch v ¢ase od 08,00 hod. do 20,00 hod.

3. Odberatel sa zavazuje zariadenie od dodavatela prevziat v termine a Case uréenom dodavatelom. Neprevzatie zariadenia odberatelom riadne
avCas sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy. Odberatel je opravneny zariadenie uZivat na Ucel, na ktory je zariadenie uréené, ato
v stilade s pokynmi dodavatela a uzivatel'skou priruckou k zariadeniu.
4. Dodavatel' nainstaluje objednané zariadenie u najomcu . V ramci inStalacie su Standardne zahrnuté nasledovné ukony:
-doprava a umiestnenie zariadenia na koncové miesto urené najomcom
-elektrické a sietové zapojenie
-konfiguracia zariadenia podla vopred dohodnutych poZiadaviek klienta /sietové nastavenie, vychodzie nastavenia sluzieb, skenovanie do
mailu, sietové skenovanie, zapnutie U¢tovania a pod./
-ukazkova konfiguracia a instalacia na PC — max. 3 ks — inStalacia a konfiguracia tlatového ovladaca /PC, OS X/, nastavenie sietového
skenovania /SMB, FTP/
-zaSkolenie obsluhy, max.3 fudia, vopred uréeni najomcom + zaSkolenie IT — max.2 [udia uréeni njomcom
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Dodéavatel' sa dalej zavézuje dodat odberatelovi na zaklade jeho predchadzajicej objednavky, potvrdenej dodavatelom, spotrebny materil
(papier, kramli¢ky a pod.) k zariadeniu, odstrafiovat chyby a iné nedostatky zariadenia, vratane dodania nahradnych dielov k zariadeniu, dalej sa
zavézuje zabezpeCit prevadzkovy servis zariadenia, vratane aktualizacie softvéru zariadenia. Prevadzkovym servisom sa rozumie ¢innost nad
ramec Ukonov obsiahnutych v ndvode na obsluhu zariadenia (dalej aj ,servis*).

Predmetom zavézku dodavatela nie su sluzby spocivajlce v prepojeni zariadenia na pocitaCovu siet alebo samostatné PC.

Zariadenie dodané odberatelovi zostdva vo vyluénom vlastnictve dodavatela a odberatel je povinny starat sa o zariadenie s odbornou
starostlivostou a v sulade s pokynmi dodavatela a vyrobcu zariadenia uvedenymi v uzivatelskej prirucke. Akékolvek vady zariadenia je odberatel
povinny bezodkladne, najneskér do 24 hodin od ich vyskytnutia, oznamit (pisomne, e-mailom) dodévatelovi, inak dodavatelovi zodpoveda za
vzniknutd Skodu.

Po uplynuti doby najmu uvedenej v bode 2. tohto &lanku Zmluvy je odberatel opravneny zariadenie od dodavatela odkupit, a to za cenu
rovnajucu sa hodnote najomného za jeden kalendarny mesiac, ak dodavatel neurCi inak. Odberatel je povinny pravo na odklpenie zariadenia
uplatnit u dodavatela najneskér do 15 dni od uplynutia doby najmu, inak uvedené pravo odberatela zanika. Dodavatel nie je povinny zariadenie
odberatelovi predat v pripade, Ze po€as trvania Zmluvy odberatel porusi ktorukolvek povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy. Ak dodavatel predaj
zariadenia odberatelovi odsuhlasi, odberatel’ podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze dodavatel preda odberatelovi zariadenie v opotrebovanom
stave bez toho, aby dodavatel vykonal akukolvek technicki kontrolu funkénosti zariadenia a preto odberatel nie je v pripade odkupenia
zariadenia odberatelom opravneny uplatnit si u dodavatela akikolvek zodpovednost za vady zariadenia alebo jeho &asti.

Odberatel nie je opravneny zariadenie premiestnit z miesta uvedeného v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
dodavatela. V pripade poruSenia povinnosti odberatela uvedenej v tomto bode Zmluvy, je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvna
pokutu vo vySke 5.000 EUR za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti, a to aj opakovane.

. Odberatel je povinny pouzivat na prevadzku zariadenia len material uréeny a dodany dodavatelom (toner), inak zodpoveda dodavatelovi za

vzniknut( Skodu. Odberatel nie je opravneny vykonavat akékolvek opravy alebo technické zasahy do zariadenia sdm alebo prostrednictvom
tretej osoby. Ak odberatel v rozpore stymto bodom Zmluvy pouzije na prevadzku zariadenia iny ako dodavatelom uréeny material alebo
zabezpedi servis alebo odstranenie vad alebo inych nedostatkov zariadenia prostrednictvom tretej osoby, z dévodov za ktoré dodévatel
nezodpoveda, odberatelovi nevznika narok na nahradu takto vzniknutych nakladov dodavatelom. Odberatel najmd nema narok na znizenie
odmeny podla ¢lanku Ill. bod 1. Zmluvy. PoruSenie ktorejkolvek povinnosti uvedenej v tomto bode Zmluvy sa povaZuje za podstatné porudenie
Zmluvy.

PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi:
a) jedenkrat do mesiaca mesacny poplatok za najom (dalej aj ,ndjomné*)
b) jedenkrat do mesiaca mesacny poplatok za predplatené vystupy, pokial st v zmluve dohodnuté (dalej len ,mesacny poplatok®) a
c) jedenkrat do mesiaca odmenu za vSetky vyprodukované vystupy alebo vystupy nad ramec minimalneho poCtu vystupov, zahrnutych
v mesaénom poplatku, ak odberatel v danom kalendarnom mesiaci prekroCil minimalny poCet vystupov zahrnutych v mesanom
poplatku a
d) cenu tovaru dodaného odberatelovi, ak cena tovaru nie je zahrnuta v mesacnom poplatku alebo v cene jedného vystupu a
e) cenu sluzieb poskytnutych odberatelovi, ak cena sluzby nie je zahrnuta v mesa¢nom poplatku alebo v cene jedného vystupu.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej odmene:

Podla prilohy ¢&. 1

Ceny uvedené v Zmluve a cenniku dodavatela su uvedené bez DPH. Dodéavatel je opravneny k cene najomného, mesacného poplatku, cene
sluzieb a tovaru pripocitat DPH podla platnych pravnych predpisov.

V cene jedného vystupu je zahmuty (i) spotrebny materiél — toner, fotovalce (i) odstranenie vad zariadenia, vratane dodania nahradnych dielov
na zariadenie a ich vymeny v pripade, ak ide o odstranenie vady zariadenia, za ktorli zodpoveda dodavatel (iii) prevadzkovy servis zariadenia,
vratane cestovnych vydavkov dodavatela pri vykonavani prevadzkového servisu. Cena jedného vystupu nezahfiia cenu papiera, kramliCiek do
zoSivacky, servis a odstranenie vad zariadenia, vratane nahradnych dielov, v pripade vykonania servisu nad ramec prevadzkového servisu
a v pripade odstrafiovania vad zariadenia, za ktoré nezodpoveda dodavatel.

Odberatel je povinny najneskor do 3 dni od skoncenia kalendarneho mesiaca, v ktorom odberatel zariadenie vyuzival, oznamit dodavatelovi stav
pocitadla vystupov, a to telefonicky na tel. Cisle: 0918 / 889 082 alebo prostrednictvom e-mailu: adriana.kubascikova@simplysupplies.sk alebo
billing@copy-print.sk .
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V pripade nesplnenia povinnosti odberatela uvedenej v predchadzajicom bode tohto Elanku Zmluvy riadne a véas, je dodavatel opravneny
vystavit' odberatelovi fakturu na sumu mesacného poplatku a poget vystupov ako priemer za posledné tri mesiace. V pripade, ze si odberatel
nebude plnit povinnost zasielat stavy poditadiel tak, ze dodavatel bude nuteny zistovat stavy pocitadiel vo vlastnej rézii, bude odberatelovi
Uctovany poplatok 10 € za dopravu a &as technika, ktory bol pocitadia odgitat.

Dodavatel mé narok na zaplatenie mesaéného poplatku za kazdy kalendamy mesiac trvania Zmluvy, a to aj v pripade, ak odberatel vyuzil
v danom kalendarnom mesiaci menej vystupov ako je minimalny pocet vystupov uvedeny v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy alalebo zariadenie
vdanom kalendarmom mesiaci nevyuzival vobec, z dévodov za ktoré dodavatel nezodpoveda. Odberatel nema narok na prenesenie
nevycerpanej ¢asti mesaéného poplatku do dalSieho kalendarneho mesiaca. V pripade, ze odberatel v danom kalendarnom mesiaci presiahol
minimalny poCet vystupov zahrnuty v mesaénom pausale, je povinny dodavatelovi zaplatit okrem mesacného poplatku aj cenu vystupov
presahujucich minimalny pocet vystupov, zahrnuty v mesacnom poplatku, a to v sulade s aktualnym cennikom dodéavatela.

Dodéavatel vystavi odberatelovi fakturu za Gcelom Uhrady odmeny podla bodu 1. pism. a) a b) a c) tohto &lanku Zmluvy najneskér do 15. dia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom odberatel zariadenie uzival.

Cena tovaru a sluzieb, pokial nie je zahrnutd v mesaénom poplatku a/alebo cene jedného vystupu, sa uréi na zaklade cennika dodavatela
platného v ¢ase dodania tovaru a/alebo poskytnutia sluzby odberatelovi. Odberatel uhradi dodavatelovi cenu tovaru a/alebo sluzieb, vratane
cestovnych nakladov dodavatela, ktoré nie s zahrnuté v mesaénom poplatku a/alebo v cene jedného vystupu, na zaklade faktiry dodavatela.
Dodavatel je opravneny faktiru na cenu tovaru a/alebo sluzieb a/alebo cestovnych nakladov podla tohto bodu Zmluvy vystavit bezodkladne po
dodani tovaru a/alebo poskytnuti sluzby odberatelovi.

Faktira dodavatela je splatna v lehote 14 dni odo dria jej vystavenia.

V pripade omeSkania odberatela s Uhradou pefiazného zavazku voli dodavatelovi, je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke 0,2 % denne z diznej sumy az do zaplatenia.

IV.ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to 24 mesiacov od instalacie zariadeni.

Zmluva nadobudne platnost difiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlQv.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti doby najmu:

a) ak si odberatel zariadenie od dodavatela odkupi, Zmluva zostava nadalej platna a U¢inna a dodavatel sa zavéazuje odberatelovi
poskytovat' sluzby podla Zmluvy s tym, Zze odberatelovi diom uhradenia kipnej ceny za zariadenie dodavatelovi zanik& povinnost
uhradzat dodavatelovi ndjomné za prenajom zariadenia podra Clanku Ill. bod 1. pism. a) Zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnd inak alebo

b) ak odberatel zariadenie uziva aj po uplynuti doby najmu a zaroven nevyuZije pravo na odkupenie zariadenia v lehote a za podmienok
podla Zmluvy, uplynutim lehoty na odkUpenie zariadenia od dodavatela, uvedenej v ¢lanku Il. bod 7. Zmluvy, sa doba najmu
automaticky prediZzuje na dobu neurgitu alebo

c) ak odberatel zariadenie od dodavatela neodkupi a zarovell nema zaujem na jeho dalSom prendjme, dfiom vratenia zariadenia
dodavateflovi Zmluva automaticky zanikd. Do zaniku Zmluvy podfa tohto bodu Zmluvy m& dodévatel nérok na zaplatenie odmeny
podra ¢lanku Ill. bod 1. Zmluvy, a to aj po uplynuti doby najmu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu je mozné ukonéit vyhradne (i) pisomnou dohodou zmluvnych strén (i) pisomnym odsttipenim od Zmluvy
jednou zo zmluvnych strén, ak druha zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi Zmluvu, ako aj v pripade, ak tak ustanovuje zakon a/alebo
Zmluva a/alebo VOP.

Dodavatel je opravneny Zmluvu ukon€it' aj pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end odberatelovi. Zmluva v takom pripade zanika
uplynutim vypovednej doby.

Odberatel je opravneny Zmluvu ukonéit pisomnou vypovedou bez udania dévodu az po uplynuti doby prenajmu. Na vypoved odberatela podanu
po uplynuti doby najmu sa primerane pouziju ustanovenia predchadzajiceho bodu Zmluvy. Ak ma odberatel zaujem Zmluvu zrusit pred
uplynutim doby najmu, je opravneny tak urobit zaplatenim odstupného v sume rovnajucej sa suéinu sumy najomného s DPH a podtu
kalendarnych mesiacov pocitanych od kalendarneho mesiaca v ktorom doSlo k zaplateniu odstupného odberatefom dodavatelovi (vratane tohto
mesiaca) az do kalendarneho mesiaca v ktorom mala uplynit doba najmu v zmysle Zmluvy (vratane tohto mesiaca). Zmluva sa v pripade podla
tohto bodu zrusuje dfiom zaplatenia odstupného odberatelom dodavatelovi.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aktuélne platné VSeobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len ,VOP®). Napriek tomu, Ze VOP
st na samostatnej listine, VOP tvoria neoddelitelnt su¢ast Zmluvy a priamo upravuju prava a povinnosti stran. Odberatel podpisom Zmluvy
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vyhlasuje, Ze si riadne precCital a prevzal jeden rovnopis VOP a ze s nimi bez vyhrad suhlasi, a to aj v pripade, Ze VOP nie st podpisané.
V pripade rozporu VOP a Zmluvy maju vzdy prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Tuto Zmluvu je mozné menit alebo doplnit, len pisomnou formou, ak Zmluva dalej neustanovuje inak.

Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdého podpisujuceho. Kazdy rovnopis ma platnost’ originalu. Zmluva bola
spisana v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami slovenskych pravnych predpisov, bez pouZitia
koliznych noriem. Ustanovenia Zmluvy a VOP maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli, vSetky jej ustanovenia

s im jasné a zrozumitelné, pri¢om dostatoénym spdsobom vyjadruji vaznu a slobodnt vélu zmluvnych strén zbavend akychkolvek omylov, na
dbkaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Priloha:

1/ VOP

V Bratislave dna: vV dna

Za Dodavatela: Za odberatela:

Simply supplies, s.r.o. USTAV NA VYKON VAZBY A USTAV NA VYKON TRESTU ODNATIA
RNDr.Jana Dubovska, konatel SLOBODY

4

Simply supplies,s.r.o., Driefiova 3, 821 01 Bratislava, ICO: 36283355,IC DPH: SK202214079 www.simplysupplies.sk



pocet vystupov za Pocet _

, . uctovanie mesiac mesiacov
Format Vystup A

Typ tlac¢iarne  Sériové cislo BW COLOR BW COLOR  prevadzky cena spolu
7435 3900728440 A3 Color 0,01 0,078 5500 500 24 2256
7435 3900524101 A3 Color 0,01 0,078 5500 500 24 2256
7435 3900578104 A3 Color 0,01 0,078 5500 500 24 2256
7435 3900560850 A3 Color 0,01 0,078 5500 500 24 2256
7435 3902866506 A3 Color 0,01 0,078 5500 500 24 2256
7435 3900730119 A3 Color 0,01 0,078 5500 500 24 2256
5230 3315790556 A3 Bw 0,01 5500 24 1320
5230 3315644983 A3 Bw 0,01 5500 24 1320
5230 3315717930 A3 Bw 0,01 5500 24 1320
5230 3318846080 A3 Bw 0,01 5500 24 1320
5230 3315843692 A3 Bw 0,01 5500 24 1320
5230 3316451216 A3 Bw 0,01 5500 24 1320
3635 3832798214 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
3635 3220739782 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
3635 3963211316 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
3635 3256819421 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
3635 3256858290 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
3550 3246689031 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
3550 3246682746 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
3550 3248079796 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
3550 3246689007 Ad Bw 0,01 5500 24 1320
Spolu Celkom 33336




Objekt Umiestnenie Oddelenie Rozmer | Farba Funkcie p.C.
A3 Farebna Scan/Copy 1
A3 Farebnd Scan/Copy 2

w

____

¢/B Scan/Copy
A4 ¢/B Scan/Copy
A4 ¢/B Scan/Copy/FAX

Scan/Copy
Scan/Copy
Scan/Copy

[Yolueel ~J | O) | U1 e~

Ad ¢/B Scan/Copy

A4 ¢/B Scan/Copy 13
A4 ¢/B Scan/Copy 14
A4 ¢/B Scan/Copy 15
A3 ¢/B Scan/Copy 16
A3 Farebnd Scan/Copy 17
A4 ¢/B Scan/Copy 19
A3 ¢/B Scan/Copy 20
A3 Farebna Scan/Copy 21
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Vseobecné obchodné podmienky Simply supplies, s.r.o.

€l. | Preambula
Tieto veobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) spolocnosti Simply
supplies, s.ro., so sidlom: Driefiova 3, 821 01 Bratislava, ICO: 36283 355,
zapisanej v OR OS Bratislava |, odd. Sro, vl. ¢.: 39651/B (dalej len ,dodavatel”) su
neoddelitelnou sucastou (i) zmluvy o servisnom zabezpeCeni a (i) zmluvy
o materidlno-servisnom zabezpeceni a (i) zmluvy onajme a servisno-
materialovom zabezpeéeni a (iv) kipnej zmluvy (jednotlivé zmluvy spolu dalej aj
ako ,zmluvy*), uzatvorenej medzi dodavatefom ako poskytovatelom sluZieb, resp.
dodavatelom tovaru a odberatefom a vztahuju sa na prendjom, servis a predaj
tovaru dodavatela, ato kopirovacej techniky (dalej aj ako ,zariadenie* alebo
Ltovar‘), vratane slvisiaceho prisluSenstva a iny s tym suvisiaci tovar (papier, toner
apod.) podla aktualnej cenovej ponuky dodavatela. Kazdad zmluva uvedena
v odrazke (i) az (iv) sa spolu s tymito VOP dalej oznaluje aj ako ,Zmluva“.
¢l. Il Objednavanie tovaru a sluzieb a termin dodania
Dodavatel sa zavazuje dodat odberatelovi tovar alalebo poskytnut sluzby
spocivajlce vo vykonani servisu a/alebo odstraneni vad zariadenia na zaklade
jednotlivych zmliv uzatvorenych medzi dodavatelom a odberatelom, ato na
zaklade jednotlivych pisomnych (pisomne alebo e-mailom) alebo Ustnych
(telefonickych alebo mailom) objednavok odberatela, potvrdenych dodavatefom
(objednavka dalej aj ako ,jednotliva zmluva“).
Objednavka je pre odberatela zavazna momentom jej doruCenia dodavatelovi a pre
dodéavatela sa stava zavdznou momentom jej potvrdenia dodavatefom (pisomne, e-
mailom, telefonicky, osobne), ak Zmluva dalej neustanovuje inak. Za potvrdenie
objednavky odberatela sa povazuje aj dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby
odberatelovi.
Kazda dodavka objednaného tovaru sa povazuje za samostatné plnenie podia
Zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje dodavat odberatelovi objednany tovar bez zbytoéného
odkladu po tom, ako ho pre odberatela obstara. V pripade, Ze tovar sa v ¢ase
dorucenia objednavky odberatefa nenachadza na sklade dodavatela, uréi dodaciu
lehotu jednostranne vzdy dodavatel, pricom takto uréena dodacia lehota je vyluéne
orienta¢ného charakteru.
¢l. Il Servis zariadenia

Dodavatel zabezpeci pre odberatela v sulade s podmienkami Zmluvy dodanie
spotrebného materidlu (papier, toner, fotovalce), odstranenie vad zariadenia,
vratane dodania nahradnych dielov a ich vymeny a prevadzkovy servis zariadenia.
Dodéavatel zabezpeci likvidaciu odpadu vzniknutého pri prevadzke zariadenia
(najma likvidaciu tonerov, fotovalcov a pod.). Za odpad sa nepovazuje papier.
Ak je vlastnikom zariadenia dodavatel, nahradné diely dodané odberatelovi za
trvania Zmluvy st vo vyluénom viastnictve dodavatela, a to aj v pripade, ze tieto
dodavatel odberatelovi dodal na naklady odberatela. V takom pripade knim
dodavatel nadobuda viastnicke pravo driom ich zabudovania do zariadenia.
Odberatel je povinny vady zariadenia a/alebo potrebu vykonania servisu zariadenia
nahlasovat spolognosti Simply supplies, s.ro. na hotline 0917 101000, ato
v pracovnych drioch v ¢ase od 08,00 hod. do 20,00 hod. (dalej aj ,hotline®).
Dodavatel zabezpeci vyjazd servisného technika k zariadeniu do 8 pracovnych
hodin od nahlésenia vady zariadenia na hotline. Za pracovné hodiny sa na ucely
Zmluvy oznacuju hodiny v pracovnych dfioch v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod.
Vadu zariadenia dodavatel odstrani spravidla do 24 pracovnych hodin od vykonania
obhliadky zariadenia servisnym technikom dodavatela.
Lehota na odstranenie vad zariadenia uvedena v bode 5. a 6. tohto ¢lanku VOP nie
je pre dodavatela zavéazna. V pripade, ze dodavatel nedisponuje dostatoénym
technickym vybavenim, je opravneny tato lehotu predlZit, a to o dobu nevyhnutnu
na zabezpedenie potrebného technického vybavenia, o ¢om odberatela informuje
(e-mailom alebo telefonicky).
Dodavatel nie je pri odstrafiovani vad alebo inych nedostatkov zariadenia viazany
uréenim odberatela z hladiska spdsobu odstranenia nedostatkov alebo vad
zariadenia. Sposob odstranenia nedostatku alebo vady zariadenia ur¢i dodavatef,
s €im odberatel suhlasi.
Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, je odberatel povinny okrem odmeny za
vykonanie servisu uhradit dodavatelovi aj nahradu cestovnych vydavkov, a to (i) v
pripade servisu v rdmci Bratislavy v sume 15 EUR a (i) v pripade servisu mimo
Bratislavy v sume 0,50 EUR za kazdy aj zaaty km.
Aj v pripade, ak je odmena za odstranenie vady a/alebo za vykonanie servisu
zariadenia zahrnuta v cene sluzby a/alebo jedného vystupu zariadenia, je odberatel
povinny odmenu za odstranenie vady a/alebo za vykonanie servisu zariadenia,
vratane cestovnych nakladov dodavatela, povinny dodavatelovi zaplatit, ak:

a) dodavatel po obhliadke zariadenia zisti, ze odberatefom nahlasena

vada sa na zariadeni nevyskytuje;

11.

b)  dodavatel vykona na zaklade objednavky odberatela servis zariadenia
alalebo odstrani vadu zariadenia mimo pracovnych hodin a/alebo v
dnoch pracovného volna alebo pracovného pokoja;

c) dodavatel zabezpeCi na zéaklade poziadavky odberatela presun
zariadenia na iné ako v zmluve dohodnuté miesto umiestnenia
zariadenia;

d)  vada zariadenia (i) bola spdsobena odberatefom alebo tretou osobou,
najmad nevhodnym umiestnenim zariadenia a/alebo pouZivanim
zariadenia v rozpore s pokynmi dodavatela alebo vyrobcu zariadenia
alalebo v rozpore s uZivatelskou priruckou zariadenia afalebo (i)
pouZitim iného ako dodavatelom odporuéeného papiera alebo iného
spotrebného materidlu. V tomto pripade je odberatel povinny
dodéavatelovi uhradit rovnako dodavatefom dodané nahradné diely.

e) vada zariadenia bola spdsobena softvérovymi komplikaciami,
spdsobenymi pripojenim k osobnému pocitacu odberatela alebo tretej
osoby, poCitadove; sieti alebo faxovym linkam a/alebo vy$Sou mocou.

Odmena za odstranenie vady alalebo servis zariadenia v pripade podla bodu 10.
tohto ¢lanku VPP predstavuje 50 EUR za kazdu aj zaCatu servisnu hodinu. Vyska
cestovnych nakladov dodavatela sa vypocita v stlade s bodom 9. tohto ¢lanku
VOP.

€l. IV Podmienky poskytnutia servisu, dodania a prevzatia tovaru

Ak si odberatel neprevezme tovar ani do 3 dni odo diia pisomného, Ustneho alebo
elektronického oznamenia zo strany dodavatela o moznosti vyzdvihnutia tovaru
v priestoroch dodavatela, objednavka uplynutim tejto lehoty automaticky zanika, ak
dodavatel neurci inak.
Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie tovaru iba v pripade zjavnych vad
tovaru, spocivajucich vo viditernom poskodeni tovaru.
Prevzatie tovaru alalebo poskytnutie sluzby modze byt potvrdené aj podpisom
faktary zo strany odberatela. Ak v sivislosti s dodanim tovaru a/alebo poskytnutim
sluzby neexistuje iny doklad ako faktdra, faktira, podpisand bez vyhrad
odberatelom alebo osobou konajlcou v jeho mene, zaklada fikciu, ze tovar a/alebo
sluzba boli riadne a v¢as odberatelovi dodané a nim prevzaté.

¢l. V Fakturacné a platobné podmienky
Narok dodavatela na zaplatenie ceny tovaru a/alebo sluzby vznika dodanim tovaru
alalebo poskytnutim sluzby odberatelovi av pripade omeskania odberatela
s prevzatim tovaru a/alebo sluzby, prvym diiom omeskania.
V pripade omeskania odberatela s pinenim akejkolvek povinnosti vo¢i dodavatelovi
je dodavatel opravneny (i) pozastavit dodavanie tovaru a/alebo poskytovanie
sluzieb (vratane objednaného tovaru a/alebo sluzby) alebo (i) odstapit od Zmluvy,
pripadne od jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zaklade Zmluvy (jii) Ziadat od
odberatela zaplatenie celej ceny tovaru afalebo sluzby pred dodanim tovaru alebo
poskytnutim sluzby odberatelovi. Tieto néroky je dodavatel opravneny aplikovat
samostatne alebo vo vzajomnej kombinacii.
Nedostatky faktry ani jej vratenie nemajl vplyv na povinnost odberatela zaplatit
cenu tovaru afalebo sluzby a/alebo cenu za prenajom tovaru, pokial je z faktary
zrejma $pecifikécia preddvaného alebo prenajatého tovaru al/alebo poskytnutej
sluzby, cena tovaru a/alebo sluzby a/alebo najmu a identifikacia odberatela.
Ak z pisomnej, e-mailovej alebo faxovej komunikacie stran vyplyva dohoda stran
o tom, Ze cena tovaru zahfia aj dopravu tovaru a v pripade poskytovania sluzieb
cestovné naklady dodavatela, dodavatel dopravu tovaru a v pripade poskytovania
sluzby cestovné naklady neuctuje. Vo vSetkych ostatnych pripadoch plati, ze
dohodnuta cena tovaru v sebe nezahffia naklady na dopravu tovaru a cena sluzby
nezahfia cestovné naklady dodavatela atieto budli Uctované odberatelovi
dodavatelom.
Pokial sa strany pisomne nedohodnu inak, je odberatel povinny zaplatit celd cenu
tovaru a/alebo sluzby a/alebo najmu, a to aj v pripade reklamacie.
Odberatel je opravneny zapo€itat svoje pohladavky voci dodavatelovi, len ak
dodavatel tieto pohladavky pisomne uznal. Zapoditanie vykonané v rozpore s tymto
ustanovenim sa povaZzuje za neplatné.
Dodavatel je opravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona &islo 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty v aktualnom zneni vystavit odberateflovi faktiru v
elektronickej forme a tito mu dorucit formou elektronickej posty na e-mailovu
adresu odberatela, uvedend v Zmluve alebo na e-mailovl adresu, ktort odberatel
poskytol dodavatelovi za G¢elom vzajomnej komunikacie, s ¢im odberatel sthlasi.
Dodavatel sa zavazuje zabezpedit vierohodnost pévodu, neporusenost obsahu a
Citatelnost elektronickej faktiry jednym zo spdsobov podla citovaného zakona
odani zpridanej hodnoty, pricom spdsob zabezpelenia elekironickej faktary
jednostranne urci dodavatel, s ¢im odberatel sthlasi. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze dorucenie elektronickej faktiry na e-mailova adresu odberatela sa povazuje za
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predloZenie a dorucenie vyuctovania za dodany tovar afalebo poskytnuté sluzby

odberatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade pochybnosti sa elektronicka

faktura povazuje za dorucend okamihom jej preukazatelného odoslania na e-

mailovi adresu odberatela.

V pripade ak dodavatel odberatelovi v zmysle Zmluvy predéva tovar, tovar zostava

vo vyluénom viastnictve dodavatela, ato az do Uplného zaplatenia kipnej ceny

tovaru, vratane suvisiacich platieb (prepravené, DPH a pod.). Odberatel je vSak
povinny starat sa otovar ako keby bol jeho viastnikom, najmé je povinny
predchédzat vzniku Skody na tovare.

€l. VI Zodpovednost za vady tovaru a sluzieb

Zaruku poskytuje dodavatel len na skryté vady. Strany sa dohodli, ze aj ked

dodéavatel poskytuje odberatelovi na niektory tovar zaruku, vady tovaru sa delia

nasledovne:

a) mnozstevné vady - vady tovaru spoCivajice v dodani menSieho ako
dohodnutého mnozstva tovaru - odberatel je povinny tieto oznamit
dodéavateflovi a vyznacit na dodacom liste najneskér pri preberani tovaru, inak
jeho naroky z vad zanikaju;

b) viditelné mechanické poSkodenie tovaru vratane nevhodného obalu
a Skrabancov a ostatné zjavné vady, ktoré su viditelné priamo pri dodani
tovaru — odberatel je povinny tieto vyznacit na dodacom liste a zaroven
oznamit' dodavatelovi najneskdr pri preberani tovaru, inak jeho naroky z vad
zanikaju;

c) vady zistitelné pri rozbaleni tovaru - odberatel je povinny vsetky zjavné vady
tovaru, ktoré su zistitelné po jeho rozbaleni, bezodkladne oznamit
dodavatefovi anesmie stovarom dalej nakladat, pouzivat ho alebo ho
zabudovavat, inak jeho naroky z vad tovaru zanikajd;

d) vady nezistitelné inak ako pouZzivanim alebo zabudovanim tovaru - ide
o skryté vady, ktoré je odberatel opravneny a povinny pisomne uplatnit
u dodavatela bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskdr vSak do 10 dni
ako vady zistil alebo za dodrzania odbornej starostlivosti mohol zistit, inak
naroky odberatela z tychto vad tovaru zanikajd, ak nie je dalej uvedené inak.

€l. VIl Osobitné ustanovenia o najme tovaru

V pripade prenajmu tovaru odberatelom v zmysle Zmluvy je odberatel povinny

najma:

a) dodrziavat technické parametre, ndvody na Udrzbu, obsluhu a zapojenie
tovaru, vratane platnych pravnych predpisov vztahujlcich sa k tovaru;

b)  udrziavat tovar, ktory je predmetom najmu vo vybornom stave, udrziavat ho
v Cistote, dbat na to, aby nedoSlo k jeho neprimeranému opotrebeniu,
poskodeniu, strate alebo zniceniu;

c) nevykonavat bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatela na
tovare ziadne Upravy alebo opravy. Zavady, zniCenie, straty a pred¢asné
opotrebenie tovaru spdsobené nespravnym alebo nevhodnym pouZivanim
znédSa v plnom rozsahu odberatel. Odberatel je povinny bezodkladne
(najneskdr do 24 hodin od vyskytnutia vady zariadenia) pisomne oznamit
dodéavatelovi akékolvek poskodenie alebo vadu tovaru, ktory je predmetom
najmu;

d) v pripade vady alebo iného poskodenia tovaru, ktoré znemoziuju dalSie
pouzivanie tovaru na Ucel dohodnuty v Zmluve, je odberatel povinny dorugit
tovar na vlastné naklady dodavatelovi za u€elom jeho opravy, ak dodavatel
neurci inak;

e) pouzivat vyhradne spotrebny materidl (toner, papier a pod.) odporuceny a
dodany odberatelovi dodavatelom.

Odberatel po celll dobu najmu zodpoveda za Skodu na tovare, ktory je predmetom

najmu, za jeho stratu, zniCenie, odcudzenie a poskodenie, s vynimkou bezného

opotrebenia tovaru, vzniknutého v stlade s jeho riadnym uzivanim.

Odberatel nie je opravneny prenajaty tovar prenechat do najmu tretej osobe bez

predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatefa. Porusenie povinnosti podia

tohto bodu Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

Po ukoneni Zmluvy a vrateni tovaru dodavatelovi, m& dodavatel pravo na

vykonanie kontroly vrateného tovaru so zameranim na jeho technicky stav.

Odberatel je opravneny poziadat dodavatela (pisomne, e-mailom) o oznamenie

presného terminu vykonania kontroly tovaru a v takom pripade dodavatel oznami

(e-mailom, Ustne) odberatelovi termin vykonania kontroly tovaru podfa tohto bodu

Zmluvy. Vysledok kontroly je dodavatel opravneny ozndmit odberatelovi. Ak

dodéavatel na zaklade kontroly tovaru zisti:

a) poskodenie tovaru alebo jeho Casti a/alebo netplnost tovaru, ktoré je mozné
opravit tak, aby bol tovar spdsobily v stlade s technickymi kritériami
dodavatela na jeho dalSie pouZitie, je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
naklady sUvisiace s opravou tovaru, vo vySke urcenej dodavatelom, a to v
lehote 5 dni odo dfia dorucenia vyzvy dodavatela na thradu tychto nakladov
odberatelovi.

b) nelplnost alalebo vady, spdsobujice nepouzitelnost tovaru, ktoré nie je
mozné opravit, je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu,
rovnajicu sa vySke kupnej ceny prenajatého tovaru s DPH, urCenej
dodavatelom podfa cennika dodavatela, platného v Case dodania tovaru
dodavatelom objednavatelovi.

Doba najmu je uréena dohodou zmluvnych stran v zmluve. Ak v zmluve nie je doba

najmu uréend, plati, Ze najom zariadenia bol zmluvnymi stranami dohodnuty na

dobu neurcitd.

Odberatel je povinny vratit dodavatelovi zariadenie najneskér v posledny deri

trvania Zmluvy a v pripade odstipenia od Zmluvy, najneskdr do 3 dni odo dia

dorucenia odstlpenia zmluvne;j strane, ktorej je adresované.

Ak odberatel dodavateflovi nevrati zariadenie ani do 15 dni odo dria ukoncenia

Zmluvy, je odberatel povinny uhradit dodavateflovi 16. dfiom omeskania s vratenim

zariadenia zmluvnu pokutu, ktorej vySka sa rovna kupnej cene zariadenia bez DPH,

ktoré odberatel dodavatelovi nevratil vzmysle Zmluvy riadne avéas, urCenej
dodavatelom v sulade s cennikom dodavatela, platnym v ase dodania zariadenia
dodavatelom objednavatelovi.

€l. VIl Trvanie zmluvy

Ak zmluva o servisnom zabezpeceni alalebo zmluva o materialno-servisnom

zabezpeCeni alalebo zmluva onajme a servisno-materidlovom zabezpeéeni

neustanovuje inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitd, s U¢innostou odo dna jej
podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné ukonéit (i) pisomnou dohodou stran alebo (i) jednostrannym

odstipenim jednou zo zmluvnych stran, ak druhd zmluvna strana podstatnym

sposobom porusi Zmluvu, ako aj v pripade, ak tak ustanovuje zakon alebo tato

Zmluva alebo (jii) pisomnou vypovedou bez udania dévodu, uplynutim vypovednej

doby. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynat prvym diiom nasledujicim

po kalendarnom mesiaci v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvy sa povazuji najma

nasledovné pripady:

a) ak je odberatel v omeskani so zaplatenim ceny tovaru a/alebo sluzby a/alebo
najomného alebo ich Easti o viac ako 30 dni,

b) ak je dodavatel opakovane v omeskani s dodanim tovaru alebo poskytnutim
sluZby o viac ako 30 dni,

c) ak odberatel opakovane uplatni neopravnenu reklaméaciu.

Ukoncenim Zmluvy a/alebo jednotlivej zmluvy nezanikaju néroky stran, ktoré vznikli

za jej trvania, ako ani prava a povinnosti stran, z ktorych povahy vyplyva, ze majl

trvat aj po ukon€eni Zmluvy. Ide najmé o nérok na zaplatenie ceny tovaru, ceny
sluzby, ndjomného, prisluSenstva a zmluvnej pokuty, ndhrada Skody, dojednania

o doruéovani, zabezpeCenie zavazkov odberatela, volba prava a volba sidu.

IX. Zavere¢né ustanovenia

Uplatnenim néroku na zmluvnu pokutu a jej zaplatenim nie je dotknuty nérok na

spinenie zabezpeCovane] povinnosti, ani narok na nahradu $kody a zaplatenie

Uroku z omesSkania. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pre zmluvné

pokuty plati, Ze narok dodavatela a povinnost odberatela na zaplatenie zmluvnej

pokuty vznika okamihom porusenia zabezpe&enej zmluvnej povinnosti.

Co sa tyka dorugovania, zmluvné strany sa zavdzne dohodli na nasledovnych

pravidlach, podmienkach a fikciach doruovania, ktoré medzi nimi so vSetkymi

zmluvnymi a zakonnymi G€inkami dorucenia vzdy platia:

a) listiny sa zasielaji na adresu zmluvnej strany, ktora je ako aktualna adresa
sidla alebo miesta podnikania zapisana v interetovom obchodnom,
zivnostenskom registri alebo inom registri, vktorom je zmluvna strana
zapisana v Case odoslania zasielky na poStovu prepravu.

b) listina, adresovanad druhej zmluvnej strane, ktora je dorucovand postou,
kuriérom alebo inou osobou, ktord ma povinnost dorudit zasielku, sa povazuje
za dorucent uplynutim piateho dia od diia odovzdania listiny subjektu,
obstaravajucemu jej dorucenie. Takto dohodnuta fikcia plati aj v pripadoch,
ked: 1) sa adresat v mieste dorucenia nezdrzuje, 2) sa adresat o doruceni
(ulozeni) zésielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila odosielatelovi ako
nedorucend, neprevzatd alebo nedoruditelna. Pokial adresat prevezme
zasielku skor, ako by podra tohto pismena mali nastat ucinky fikcie dorucenia,
zasielka je doruCena okamihom jej fyzického prevzatia adresatom,

c) e-mailovad sprava, odosland zmluvnou stranou, sa povazuje za dorucent
druhej zmluvnej strane (Statutdrnemu organu zmluvnej strany) okamihom, ked
je odosielatelovi dorucené potvrdenie o doruceni e-mailu druhej zmluvnej
strane na adresu uvedend zmluve.

Vetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podia § 3 zakona ¢.

2442002 Z. z. dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu v

suvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy a

narokov na nahradu $kody a bezdévodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli

v minulosti alebo vznikni v budlcnosti na zaklade pravnych vztahov medzi
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zmluvnymi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy, alebo
ktoré stvisia so Zmluvou alebo na fiu nadvazuju, bude rozhodovat SUD - staly
rozhodcovsky sud, zriadeny zaujmovym zdruZzenim pravnickych osdb Komora
rozhodcov z.z.p.o., ICO: 45 747 512 (dalej len "sid"), ktorého rozhodnutiu sa bez
vyhrad podriadia. Podpisujici sa dohodli, Ze konanie bude pisomné, sid bude
konat podla slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon
nevyluCuje, tak aj podla zasad spravodlivosti..

Zmeny a dopinky Zmluvy mozu byt uskutoénené len pisomnou formou. V pripade
rozporu ustanoveni zmluvy a VOP, ma zmluva prednost.

VOP nadobudaju vo vztahu k odberatelovi platnost a G¢innost diiom ich podpisu zo
strany odberatela alebo diiom podpisu zmluvy zo strany dodavatela, ak odberatel
VOP nepodpisal.

Za dodavatela:

V Bratislave dna

Podpis:
Nazov: Simply supplies, s.r.o.
Meno: meno a priezvisko, konatel

6.

1.

Odberatel vyjadruje suhlas s VOP a potvrdzuje, Ze si VOP prevzal, riadne pregital,
sthlasi s nimi, ¢o potvrdzuje svojim podpisom na zmluve a/alebo VOP.

VOP boli spisané v slovenskom jazyku, spravuju sa ustanoveniami Obchodného
zakonnika a to aj v pripade, ak odberatel nie je podnikatel a pravnych predpisov
Slovenskej republiky, bez pouZitia koliznych noriem.

Priloha:

1/ Ubezpecenie pre dodavatela
2/ Zoznam oséb

Za odberatela:

vV dna

Podpis: _ _ _ _ }
Nazov: USTAV NA VYKON VAZBY A USTAV NAVYKON TRESTU ODNATIA
SLOBODY

Meno:

Simply supplies,s.r.o., Driefiova 3, 821 01 Bratislava, ICO: 36283355, IC DPH: SK2022140791
www.simplysupplies.sk



