Priloha ¢. 1

Popis poskytovanych komplexnych sluzieb spravy lokalnej siete, techniky a programového
vybavenia

V ramci hardvéru ide najma o spravovanie nasledovného:

e 20 aZ 30 zostav pocitacov alebo notebookov v centrale verejného obstaravatela,

e 1aZ3serverys OS Windows v centrale verejného obstaravatela,

e 1 NAS (datové ulozisko) v centrale verejného obstaravatela,

e 20 az 30 zostdv notebookov, ktoré maju pridelené koordindtori asistentov podpory
zdravia (dalej len ,, KAPZ“), pOsobiaci po celom Uzemi SR (miesta pésobenia jednotlivych
KAPZ st uvedené v prilohe €. 1),

e 10 az 20 tlaciarni v centrdle verejného obstardvatela,

e 20 az 30 tlaciarni, ktoré maju pridelené KAPZ, pdsobiaci po celom Uzemi SR (miesta
posobenia jednotlivych KAPZ st uvedené v prilohe €. 1),

e prislusenstvo k LAN (switche, routre) v centrale verejného obstaravatela.

V ramci softvéru ide najma o nasledovné ¢innosti:

e sprava a udrzba cloud-u pre cca 50 uzivatelov,

e sprdva a Udrzba softvéru nainstalovaného na pocitac¢och, notebookoch a serveroch (napr.
0OS Windows rézne verzie, OS Windows server R2016, OS QNAP NAS — datové uloZisko),

e sprdva a Udrzba existujuceho Gctovného systému v spolupréci s jeho dodavatelom,

e sprdva a udrzba MS Office, AV GData, Nextcloud server a bezného podporného softvéru
ako napriklad c¢itacka PDF dokumentov, komprimovaci program a pod.

Daldie poZadované ¢innosti:

e poradenstvo pri vybere hardvéru,

e poradenstvo pri obnove hardvéru po havarii (poruche),

e sluzby na udrzbu a opravu softvéru,

e zdlohovanie pocitacov,

e zdlohovanie udajov,

e rieSenie beZnych problémov sdvisiacich s pouZivanim vypoctove] techniky
a infrastruktury,

e sprdva uzivatelskych uctov cloudu,

e sprdva uzivatelskych uctov NAS,

e sprdva hostingu pre web,

e sprdva a udrzba e-mailovych uctov,

e priebezna kontrola pocitacov a notebookov,

e e-mailova a telefonicka podpora uzZivatelov (zamestnancov verejného obstaravatela),

e spracovanie bezpe&nostnych varovani NBU,

e ostatné Cinnosti sUvisiace so spravou lokalnej siete, techniky a programového vybavenia
pre verejného obstaravatela.



