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Zmluvné strany: 
 

1) Poskytovateľ:  Obchodné meno:        ComeIn.sk s.r.o. 
    Sídlo:                          Jarková 63, 080 01 Prešov 
    IČO:                           44 736 495 
    IČ DPH:    SK20228226630 
    Bankové spojenie:   2628164755/1100 
    Štatutárny orgán:      Ing. Ľuboslava Kmecová, ( konateľ ),  
    Zapísaná v OR OS Prešov oddiel Sro vložka č. 21569/P 
 
    ďalej len „poskytovateľ“  

 
2) Zákazník:  Obchodné meno:       UNIPO 
    Sídlo:                          
    IČO:                           
    IČ DPH:  
    Bankové spojenie:   
    Štatutárny orgán:      
 
    ďalej len „zákazník“ 
 

spoločne ako "zmluvné strany" uzavreli v zmysle ustanovení § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Z. z. Obchodného 
zákonníka, v znení neskorších predpisov, nižšie uvedeného dňa, mesiaca a roku túto  

 
ZMLUVU O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB SPOJENÝCH S MONTÁŽOU A PREVÁDZKOU 

 „GPS MONITOROVACIEHO ZARIADENIA“ 
(ďalej len „zmluva“) 

 
Čl. I. Predmet zmluvy 

1. Poskytovateľ sa touto zmluvou zaväzuje zabezpečiť pre zákazníka  dodanie a montáž GPS monitorovacieho 
zariadenia do motorového vozidla určeného zákazníkom ako aj poskytovanie ďalších súvisiacich služieb a tiež  
prevádzku informačného systému GPS monitorovania motorového vozidla. Hlavnou funkciou GPS 
monitorovacieho zariadenia je zaznamenávanie údajov o polohe,  stave, a prevádzke motorového vozidla 
v rozsahu technických možností GPS monitorovacieho zariadenia. 

2. Zákazník sa touto zmluvou zaväzuje, že za tovary a služby poskytované poskytovateľom zaplatí dohodnutú 
cenu a ďalej poskytne poskytovateľovi potrebnú súčinnosť na plnenie tejto zmluvy.  

 
Čl. II. Základné povinnosti zmluvných strán 

1. Zákazník žiada, aby mu v zmysle tejto zmluvy bolo do ním určeného motorového vozidla namontované GPS 
monitorovacie zariadenie, ktoré bude automaticky monitorovať motorové vozidlo. 

2. Zákazník prehlasuje, že je oprávneným užívateľom ním určeného motorového vozidla a osobou oprávnenou 
udeliť súhlas na montáž a prevádzku GPS monitorovacieho systému. Zákazník bol poučený, že nie je 
oprávnený monitorovať motorové vozidlo a zaznamenávať údaje bez vedomia osôb vykonávajúcich 
oprávnenú prevádzku motorového vozidla. Zákazník bol poučený o právnych aspektoch monitorovania 
motorového vozidla. 

3. Zákazník je povinný informovať  osoby užívajúce motorové vozidlo o jeho monitorovaní GPS monitorovacím 
zariadením a poučiť ich o zaznamenávaní údajov o stave, polohe a prevádzke motorového vozidla a prípadne 
o osobách užívajúcich motorové vozidlo (platí najmä pre autoškoly). 

4. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť zákazníkovi dodanie a montáž GPS monitorovacieho zariadenia ako aj 
jeho následnú prevádzku v informačnom systéme. 

 
http://www.comein.sk| comein@comein.sk | Mob: 0911 168 909 | Mob: 0915 909 168 

IČO: 44 736 495 | DIČ: 2022826630 | Bankové spojenie: Tatra Banka, a. s., č. ú.: 2628164755/1100 

http://www.comein.sk/


 
 
ComeIn.sk s. r. o. , Jarková 63, 080 01 Prešov 
 
         UNIPO 

3 z 7 
 

ZM-GPS-B-13/10/16-1 

 

5. Poskytovateľ nezodpovedá za prípadné poruchy a škody vzniknuté v dôsledku nesprávnej obsluhy alebo  
rušením GPS monitorovacieho zariadenia, pričom ale je v jeho záujme dbať na to, aby k takýmto 
skutočnostiam nedošlo. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za prerušenie poskytovania služby v prípade 
zásahu vyššej moci alebo v prípade poruchy na zariadeniach tretích dodávateľov, pokiaľ tieto skutočnosti boli 
spôsobené neodvrátiteľnou udalosťou, ktorej nebolo možné preukázateľne zabrániť a ktoré neboli 
spôsobené nedbalosťou či úmyselným konaním poskytovateľa.  

6. Poskytovateľ  nezodpovedá za výpadky GPS monitorovacieho zariadenia a za prípadné oneskorené, neúplné 
alebo nesprávne prenesenie údajov z motorového vozidla zákazníka, ktoré nastali v dôsledku výpadku GPS 
satelitnej siete alebo jej zníženej funkcionality, v dôsledku výpadku alebo nedostatočného signálu v mieste 
prevádzky alebo parkovania motorového vozidla, v dôsledku výpadku siete GSM a tým spôsobenej straty 
komunikácie medzi motorovým vozidlom a serverom, nedostatočnou prenosovou kapacitou pripojenia 
zákazníka na sieť Internet, v dôsledku technických problémov poskytovateľov internetového pripojenia na 
strane zákazníka alebo inými skutočnosťami, ktoré by mohli znemožniť bezporuchové fungovanie GPS 
monitorovacieho zariadenia. 

7. Poskytovateľ je povinný poskytovať objednané služby s odbornou starostlivosťou, v rozsahu a spôsobom 
uvedeným v zmluve. V prípade ďalších potrieb a záujmov zákazníka, ktoré presahujú rozsah dohodnutý 
zmluvou, pristúpia zmluvné strany k dohode o rozšírení poskytovaných služieb. 

8. Zákazník sa zaväzuje, že počas poskytovania služieb podľa tejto zmluvy poskytne poskytovateľovi bez 
zbytočného odkladu potrebnú súčinnosť, spočívajúcu najmä v odovzdaní potrebných údajov a podkladov a 
ich prípadných doplnení a spresnení, pokiaľ taká potreba v priebehu plnenia tejto zmluvy vznikne.  

9. Zákazník plne zodpovedá za správnosť a úplnosť všetkých údajov a za včasné oznámenie zmien týchto údajov 
poskytovateľovi. Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za prípadné nedorozumenia vzniknuté 
porušením tejto oznamovacej povinnosti zákazníkom. 

10. Zákazník sa zaväzuje, že v prípade odhalenia nesprávnej funkčnosti GPS monitorovacieho zariadenia alebo 
chyby GPS monitorovacom zariadení, túto skutočnosť vo vlastnom záujme čo najskôr oznámiť 
poskytovateľovi a to formou elektronickej pošty s čo možno najpodrobnejším popisom odhalenej 
skutočnosti. 

11. Zákazník je povinný v prípade zamýšľanej alebo vykonanej zmeny vlastníctva motorového vozidla, oznámiť 
túto skutočnosť poskytovateľovi a nadobúdateľovi vozidla bez zbytočného odkladu a dohodnúť 
s poskytovateľom ďalší postup pre prípad, že zákazník nezabezpečí od nadobúdateľa vozidla súhlas 
s prevádzkou systému GPS monitorovania, je poskytovateľ oprávnený zastaviť ďalšie monitorovanie vozidla. 
Zákazník je povinný v prípade odcudzenia GPS monitorovacieho zariadenia alebo motorového vozidla, 
oznámiť túto skutočnosť poskytovateľovi bez zbytočného odkladu. 

12. Zákazník je povinný bez zbytočného odkladu oznámiť poskytovateľovi prípadné zmeny týkajúce sa jeho 
obchodného mena, právnej formy, sídla, peňažného ústavu alebo účtu, ako aj vstup do likvidácie alebo 
podanie návrhu na vyhlásenie konkurzu. 

 
Čl. III. Cena za poskytovanie služieb a platobné podmienky 

1. Cena za montáž GPS monitorovacieho zariadenia  a zabezpečenie prevádzky GPS monitorovacieho systému 
podľa tejto zmluvy je stanovená podľa aktuálne platného cenníka poskytovateľa, ktorý je zverejnený na jeho 
internetových stránkach s ktorým sa zákazník oboznámil. 

2. Zákazník súhlasí so zasielaním proforma faktúr, zálohových faktúr i daňových dokladov v elektronickej 
podobe. Fakturácia prebieha vopred od prvého dňa spustenia GPS monitorovacieho zariadenia. Pre prípad 
omeškania zákazníka s úhradou cena za poskytované tovary a služby je zákazník povinný zaplatiť 
poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania s úhradou. Dňom 
splnenia peňažného záväzku je deň pripísania sumy jednoznačne identifikovateľnej správnym variabilným 
symbolom v prospech poskytovateľa pri platení prostredníctvom banky alebo deň, keď bola suma 
zodpovedajúca cene poskytovateľovi odovzdaná v prípade plnenia v hotovosti.   

3. Zákazník je na úhradu sumy vyzvaný e-mailom (pokiaľ nie je vopred dohodnuté inak) s priloženou zálohovou 
faktúrou. Zákazník súhlasí s týmto spôsobom výzvy na platbu. Po uhradení tejto zálohovej platby je 
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vystavený a zaslaný riadny daňový doklad. Daňové doklady sú vystavované v elektronickej podobe v súlade s 
§ 75 ods. 6 zák. 222/2004 Z. z. V  platnom znení, pričom zákazník súhlasí s týmto spôsobom vystavenia 
daňového dokladu a zaslaním v elektronickej podobe. 

4. Zákazník súhlasí s platbou pre nadchádzajúce obdobie.  
5. Splatnosť faktúr je spravidla 14 dní, dokiaľ nie je na faktúre uvedené inak. Prvá faktúra za službu má 

splatnosť 7 dní, pričom zákazník berie na vedomie, že v prípade neuhradení prvej faktúry v splatnosti 7 dní, 
je poskytovateľ oprávnený prerušiť okamžite prevádzku GPS monitorovacieho zariadenia alebo zrušiť 
poskytované služby a od zmluvy odstúpiť. 

6. V prípade omeškania s platbou ceny, alebo jej časti dlhšie než 14 dní, je poskytovateľ oprávnený prerušiť 
prevádzku GPS monitorovacieho zariadenia a poskytovanie služieb. Povinnosť zákazníka uhradiť cenu za 
poskytnuté služby však trvá i naďalej.  

7. V prípade opakovaného omeškania zákazníka s platbou je poskytovateľ oprávnený bez súhlasu zákazníka 
odstúpiť od tejto zmluvy a poskytovateľ nezodpovedá za takto vzniknuté škody. 

8. Ak spočíva vada služby v nesprávne vyúčtovanej cene za poskytovanú službu, má zákazník právo bez 
zbytočného odkladu reklamovať vyúčtovanie ceny za službu, najneskôr však do 20 dní od doručenia tohto 
dokladu.  

9. Zákazník nemá právo na vrátenie zodpovedajúcej časti poplatku za nevyužité služby pokiaľ Zmluvu sám 
vypovie pred uplynutím platobného obdobia a pokiaľ k tejto výpovedi nedošlo z dôvodu porušenia 
zmluvných podmienok zo strany poskytovateľa. 

10. Zákazník súhlasí, že všetky neuhradené dlhy plynúce z tejto zmluvy budú odovzdávané tretej strane na 
vymáhanie.   

11. Poskytovateľ je oprávnený zmeniť ceny podľa ods. 1 tohto článku. Poskytovateľ je povinný takú zmenu 
písomne (prípadne e-mailom) oznámiť zákazníkovi najneskôr 1 mesiac pred dňom účinnosti novej výšky 
ceny.  Zákazník je v takom prípade oprávnený túto zmluvu vypovedať s účinnosťou k dňu zmeny ceny a to 
bez povinnosti dodržať stanovenú výpovednú lehotu. Pokiaľ zákazník neodošle poskytovateľovi oznámenie o 
výpovedi zmluvy najneskôr 15. deň predchádzajúci účinnosti zmeny ceny, predpokladá sa, že zmluva trvá 
ďalej a zmluvné strany sa dohodli na novej výške ceny.       

 
Čl. IV. Ochrana informácií 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky informácie, ktoré si oznámili v rámci uzatvárania tejto zmluvy, 
informácie, tvoriace tento obsah a informácie, ktoré inak vyplynú z jej plnenia, najmä informácie týkajúce sa 
prevádzky ich systémov, zostanú podľa ich vôle utajené – táto zmluva má dôverný charakter.   

2. Poskytovateľ i zákazník sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých dôverných informáciách a 
skutočnostiach, o ktorých sa dozvedia v súvislosti s poskytovaním služieb zákazníkovi a ktorých prezradenie 
tretím osobám by mohlo zákazníkovi či poskytovateľovi spôsobiť škodu. Poskytovateľ je oprávnený 
poskytnúť uvedené údaje ďalším subjektom, pokiaľ je to nevyhnutne nutné pre plnenie záväzkov 
vyplývajúcich zo zmluvy a na plnenie všeobecné záväzných právnych  predpisov. V prípade dôvodného 
podozrenia, že spôsob využívania poskytovaných služieb zákazníkom by mohol naplniť skutkovú podstatu 
trestného činu, priestupku, alebo iného správneho deliktu alebo by mohol predstavovať porušenie práv 
tretích osôb môže byť vydaný  aj orgánom činným v trestnom konaní, alebo správnemu orgánu. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje, že s údajmi uvedenými zákazníkom vo vyššie uvedenom rozsahu, na vyššie 
uvedený účel a na vyššie uvedený čas bude nakladať plne v súlade s ustanoveniami zákona č. 122/2013 Z. z., 
o ochrane osobných údajov, v znení neskorších predpisov. Zákazník zároveň súhlasí so spracovaním, 
uchovávaním a používaním osobných údajov podľa zákona č. 122/2013 Z. z., o ochrane osobných údajov, v 
znení neskorších predpisov, pričom tento súhlas vydáva aj za osoby, ktoré budú motorové vozidlo užívať. 

4. Zákazník udeľuje súhlas, že poskytovateľ v čase trvania zmluvy má oprávnenie zhromažďovať, spracovávať, 
uchovávať a používať zaznamenané údaje o stave, polohe a prevádzke motorového vozidla. Zákazník súhlasí 
s poskytnutím týchto zaznamenaných údajov ako aj jeho osobných údajov príslušnému ministerstvu alebo 
iným orgánom štátnej správy, prípadne orgánom činným v trestnom konaní. 
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5. Zákazník sa zaväzuje, že nebude využívať služby poskytovateľa na prenosy informácií, ktoré by ohrozovali 
bezpečnosť štátu či iný verejný záujem, boli v rozpore s dobrými mravmi, zvyklosťami, zásadami poctivého 
obchodného styku alebo by boli inak v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, normami 
Európskych spoločenstiev či medzinárodnými zmluvami, ktorými je Slovenská republika viazaná. Pokiaľ sa tak 
stane, zákazník plne zodpovedá za svoje konanie a škody spôsobené poskytovateľovi alebo tretím stranám. 

6. Zákazník nie je oprávnený využívať služby poskytovateľa na to, aby zasielal tretím stranám nevyžiadané 
informácie (SPAM), prevádzkovať GPS monitorovacie zariadenie spôsobom ohrozujúcim, obmedzujúcim či 
napadajúcim iné fyzické alebo právnické osoby alebo vykonávať činnosti, ktorými by tretie strany inak 
obťažoval a narušoval alebo vykonal zásah do ich práv. 

7. Poskytovateľ je oprávnený prerušiť prevádzku GPS monitorovacieho zariadenia, ak zákazník poruší 
ustanovenia tohto článku a ak sa nezdrží nesprávnej činnosti po prevzatí písomnej či ústnej výzvy 
poskytovateľa na odstránenie chybového stavu. 

 
Čl. V. Montáž GPS monitorovacieho zariadenia 

1. Poskytovateľ prehlasuje, že je osobou oprávnenou na vykonanie montáže GPS monitorovacieho zariadenia. 
2. Pokiaľ nie je medzi zmluvnými stranami dohodnuté inak, montážne, servisné a demontážne práce GPS 

monitorovacieho zariadenia môžu vykonávať len osoby poverené a zaučené poskytovateľom.  
3. Zákazník je povinný v prípade potreby údržby alebo opravy GPS monitorovacieho zariadenia po výzve 

poskytovateľa, pristaviť motorové vozidlo v dohodnutom termíne na určené miesto vykonania údržby alebo 
opravy GPS monitorovacieho zariadenia. 

4. Poskytovateľ nezodpovedá za akéhokoľvek zásahy do GPS monitorovacieho zariadenia vykonané cudzími 
osobami. Poskytovateľ nezodpovedá za takto prípadne vzniknuté škody na GPS monitorovacom zariadení 
alebo na motorovom vozidle, ktoré vznikli v dôsledku vykonaných zásahov cudzích osôb. 

5. Namontované GPS monitorovacie zariadenie nie je určené na zabezpečenie motorového vozidla proti jeho 
odcudzeniu, ale slúži iba ako podporný prostriedok na dohľadanie motorového vozidla v prípade jeho 
neoprávneného použitia a odcudzenia. 

 
Čl. VI. Záverečné ustanovenia 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami zmluvných strán a účinnosť 
dňom spustenia GPS monitorovacieho zariadenia. 

2. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Zmluvu je možné vypovedať bez uvedenia dôvodu s výpovednou 
lehotou 3 mesiace, ktorá začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede 
druhej zmluvnej strane. Po zaslaní výpovede je zákazník povinný uhradiť počas výpovednej lehoty všetky 
poskytovateľom riadne vystavené faktúry. Pokiaľ zákazník takto vystavené faktúry neuhradí, výpoveď zmluvy 
sa stáva neplatnou a platnosť zmluvy trvá i naďalej. 

3. Ak je predmetom tejto zmluvy viac ako 1 GPS monitorovacie zariadenie, možno každé monitorovacie 
zariadenie vypovedať podľa podmienok tohto článku odseku 2.  

4. V prípade vypovedania služby zákazníkom je zákazník povinný prevziať informačný obsah GPS 
monitorovacieho zariadenia od poskytovateľa. GPS monitorovacie zariadenie bude odstavené najneskôr 
v posledný deň fakturovaného obdobia po 17-tej hodine. Zákazník je v prípade ukončenia služby povinný 
vyzdvihnúť si informačný obsah najneskôr do 7 dní od vypršania výpovednej lehoty. V prípade 
nevyzdvihnutia informačného obsahu v uvedenom termíne bude zákazníkovi účtované skladné vo výške 20 
eur bez DPH za každý začatý týždeň. Skladné v plnej výške je zákazník povinný uhradiť pri vyzdvihnutí 
informačného obsahu v hotovosti. 

5. Táto zmluva môže byť vypovedaná len na základe čl. VI. bod 2. tejto zmluvy. 
6. Túto zmluvu je možné meniť alebo doplňovať iba vo forme písomných dodatkov, podpísaných oboma 

zmluvnými stranami, s výhradou ustanovenia čl. III. bod. 11. tejto zmluvy. 
7. Táto zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zo zmluvných strán dostane po jednom 

vyhotovení. 
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8. Zmluvné strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie na odstránenie vzájomných sporov vzniknutých na 
základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s touto zmluvou a na ich vyriešenie najmä prostredníctvom konania 
kontaktných osôb alebo poverených zástupcov. 

9. Pokiaľ ktorékoľvek ustanovenie zmluvy je, alebo sa stane neplatným, neúčinným alebo nevykonateľným, 
platnosť, účinnosť či vykonateľnosť ostatných ustanovení zmluvy tým nie je dotknutá a zmluvné strany sa 
zároveň zaväzujú toto neplatné alebo nevykonateľné ustanovenie nahradiť ustanovením platným a 
vykonateľným, ktoré bude svojím účelom a zmyslom čo najbližšie ustanoveniu, ktoré má byť nahradené, a 
bude rešpektovať vôľu zmluvných strán vyjadrenú v zmluve. 

10. Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné spory vzniknuté medzi nimi z právnych vzťahov založených touto 
zmluvou alebo v súvislosti s ňou, budú rozhodované slovenskými súdmi, ktorých príslušnosť bude určená 
podľa príslušných právnych predpisov. 

11. Právne vzťahy zmluvných strán, ktoré vyplývajú z tejto zmluvy a v tejto zmluve nie sú výslovne upravené, sa 
riadia slovenským právnym poriadkom a príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Z. z. Obchodného 
zákonníka, v znení neskorších predpisov.   

12. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu pred jej podpisom prečítali, bez výhrad súhlasia s obsahom zmluvy a 
na dôkaz pravej a slobodnej vôle pripájajú zástupcovia zmluvných strán svoje podpisy. 

13. Súčasťou tejto zmluvy sú tieto prílohy:  
Príloha č. 1 - Zriadenie a poskytnutie dojednaných služieb 
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Príloha číslo 1: Zriadenie a poskytnutie dojednaných služieb 

1. Zákazník si po dohode s poskytovateľom objednal poskytovanie nižšie uvedených služieb, pričom všetky ceny 
sú uvádzané bez DPH. 

Moduly informačného systému:  

ID Economy učebňa /učebňa 7,00€ / mes. 

GPS Business vozidlo /vozidlo 5,00€ / mes. 

Montáž GPS zariadenia:   

Montáž GPS zariadenia s čítačkou pre auto /vozidlo 170€ 

 
 

2. Zákazník si po dohode s poskytovateľom objednal poskytovanie uvedených služieb. Poskytovateľ prenajme 
zariadenie, ktoré je potrebné na poskytnutie objednaných služieb po dobu 24 fakturovaných mesiacov avšak 
do tohto obdobia sa nezapočítavajú mesiace, v ktorých je poskytovaná služba deaktivovaná resp. 
nefaktúrovaná.  Po uhradení 24 splátok sa zariadenie stáva majetkom zákazníka. 

3. V prípade, že zákazník bude mať vozidlo deaktivované mesačný poplatok  za vozidlo mu nebude účtované, 
v opačnom prípade mu bude účtovaný mesačný poplatok v plnej výške. 

 
Dôkladne som si prečítal/a zmluvu a Prílohu 1, súhlasím s nimi a som si vedomý/a práv a povinností zo zmluvy 

plynúcich. Toto potvrdzujem svojim podpisom.  
V Prešove dňa 13. októbra 2016 

 
Za spoločnosť 

 Za zákazníka 

 

 

 

Ing. Ľuboslava Kmecová   
(Konateľ)  (Konateľ) 
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