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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY
uzatvorend v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zak. ¢&. 513/1991 Obchodny zakonnika v platnom
zneni (d'alej aj ako ,,zmluva™)

OBJEDNAVATEL:
Obchodné meno
Sidlo:

ICo:

Zapisany:

V mene ktorej kona:

DIC:

IC DPH:

Kontaktna osoba:

(d'alej aj ako ,,Objednavatel™)

a

DODAVATEL:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapisany:

V mene ktorej kona:
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

Kontaktna osoba:

(d'alej aj ako ,,.Dodavatel™)

Zmluvné strany:

Slovensky hydrometeorologicky ustav
Jeséniova 17, P.O.Box 15, 833 15 Bratislava
0015 68 84

Zriad'ovacia listina vydana rozhodnutim
Ministerstva ZP SR

(Uplné znenie z 12.6.2006, €.23/2006-1.6)
RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel
2020749852

SK2020749852

Ing. Terézia Melicherova

NUVIA, s.r.o.

Piedt'anska 8188/3, 917 01 Trnava
45004790

v Obchodnom registri Okresného sidu
Trnava, oddiel : Sro, vlozka &. 24552/T
Ing. Stanislav Palik, konatel’ a riaditel’
2022907964

SK2022907964

Ceskoslovenska banka, a.s.

SK63 7500 0000 0040 0907 4290
CEKOSKBX

Ing. Stanislav Palik

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany™)

Preambula

e Dodavatel je obchodna spoloénost” podnikajuca v stlade s predmetom svojej ¢innosti zapisanej

v prislusnom Obchodnom registri.

e Dodavatel' a Objedndvatel’ uzatvaraji tito zmluvu za G€elom poskytovania sluZieb uvedenych
v tejto zmluve Dodavatel'om Objednavatel'ovi, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.



Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavizok Doddvatel'a poskytovat pre Objedndvatel’a pozaruény servis
aplika¢nej a databazovej ¢asti informaéného systému Radia¢ného monitoringu (d’alej len
wservis®) a zaviizok Objednavatel’a za dodané sluzby zaplatit’ Dodéavatel'ovi odplatu za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servis poskytovany na zaklade tejto zmluvy bude zamerany na:

- spravu a udrzbu aplika¢énej adatabazovej &asti informacéného systému Radia¢ného
monitoringu

- konzultacie, analyzy a poradenstvo pri prevadzke systému,

- monitorovanie aplikaénych a databazovych logov,

- vykonanie servisné¢ho zasahu spocivajiceho v povinnosti Dodavatela v pripade poruchy
na aplikaénej alebo databazovej ¢asti informaéného systému Radiaéného monitoringu
zaistit’ pInt funkénost’ systému do 7 dni.

Tieto ¢innosti sa budt vykonavat’ do naplnenia rozsahu 6 osobohodin mesacne. Prace, ktoré

presiahnu tento rozsah sa budi vykonavat' na ziklade objednavky so sadzbou 50 EUR bez DPH

za osobohodinu.

Rozsah pozadovanych sluzieb bude upresfiovany poziadavkami Objednavatela, ktoré budu
Dodavatelovi zadavané prostrednictvom helpdesku Dodévatela (https://support.nuvia.cz)
Podrobnosti st v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel’ poskytované sluzieb podla tejto zmluvy zohl'adni
prevadzkové potreby a poZiadavky Objednéavatel'a, pricom za Gicelom efektivneho poskytnutia
sluzieb bude spolupracovat’ s Objednavatel'om.

Osobami opravnenym konat’ vo veciach tejto zmluvy st kontaktné osoby zmluvnych stran Ing.
Terézia Melicherova za Objedndvatela a Ing. Stanislav Palik za Dodéavatel'a.

CL 11
Povinnosti zmluvnych strin a sposob poskytnutia sluzieb

Poskytovatel je povinny zacat’ s poskytovanim sluZieb bezodkladne po nadobudnuti Géinnosti
tejto zmluvy.

Dodavatel’ je povinny vykonavat' dohodnuté sluzby s nalezitou odbornou starostlivost'ou a v
sulade so zaujmami Objedndvatel’a.

Objednavatel’ je povinny véas poskytnit’ Dodavatelovi vietky informacie (pisomné, ustne
apod.) a podklady, ktoré st potrebné na vykon dohodnutych sluZieb podla tejto zmluvy a
poskytnit’ mu aj int potrebnu suéinnost’, ak je tato vzhl'adom na svoju povahu nevyhnutna,
obvykla alebo ¢elna pre riadne a v&asné vykonanie dohodnutych sluzieb. Objednavatel pritom
zodpoveda Dodavatel'ovi za obsah, spravnost’ a Gplnost’ poskytnutych informécii a podkladov.
V pripade, Ze sa Dodavatel' dostane do omeskania s poskytnutim plnenia v zmysle tejto
zmluvy, vznikd Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vydke 50,- Eur
(slovom: pitdesiat eur), za kazdy aj zadaty deit omegkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Objednavatel'a na nahradu $kody.



Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel nie je v omegkani s poskytnutim sluzieb podl'a tejto
zmluvy po dobu, po ktori je Objednavatel’ v omeskani s povinnost'ou poskytnit’ su¢innost’ a
odovzdat’” Dodévatelovi vyziadané podklady a zdroveii Dodavatel vtakom pripade
nezodpoveda Objednavatel'ovi za pripadnt §kodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miesto poskytnutia resp. dodania sluzieb je sidlo Objednavatel'a,
pripadne iné miesto uéené na zaklade dohody zmluvnych stréan.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel' pri poskytovani sluzieb postupuje samostatne, resp.
prostrednictvom nim poverenych oséb.

Objednavatel’ nie je opravneny postipit’ na tretiu osobu Ziadne svoje pravo alebo narok
vyplyvajici mu z tejito zmluvy bez predchadzajoceho vyslovného pisomného sthlasu
Dodavatela.

Cl. 111
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskordich predpisov a vychadza z cenovej ponuky.

Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej mesacnej odplate za poskytnuty servis podl'a Prilohy
¢. 1 tejto zmluvy vo vyske 400 € bez DPH (dalej aj ako ,,pausal™). Tato pausalna odplata je
splatna mesacéne pozadu za prislusny kalendarny mesiac, za ktory sa odplata plati, a to na
zaklade faktiury vystavenej Dodavatelom Objedndvatelovi asGast'ou faktiry musi byt
zoznam vykonanych prac.

K odplate za poskytnuté sluzby bude pripoé¢itana DPH v stlade s platnymi pravnymi predpismi
SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktiry je 30 dni odo dila jej dorudenia
Objednavatelovi. Dodavatel’ zodpovedd za spravnost’ a tiplnost’ nim vystavenych faktir, ktoré
musia mat’ vietky naleZitosti riadneho danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. Faktura musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH
v zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze ktordkol'vek z faktlir nebude obsahovat’ predpisané
naleZitosti, je Objednavatel’ opravneny Dodévatel'ovi vratit’ predmetn faktaru; Objednavatel
sa tymto nedostava do omeskania. Po tomto vrateni je Dodavatel’ povinny vystavit' novy doklad
— faktaru so spravnymi nalezitostami faktory. Nova faktara je splatna v lehote 30 dni od jej
dorucenia Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena sa povaZuje za uhradent okamihom odpisania fakturovanej
iastky z G¢tu Objednavatel’a v prospech aétu Doddvaterla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo zastavit’ poskytovanie
sluzieb v zmysle tejto zmluvy v pripade, ak sa Objednavatel’ dostane do ome$kania s
akoukol'vek tthradou voéi Dodavatel'ovi v zmysle tejto zmluvy o viac ako 60 dni odo diia je
splatnosti.



V cene za predmet zmluvy st zahrnuté vietky ndklady stvisiace s poskytovanim sluzieb
uvedenych v bode 2 Predmetu zmluvy. Price presahujuce 6 osobohodin mesaéne sa
vykonavaju na zaklade objednavky so sadzbou 50 EUR bez DPH za osobohodinu,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s thradou
odplaty za poskytnuté sluzby, vzniki Doddvatel'ovi narok na zaplatenie troku z omegkania vo
vyske 0,05 % denne z dlZnej sumy, za kazdy jeden zacaty defi omeskania.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze nie su u neho dané podmienky rudenia Objednivatela za dai z
pridanej hodnoty v zmysle § 69 ods. 14 v spojeni s § 69b zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty. Dodéavatel’ zaroven vyhlasuje, Ze vykona vietko, aby u neho tieto podmienky
nenastali. O vzniku, alebo hrozbe vzniku takychto podmienok bude Dodavatel bezodkladne
informovat" Objednavatel'a. Ak Objednavatel' zisti u Dodavatela podmienky rudenia
Objedndvatel’a za DPH alebo odévodnenti hrozbu ich vzniku, je opravneny zadrzat' thradu
faktar a to do vysky mozného rucenia. ZadrZant sumu uhradi Objednavatel’ Dodavatel'ovi az
na zaklade preukazania thrady DPH danovému tdradu za prisluiny mesiac/stvrt'rok cestnym
vyhlasenim, Ze DPH uvedena na faktiire pre Objednavatel’a bola v lehote splatnosti uhraden4
dafovému tradu, kontrolnym vykazom, dafovym priznanim a vypisom z Gétu o zaplateni
DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné ndroky z plnenia Objednavatela z dovodu
rucenia, je Objednavatel opravneny na zaklade tejto zmluvy zapoéitat' s pohladavkami
Dodavatel'a. Vznik rucenia Objednivatel'a za DPH Dodévatel'a, ako aj splnenie ktorejkol'vek
z podmienok v zmysle § 69 ods. 14 pism. a) alebo b) alebo c) zakona & 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty u Dodévatel'a je ddvodom na okamzité odstipenie Objednavatel'a od zmluvy.

CL1v
Ustanovenia o zodpovednosti a osobitné ustanovenia

Dodavatel' nenesie zodpovednost' za preruSenie pripojenia alebo poruienie ochrany dat
Objednavatel'a prevadzkované na Internetovej sieti, spdsobené prerudenim dodavky elektrickej
energie, poruchami Internetovych liniek a inych technickych zariadeni, na ktorych prevadzku
nema Doddvatel' vplyv, ani inymi pri¢inami ako st poZiar, zatopenie vodou, Zivelné a iné
pohromy ¢&i z dévodu vyssej moci.

Objednavatel’ si je vedomy, Ze vyuZivanie pofitacovej siete Internet je spojené s uréitymi
rizikami, hlavne odpocivanie internetovej komunikdcie tretimi stranami, odchytdvanie
informdcii posielanych cez internetovil siet’ medzi serverom a klientom na ktoré nema4
Dodavatel' vplyv, ktoré vyplyvaji zo samotnej podstaty Internetu a Dodavatel nie je
zodpovedny za tieto rizika.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne sa informovat’ o vetkych skutoénostiach potrebnych na
plnenie ich zavézkov z tejto zmluvy a oznamovat’ si véas délezité okolnosti a ich zmeny, ktoré
moéZu mat’ vplyv na ich priva a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zaviizuju, 7e za uéelom vykonu prav a plnenia povinnosti podl'a tejto zmluvy
si budi vzajomne poskytovat’ potrebni su¢innost’ v akejkol'vek forme a urobia vietky ukony
potrebné na to, aby sa dosiahol téel sledovany touto zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel’ nie je v omeskani s poskytovanim sluZieb pre
Objedndvatela v zmysle tejto zmluvy, v pripade ak k takémuto omeskaniu ddjde z dévodu
akéhokol'vek porudenia povinnosti Objednavatel'a vyplyvajiceho z tejto zmluvy.



10.

11.

12.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je vysledkom tejto zmluvy autorské dielo, Dodavatel’ tymto
dava Objednavatelovi ¢asovo, miestne a vecne neobmedzenu licenciu na vietky spdsoby
pouzitia diela.

Dodavatel prehlasuje a zarucuje, Ze poskytnutim sluzby nebudii porusené Ziadne prava tretich
0s0b, najmé prava dusevného vlastnictva.

Dodavatel prehlasuje, ze:

ku diiu podpisania tejto zmluvy nie je evidovany v Zozname fyzickych a pravnickych osob,
ktoré porufili zdkaz nelegdlneho zamestnavania vedenom Narodnym indpektoratom prace,

ku diiu podpisania tejto zmluvy neporu$il zakaz nelegalneho zamestndvania v zmysle zikona
¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d'alej len ,,Zakon o nelegalnej praci®),

pocas plnenia tejto zmluvy sa zaviizuje plnit’ vietky povinnosti v zmysle vieobecne zaviiznych
pravnych predpisov tak, aby neporusil zakaz nelegalneho zamestnavania ako ho vymedzuje
Zakon o nelegalnej praci.

Dodavatel' sa zavizuje Objedndvatelovi (SHMU) nahradif $kodu, ktora Objednavatelovi
vznikne, vratane sankcii apokat, ktoré bud( Objednavatelovi uloZené zdévodu, Ze
Objednavatel’ porudil zakaz nelegilneho zamestnavania. V pripade, ak sa vyhlasenie
Dodavatel'a uvedené vtomto odseku ukdZe ako nepravdivé, je Objednivatel' opridvneny
pozadovat' od Dodavatel'a zmluvni pokutu vo vyske 10 000 €. Uplatnenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok Objedndvatela na nahradu skody. Objednavatel’ je opravneny neprijat’
pracu alebo sluzbu, ktort Dodavatel’ dodava alebo poskytuje prostrednictvom fyzickej osoby,
ktori nelegélne zamestnava.

V pripade, ak sa preukaze, Zze Dodavatel' dodava alebo poskytuje pracu alebo sluZbu
prostrednictvom fyzickej osoby, ktorti nelegalne zamestnava, alebo Dodavatel' na poZiadanie
Objednavatel'a neposkytne Objednavatel'ovi bezodkladne doklady a osobné tudaje fyzickych
0s0b, prostrednictvom ktorych Objednavatel'ovi dodava pracu alebo poskytuje sluzbu,
povaZuje sa to za podstatné porudenie zmluvy a v takom pripade je Objednavatel’ opravneny
od zmluvy odstapit’.

Dodavatel’ ak ma v zaujme zadat’ ¢ast’ diela subdodavatel'om, je povinny pri podpise tejto
zmluvy uviest’ idaje o vetkych znamych subdodavatel'och, Gidaje o osobe opravnenej konat’
za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Zoznam
subdodavatel'ov zadefinovanych pri podpise tejto zmluvy, s uvedenim predmetu a rozsahu
subdodavok, sa stane Prilohou ¢. 2 tejto zmluvy.

Dodavatel’ je povinny dat’ na suhlas Objednavatelovi akikolvek zmenu udajov
o subdodavatel'och najneskor 5 kalendarnych dni pred vykonanim zmeny.

Dodavatel, ak bude mat zaujem =zadat® uréity podiel predmetu zmluvy daliemu
subdodavatel'ovi, ktory nebol definovany v zozname pri podpise tejto zmluvy, resp. ak bude
mat’ zadujem zmenit’ subdodavatel'a, uvedeného v zozname pri podpise zmluvy, pocas plnenia
predmetu tejto zmluvy, moze tak urobit’ az po odsthlaseni Objednavatelom podla bodu 10.
Zmenu subdodavatel'a oznami Objednavatel'ovi najneskor 5 kalenddrnych dni pred vykonanim



zmeny. Doplnenie a/alebo zmena subdodévatel'a sa po odstihlaseni Objednavatelom zapise do
zoznamu subdodavatel'ov, ktory je prilohou &. 4 tejto zmluvy.

CLV
Doba platnosti zmluvy a jej sposob jej ukonéenie

Zmluvneé strany sa dohodli, ze tato zmluva sa uzatvara na testovacie obdobie na dobu urditi
a to do 6 mesiacov od nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva moze byt' ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) vypoved'ou zmluvy;

c) odstipenim od zmluvy.

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat tato zmluvu bez uvedenia
akéhokolvek dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhe;j
zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, e Dodavatel' je opravneny od tejto zmluvy ihned’ odstipit’

v pripade, ak:

a) na majetok Objednavatel'a bude zacaté konkurzné, alebo redtrukturalizaéné konanie;

b) sa Objednavatel’ dostane do ome&kania s thradou odplaty za poskytnuté sluzby o viac ako
30 kalendarnych dni;

c) Objednavatel neposkytne Dodavatel'ovi potrebn( st¢innost’ v stivislosti s poskytovanymi
sluzbami;

d) nastant dévody na strane Objednavatel'a, ktoré bude Dodavatel’ povazovat' za podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy ihned’ odstapit

v pripade, ak:

a) na majetok Dodavatel'a bude zacaté konkurzné, alebo restrukturalizaéné konanie;

b) sa Objednavatel dostane do omeSkania s plnenim podla tejto zmluvy o viac ako 30
kalendarnych dni;

¢) nastant dévody na strane Dodavatela, ktoré bude Objednavatel’ povazovat’ za podstatné
porusenie tejto zmluvy;

d) je to uvedené v tejto zmluve.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze odstipenie od tejto zmluvy je t¢inné momentom jeho dorucenia
Objednavatel'ovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa odstpenie nepodari doruéit’
Objednavatel'ovi na poslednti zndmu adresu, povaZuje sa za doruéené dilom vratenia zasielky
Dodavatelovi. V pripade, ak Objednavatel odmietne odstipenie prevziat, povaZuje sa
odstiipenie za doruc¢ené diiom vratenia zasielky Dodavatelovi.



CL VI
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany si si vedomé toho, Ze v ramei plnenia zmluvy moZu oni alebo ich zamestnanci
¢i zmluvni partnert, ziskat’ vedomou ¢innost'ou druhej a/alebo tretej zmluvnej strany alebo jej
opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej a/alebo tretej zmluvnej strany.

Dévernou informaciou sa rozumie informécia, ktorti oznacuje zmluvna strana, ktord informaciu
poskytuje, ako déverni, vratane informdcii, tykajicich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych
idajov, osobnych tdajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materialoch a metodologii,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know-how.

Objednavatel’ a/alebo Dodavatel' sa zaviizuje, Ze zabezpe¢i dostatoéné poucenie pre vietky
osoby, ktoré sa budu zo strany Objedndavatel'a a/alebo Dodavatel'a zi¢astnovat’ na plneni tejto
zmluvy, o podstate dovernej informacie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v
sulade s touto zmluvou. Pristup k dévermnym informaciam bude obmedzeny na tych
zamestnancov Objednavatel’a a/alebo Dodavatel'a a/alebo tretie osoby, ktoré tieto informacie
potrebuji poznat’ na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Objednavatel’ a/alebo
Dodavatel’ sa zaviizuje zabezpecit, aby zavizok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto
zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré sa budi zucastiiovat’ na plneni tejto zmluvy. Ak buda
tdaje poskytnuté Objednavatel'ovi a/alebo Dodavatel'ovi podliehat’ reZimu zvla$tnej ochrany v
stlade s Nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a v stilade so zakonom ¢&.
18/2018 o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, je Objednavatel’
a/alebo Dodéavatel' povinny zabezpedit' splnenie vsetkych ohlasovacich povinnosti, ktoré
citovany zdkon vyZzaduje, a obstarat’ predpisané suhlasy subjektov osobnych udajov
odovzdanych Objedndvatel'ovi a/alebo Dodavatelovi k spracovaniu. Tejto povinnosti sa
Objednavatel’ a/alebo Dodavatel’ neméaze zbavit.

Objednavatel' a/alebo Dodavatel' sa zaviizuje zaobchadzat' s dovernymi informaciami ako
s predmetom obchodného tajomstva, najmé uchovavat’ ich v tajnosti a zabezpe€it’ vykonanie
vietkych pravnych a technickych opatreni, zabrafiujicich ich neopravnenému spristupneniu
tretej osobe ¢i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupiiu utajenia prislusnej
doévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejio dévernej informacii
zretel'ne priradi Objednavatel’ a/alebo Dodévatel’, ktorému prislusna déverna informacia
prislicha.

Objednavatel’ a/alebo Dodavatel’ je opravneny poskytnit’ tieto déverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy,
pri siucasnej realizacii vy38ie uvedenych opatreni a tieZ v pripade, ak mu to ukladd pravny
predpis alebo rozhodnutie organu verejnej moci. Déverné informacie nesmu byt kopirované
alebo reprodukované bez pisomného sthlasu Objednavatel’a a/alebo Dodavatela, ktory tieto
informacie poskytol.

Zavizok ml¢anlivosti podl'a tejio zmluvy plati aj po skonéeni platnosti a G¢innosti tejto zmluvy,
a to aZ do doby jeho pisomného odvolania Objednavatel'om a/alebo Dodévatel'om.



CL vII
Zaverefné ustanovenia
l. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Géinnost’
dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Ob¢ianskeho zdkonnika v platnom
zneni..
2. Tuato zmluvu je mozné menit’ len pisomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi obidvomi

zmluvnymi stranami.

3. Tato zmluva sa riadi prisludnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
pokial’ nebolo v Zmluve zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Spory tykajlce sa tejto zmluvy
sa zmluvné strany zavizuju riesit’ prednostne dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak dohoda
nie je mozna, pre rieienie sporov z tejto zmluvy su prislusné vieobecné sidy Slovenskej
republiky.

4. V pripade, ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratia platnost’ a G¢innost’, nie je tym dotknuté
platnost’ a u¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neuéinnych ustanoveni, alebo za
ucelom upravy vztahov, ktoré nie sii pravne upravené, sa pouZiji ustanovenia platnych
pravnych predpisov, resp. plati iprava, ktora je obsahom a tiéelom najblizéie k obsahu a ticelu
ustanoveniam zmluvy, ktoré stratili platnost’.

5. Zmluvne strany prehlasuju, ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy, Ze tito bola spisana na zaklade
pravdivych tdajov, ich slobodnej vole a nebola zjednana v tiesni ani za inak jednostranne

nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto zmluvné strany tuto zmluvu podpisuj.

6. Tato zmluva bola vyhotovena v 3 vyhotoveniach s platnost'ou originalu, pricom Dodavatel
dostane jedno vyhotovenie a Objednavatel’ dostane dve vyhotovenia.

7 Prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia spésobu poskytovania servisu
Priloha €. 2 — Zoznam subdodavatel'ov

18 -12- 2020
V Bratislave, diia 16127323 V Bratislave, dna ......... SR
bbjédn:&valel‘ Do_d%fvatel’
Slovensky hydrometeorologicky tstay NUVIA s.r.o.
RNDr. Martin Benko, PhD. Ing. Stanislav Palik

generalny riaditel’ konatel’



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzby

Specifikicia sposobu poskytovania pozarucného servisu radiaénej databizy

PoZiadavku na poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy oznami Objednavatel
Dodavatel'ovi elektronicky na helpdesk Dodavatela (https://support.nuvia.cz).

Dodavatel” potvrdi prijatie poziadavky Objednévatel'a a uvedie predpokladany rozsah
pracnosti v hodinach na vyriedenie danej poziadavky.

Ak Objednavatel' odsthlasi predpokladany rozsah pracnosti poZadovanej sluzby,
dodavatel zatne s jej plnenim podl'a uréenej priority.

Na rieSenie problémovych hlaseni a vad Dodavatel' prioritne vyéleneni odborného
zamestnanca, ktory je stéast'ou implementaéného timu na dané softvérové riegenie,

Po splneni servisnej poziadavky Dodavatel informuje Objednavatela o poskytnuti
sluzby, ktory spitne elektronicky akceptuje vyriedenie poziadavky.

Sluzby podla zmluvy budi poskytované v nasledovnom rozsahu a kvalite:

a) Elektronicka podpora
Podpora zahriia asistenciu pri riedeni problémov aplikainého softvéru radiacnej
databazy prostrednictvom helpdesku Dodavatel'a alebo vzdialeného pristupu v
pracovnych dioch pondelok — piatok od 8,00 do 16,00 hod. (okrem dni pracovného
vol'na a pracovného pokoja).

b) Asistencia vzdialenym pristupom
Objednavatel’ umoZni Dodavatel'ovi vzdialeny pristup k radiaénej databéze.




Priloha & 2 k Zmluve o poskytnuti sluzby
Zoznam subdodavatelov

Nazov firmy a sidlo Udaje o osobe opravnenej Predmet Podiel na

Tiebi¢, CR

P.C. Podiel
subdodavatela, konat za subdodévatela dodavak, prac celkovom subdoddvky v €
i€o (meno a priezvisko, adresa alebo sluZieb objeme s DPH
pobytu, datum narodenia) dodavky (%)
1. NUVIA, Modfinovd | Tomai Forman, CR | servisaplikicie 75 2160
1094, 674 01




