1) Ak je v Tabulke ¢. 1 pre Sluzbu k polozke "Program sluzby” uvedena informacia "Aktivacia”, dochadza na zaklade tohto Dodatku K zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a Uéastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedent v Tabulke ¢. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmiuve
0 baliku uz dohodnuta, nie je tymto Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Uétuje cenu v zavislosti od toho, v kiorom momente doby
viazanosti sa Uéastnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku je zahrnutie dalsej elektronickej komunikacnej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania siuZieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
su Hlasove sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktore este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmiuva“) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené (dalej len .Dodatok®). Jedrotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st potas trvania Zmiuvy o baliku vzajomne zavislé, a teda
zanik jednej zo Zmitiv sposobuje zanik ostatnych Zmilv obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zahrnutie dalde|
Sluzby, zmena podmienok existujicej SluZby a/alebo Balika alebo zrudenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku potas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran

3) Na zaklade tohto dodatku dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa SluZba ma na zaklade lohto dodatku Uéastnikovi zriadit
v Zmysle dohodnutého spdsobu zriadenia (dalej len .Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba
nema nazaklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok®). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia,

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného diia a to a# do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uéastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnu pre tento Balik podfa
platného Cennika. Podnik poskytuje Ucastnikovi SluZby v Baliku za akciovl cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu si¢asného vyuZivania Sluieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podla tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z(étovacieho obdobia je uvedene v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®, Pripadnt zmenu trvania
zuctovacieho obdobia Podnik oznami Uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie

Podnik a Utastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu s telefonnym gislom identifikovanym v
tabulke €. 1 (dalej len .Zmiluva“) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie s tymto

Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavajd v platnosti bez zmeny.
1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONQVANIE

a) Prechod na nizsi program SluZby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na doéasné vyuZivanie vyieho
programu za cenu nizSieho

1) v akcii na 3 mesiace ma U¢astnik pravo na prechod na niZsi program sluzby jedenkrat bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby

il) v akcil na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na nizéi program sluZby jedenkrat bezplatne poéas prvych 15 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie niz$ieho Programu sluzby, je rozhodujlice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy&3ieho programu sluZby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najnizéi program a pismeno d) najvy3si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismenoc e) oznacuje najnizsi program a pismeno g) najvy83i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Uéastnik sa zavazuje, 2e poéas doby viazanosti urtene) v Tabulke ¢. 1 (dalej len .doba viazanosti®), ktora sa poéita od Rozhodného diia (1) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukongeniu jednotiive] Zmiuvy a (i) bude
nadne a véas uhradzat cenu za poskytované Slufby (dalej len zavazok viazanosti®), pricom porusenim zavézku viazanosti je (1) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak
vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnutd lehota uplynie poéas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Gisla k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti ddjde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby poéas dojednanej doby
viazanost, (i) nezaplatenie ceny za paskytnuté Sluzby Uéastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od Zmluvy
(dalej len porudenie zavazku viazanosti*). V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, poéas ktorého Podnik netctuje Utastnikovi pravidelné poplatky za
Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok
alebo na Ziadost Ucastnika v sulade so Vaeobecnymi podmienkami, sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu prerusenia

poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
ZMLUVNA POKUTA (ZP)

Podnik a U¢astnik sa dohodli, 2e porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Uéastnikovi pravo na zaplatenie vylUétovane) zmluvnej pokuty. Zmiuvna
pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu $kody spbsobenej Podniku v désledku poruSenia zavazku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet vietkych zliav zo &tandardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb) podra Cennika (rozhodujuce su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podla tabulky €. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi
na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypocet zmiuvnej pokuty su uvedene v tabufke ¢. 1 a v Easti .podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypodet zmluvne pokuty v pripade poruSenia zavazku viazanosti vetkych Sluzieb v Baliku je sudet zakladu pre vypocet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k véetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskyinuté a to vo vyéke uvedenej v
tabulke ¢. 1. Zakladom pre vypocet zmluvne| pokuty v pripade poruenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sGéet
zakladu pre vypoget vo vztahu k tejto jednotiivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli UGastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedenej v tabufke ¢. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj preda zariadenia $pecifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznagenim ,PREDA.J ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypocet ZP nie je zohladnena zlava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a Jej vratenie je upravené v
samostatnej ¢ast tejto Dohody s oznadenim .PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre urenie zmluvne| pokuty je v Dohode oznateny aj ako .Zaklad pre
vypocet”.

2) Vyuctovana suma zmiuvne| pokuty bude vypoéitana podfa nizéie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypoéet poéas plynutia doby
viazanosti az do dita ukongenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v désledku porudenia zmluvného zavazku viazanosti:

Vylttovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmluvne| pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Utastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo
vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvnl pokutu za porudenie zavazku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody sposobene] porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyt&tovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vyl&tovane) zmluvne| pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Kod objednavky: 1-792109641040
v0.16.016-20201028-10:50:24

Strana: 2/3
Citlivé



