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Rámcová dohoda na dodávku služieb a spotrebného materiálu 
 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zákonníka 
 
 

I. Zmluvné strany 
 
Objednávateľ:  Ústav materiálov a mechaniky strojov SAV   
Sídlo:    Dúbravská cesta 9/6319, 845 13 Bratislava 
IČO:    00490750 
IČ DPH:   SK2020798835 
V mene ktorého koná:  Ing. Karol Iždinský, riaditeľ 
Č. účtu:     
IBAN:      
SWIFT:   SPSRSKBA 
 
Zhotoviteľ:   Grex SK, s.r.o. 
Sídlo:    Gogoľova 18, 851 01 Bratislava 
Konateľ:   RNDr. Peter Sivý, CSc. 
Tel.:    0903/378 398 
Tel./fax:   6381 4948 
IČO:    44015682 
IČ DPH:   SK2022570990 
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. 
Č. účtu:    
IBAN:     
SWIFT:   TATRSKBX 
 
 

II. Predmet zmluvy 
 

Predmetom tejto zmluvy je záväzok zhotoviteľa poskytovať služby podľa čl. III 
a záväzok objednávateľa služby vykonané v súlade s touto zmluvou prevziať a zaplatiť za ne 
dohodnutú cenu. 
 

III. Podmienky plnenia 
 
3.1. Zhotoviteľ vykoná služby na základe záväzných písomných objednávok zo strany 

objednávateľa, v ktorej bude špecifikovaný rozsah požadovaných služieb. 

3.2. Službami sa rozumie servis a dodávka kancelárskej a výpočtovej techniky – kopírovacích 
strojov, tlačiarní, skenerov, skartovačov, počítačov a iné všetkých typov a značiek, ako aj 
dodávka spotrebného materiálu. 

3.3. Zhotoviteľ nastúpi na servis objednanej služby počas pracovných dní najneskôr do 48 
hodín od prijatia objednávky od objednávateľa zaslanej v elektronickej forme na e-
mailovú adresu zhotoviteľa: marcel.sivy@grex.sk. V prípade objektívnych prekážok 
dodržania uvedeného termínu bude zmluvnými stranami dohodnutý náhradný termín. 

3.4. Miestom plnenia podľa tejto dohody je sídlo objednávateľa na adrese Dúbravská cesta 
9/6319, 845 13 Bratislava. Pri zistení závažnej poruchy je miestom plnenia  miesto 
podnikania zhotoviteľa. 

3.5. Zhotoviteľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa 
objednávateľa a jeho činnosti, o ktorých sa dozvie pri vykonávaní služieb. 
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3.6. V prípade neopraviteľnosti zariadenia a potreby jeho nahradenia alebo v prípade 
havarijného stavu je možné, aby zhotoviteľ na základe tejto dohody dodal kancelársku 
a výpočtovú techniku vrátane spotrebného materiálu podľa potrieb a požiadaviek 
objednávateľa. 

 
IV. Cena a platobné podmienky 

 
4.1. Cena za predmet plnenia podľa tejto zmluvy je dohodnutá v zmysle zákona č. 18/1996 Z. 

z. o cenách v znení neskorších predpisov: 

        a)   Servisné práce:  vo výške 26,00 EUR bez DPH za 1 hodinu servisnej služby. Účtuje 
sa najmenej 1 hodina a ďalej po pol hodine. V cene nie je zahrnutá cena náhradných 
dielov, ktorú bude zhotoviteľ účtovať osobitne.  
 

        b)   Za diagnostiku poruchy sa účtuje 13,00 EUR bez DPH.  
 

       c)     Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že ostatný materiál (čistiace prostriedky, mazivo 
a iný drobný materiál) sa účtuje paušálne, a to v sume 5,00 EUR bez DPH. 
 

        d)   V prípade požiadavky na vypracovanie technického posudku na zariadenie, u ktorého 
je zabezpečenie servisnej služby/servisných služieb z akýchkoľvek dôvodov nerentabilné 
alebo nemožné, sa účtuje 1 hodina servisnej služby. 
 

        e)    Všetky ostatné, v tejto zmluve neuvedené podmienky, sú uvedené na faktúre. 

4.2.  Cenu dopravných nákladov na miesto plnenia v sídle objednávateľa si zmluvné strany 
dohodli vo výške 0,00 EUR. 

4.3. Právo na zaplatenie ceny vzniká zhotoviteľovi splnením jeho záväzku. 

4.4. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť cenu za objednané a riadne vykonané dodávky a 
služby na základe faktúry vystavenej zhotoviteľom. Faktúra musí obsahovať všetky 
náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov. Ak faktúra nebude vystavená podľa tejto zmluvy alebo nebude 
obsahovať náležitosti daňového dokladu, má objednávateľ právo vrátiť faktúru do 
termínu splatnosti zhotoviteľovi na prepracovanie. Oprávneným vrátením faktúry 
prestáva plynúť pôvodná lehota splatnosti. 

4.5. Splatnosť faktúry je 10 dní od jej doručenia objednávateľovi. Za deň úhrady faktúry sa 
považuje deň pripísania dlžnej sumy na účet zhotoviteľa. 

 
V. Trvanie zmluvy 

 
5.1. Rámcová dohoda je uzatvorená na obdobie do 30.11.2020. 

5.2. Ktorákoľvek zo zmluvných strán je oprávnená rámcovú dohodu písomne vypovedať bez 
udania dôvodu. 

5.3. Výpovedná lehota je 2 mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca 
nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

5.4. Zmluvné strany môžu kedykoľvek ukončiť zmluvný vzťah dohodou. 
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VI. Sankcie 
 
6.1. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry má zhotoviteľ nárok na úrok 

z omeškania vo výške 0,05 %  z dlžnej sumy za každý začatý deň omeškania. 
 

VII. Zodpovednosť za vady 
 
7.1. Zhotoviteľ ručí za kompletnosť a kvalitu vykonaných služieb.  

7.2. Na základe dohody zmluvných strán zhotoviteľ poskytuje na vykonaný servis záruku 
v trvaní 3 mesiacov odo dňa prevzatia objednávateľom. Na použitý materiál alebo 
náhradný diel bude záruka stanovená podľa záručnej lehoty danej výrobcom materiálu 
alebo náhradného dielu. 
Záruka sa nevzťahuje na opotrebovanie náhradných dielov v dôsledku  používania  a ani 
na čistenie zariadenia. Záruka sa vždy vzťahuje k danej vykonanej oprave a nie na 
zariadenie ako celok. 

7.3. Vady reklamované objednávateľom v záručnej dobe odstráni zhotoviteľ bezplatne. 
 

VIII. Závere čné ustanovenia 
 
8.1. Dohoda je vyhotovená v 2 rovnopisoch, po jednom rovnopise pre každú zmluvnú stranu.  

8.2. Táto dohoda nadobudne platnosť podpisom oboch zmluvných strán a účinnosť 
nadobudne dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. Táto 
Dohoda sa povinne zverejní v Centrálnom registri zmlúv v súlade so zákonom č. 
546/2010 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon č.40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 
neskorších  predpisov, a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony.  

8.3. Zmeny a dodatky k tejto rámcovej dohody musia mať písomnú formu a musia byť 
podpísané obidvoma zmluvnými stranami. 

8.4. Vzťahy zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v tejto dohode, sa riadia ustanoveniami  
Obchodného zákonníka a ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov.  

8.5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si dohodu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli, dohoda 
nebola uzatvorená v tiesni ani za zvlášť nevýhodných podmienok, a na znak súhlasu ju 
vlastnoručne podpisujú. 

 
 
V Bratislave dňa ...........................     V Bratislave dňa ...........................  
 
 
 
Za zhotoviteľa       Za objednávateľa 
 
 
 
 
 
 
 
.....................................................      ................................................................ 
             Grex SK, s.r.o.                                      Ústav materiálov a mechaniky strojov SAV   
RNDr. Peter Sivý, CSc., konateľ            Ing. Karol Iždinský,  riaditeľ 


