RAMCOVA DOHODA
o poskytovani servisnych sluZieb uzatvorena v sulade s ustanoveniami § 269 ods. 2 zakona
€. 513/19912Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,Ramcova dohoda®)

Objednavatel Slovenska posta, a.s.
so sidlom: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
v zastupeni: Ing. Boris Katu§&ak, riaditel Useku prevadzky

Ing. Elena Hegerova, PhD, riaditelka useku financii
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s. podla
podpisového poriadku OS-03 v plathom zneni

ICO : 36 631 124

DIC : 202879959

IC DPH : SK2021879959

Bankové spojenie:  PosStova banka, a.s., pobocCka Bratislava
IBAN: SK9765000000003001130011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa,
vlozka €. 803/S
(dalej len ,objednavatel”)

Poskytovatel” EUROPEA Group, s.r.o.

so sidlom: Sipova 3/a, 821 07 Bratislava
menom spolo¢nosti:  Ing. Viliam Bendel

ICO: 31324 932

DIC : 2020335537

IC DPH : SK2020335537

Bankové spojenie: Tatra banka , a.s.

IBAN: SK92 1100 0000 0029 4107 5126
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Kontaktna osoba: Jaroslav Marusa, obchodny riaditef

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vl.C.
2850/B
(dalej len ,poskytovatel”)
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¢l. 1
Predmet plnenia

1.1 Touto ramcovou dohodou sa poskytovatel zavazuje vykonavat pre objednavatela
pozaru¢nu preventivnu a servisnu podporu (HOTLINE), ro¢nu profylaktickl prehliadku
a dodavku novych nahradnych dielov pre centralne zdroje nepretrzitého napajania UPS
EATON pre automatické triediace linky na triedenie vhodnych listovych zasielok
prevadzkovanych v objektoch objednavatefla.

1.2 Rozsah plnenia:

121

1.2.2

1.2.3

Servisna pohotovostna sluzba (HOT-LINE) pre UPS:

a) realizacia zabezpecenia rieSenia odstranenia poruchovych stavov zaloznych zdrojov
b) servisna pohotovost HOT-LINE a pozaru€ny servis poskytovany 5 dni v tyzdni v
Case od 8.00 hod do 16.00 hod. s nastupom na servis do 24 hodin od nahlasenia
poruchy

¢) doasné bezplatné zapoZi¢anie nahradnych UPS zdrojov pri zlyhani su€asnych UPS
zdrojov az do doby odstranenia poruchy.

Rocna profylakticka prehliadka (PP) vSetkych zaloznych zdrojov UPS EATON 10 kVA
a malych UPS EATON 2 kVA.

V ramci ro¢nej profylaktickej prehliadky a udrzby su vykonané najme tieto €innosti:

» vizualna kontrola zaloZzného zdroja (kabelaz, svorky, ventilatory, batérie)

» overenie zakladnych funkcii zalozného zdroja (zapnutie a vypnutie, normalne
prevadzkové podmienky, zalohovanie, koniec vybijania, prehriatie, pretazenie
— ak sa da, pripojenie a odpojenie batérie, manualny obtok, komunikacia)
kontrola funkénosti pri prevadzkovej a menovitej zatazi
meranie menovitého napatia, prudu a frekvencie striedaca
odstranenie prachu pre zlepSenie chladiacich pomerov vo vykonovych prvkoch
kontrola mechanickej funk&nosti ventilatorov
mechanicka kontrola obvodov
kontrola vyhriatia vodi¢ov
kontrola dotiahnutia svoriek
kapacitna skuska batérii v nasledovnom rozsahu:

o meranie napatia a kapacity jednotlivych akumulatorov
vizualna kontrola stavu batérii
kontrola a dotiahnutie batériovych spojok
kontrola tesnosti batériovych ¢lankov
odstranenie prachu a necistét z batérii

o konzervacia batériovych kontaktov
» vypracovanie protokolu o profylaktickej prehliadke

VVVVVVVY

o
o
o
o

Dodavka novych nahradnych dielov urenych ako nahrada poskodenych respektive
opotrebovanych dielov (oprava zariadenia, pokial je prefi stanovena primerana doba
celkového pouZzitia a tato bola dosiahnuta). Nahradné diely dodané objednavatelovi sa
dalej oznacuju aj ako ,tovar®.

Parafy:

Garant:
Ramcova dohoda na pozaruénu preventivnu a servisnii podporu UP -SS a Pz - OSLC
HOTLINE, roénu profylakticku prehliadku a dodavku novych
nahradnych dielov pre cer&tlgaslnsAz_lgorc’He nepretrzitého napajania Eislo v CEEZ:
591 /2020

Strana 2/18 Klasifikacia informacii:
*V*




1.3 PoCas platnosti tejto Ramcovej dohody bude poskytovatel na zaklade poziadavky
objednavatela realizovat aj dodavky nahradnych dielov, ktoré budu vyuzivané na
realizaciu zakladnych servisnych ¢€innosti vykonavanych zamestnancami objednavatela.
Zoznam nahradnych dielov je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody.

1.4 Ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody vznikne potreba ekologickej likvidacie zariadeni
UPS, poskytovatel ju na zaklade poZiadavky objednavatela na svoje naklady vykona.

cl. 1l
Uzatvaranie €iastkovych zmluv

2.1 Objednavatel aj poskytovatel sa pri vypracovavani Ciastkovych zmluv budu riadit' platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Na
zaklade ustanoveni Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové zmluvy na
poskytnutie sluzby/dodanie tovaru formou objednavok. Objednavka musi byt uplna. Za
uplnu objednavku sa podla tejto Ramcovej dohody povazuje len objednavka Citatelna, s
udajmi uvedenymi v bode 2.2 a podpisana objednavatefom.

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka objednavatela musi obsahovat najma:

- nazov, sidlo a ICO objednavatela,

- presnu Specifikaciu objednavanej servisnej €innosti/poZzadovaného tovaru,

- miesto, kde sa nachadza zariadenie, na ktorom je potrebné vykonat servis/miesto
dodania tovaru

- meno, priezvisko a kontakt na opravneného zamestnanca na odovzdanie zariadenia
poskytovatelovi za u¢elom vykonania servisu,

- lehotu, v ktorej ma byt servisna innost poskytnuta/tovar dodany

- datum vystavenia objednavky.

2.3 Objednavatel sa zavazuje, ze objednavku doruéi poskytovatelovi osobne, postou alebo e-
mailom na kontaktné udaje uvedené v bode 12.1 tejto Ramcovej dohody, v pripade
objednavky zasielanej elektronickou formou prostrednictvom klientskeho pracoviska
poskytovatela, ktoré je tento povinny prevadzkovat minimalne v pracovné dni od 8.00 —
16.00 hod.

2.4 Poskytovatel je povinny najneskor nasledujuci pracovny den po dni doru€enia objednavky
potvrdit’ prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou formou, akou bola objednavka
doru€ena poskytovatefovi (osobne, postou, e-mailom). Potvrdenim objednavky zo strany
poskytovatela sa povazuje Ciastkova zmluva za uzavretu.

2.5V pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dovodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo
vy8Sej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.4 tohto
¢lanku, a to ani po telefonickej urgencii zo strany objednavatela, povazuje sa nasledujuci
pracovny den po dni doru€enia riadne vystavenej objednavky poskytovatelovi, za den
akceptacie objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).

2.6 Ustanovenie bodu 2.5 tohto ¢&lanku neplati v pripade, ak objednavatel doruci
poskytovatelovi objednavku v rozpore s oznamenim, v ktorom poskytovatel
preukazatefnym spbsobom pred doru€enim objednavky od objednavatela oznamil
objednavatelovi, Zze z prevadzkovych alebo inych dévodov neméze doCasne vybavovat
objednavky, alebo ich neméze vybavovat v dohodnutych lehotach, pricom v tomto
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oznameni uviedol dévody, dobu po ktoru takéto obmedzenie na strane poskytovatela bude
trvat’ (nie dihSie ako 2 tyzdne) a novu lehotu, v ktorej je schopny vybavovat objednavky od
objednavatela a oznacenie sluzby/tovaru, ktorej/ktorého sa takéto obmedzenie tyka.

Podmienky pre dodanie nahradnych dielov objednanych objednavatelom
v zmysle bodu 1.3 tejto Ramcovej dohody:

2.7 Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi dohodnuty tovar podla objednavky,
previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a objednavatel sa zavazuje dohodnutym
spbsobom spolupbsobit, dohodnuty tovar prevziat a zaplatit poskytovatelovi cenu v dohodnutej
vyske.
2)./8 Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi doda tovar
- v dohodnutom mnozstve podla objednavky objednavatela,
- v predpisanej alebo schvalenej akosti (pokial je zavazne ustanovena alebo
pokial to vyplyva z osobitnych predpisov, napr. technickych noriem) alebo
v akosti uvadzanej vyrobcom, inak v obvyklej akosti,
- svyznaCenymi udajmi o vyrobcovi atovare, ato vsulade s prislusnymi
pravnymi predpismi,
- vriadnom obale, pricom tovar bude riadne uspbésobeny na prepravu.
2.9 Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi dodat’ tovar v dohodnutej dobe a do uréeného
miesta dodania. Doba dodania tovaru je stanovena maximalne na 21 kalendarnych dni od
uzatvorenia Ciastkovej zmluvy.
2.10 Povinnost poskytovatela dodat objednavatelovi tovar je splnena tym, Ze objednavatelovi
umozni s tovarom nakladat’ (t .j. tovar prevziat) v dohodnutom mieste dodania.
2.11 Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda objednavatel prevzatim tovaru. V pripade uplatnenia
vyhrady pri dodani tovaru ostava tovar vo vlastnictve poskytovatela az do doby, kym
poskytovatel neodstrani prekazku, ktora brani objednavatefovi riadne prevziat tovar.

cl. 1l
Prava a povinnosti poskytovatela

3.1 Akceptaciou objednavky poskytovatel deklaruje nastup servisnych pracovnikov
poskytovatela najneskdr do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

3.2 Poskytovatel je povinny po uzatvoreni Ciastkovej zmluvy na vlastné naklady a
nebezpecenstvo prevziat' zariadenie za ucelom vykonania servisnej ¢innosti a to v mieste
uréenom v objednavke, resp. servis vykonat priamo v mieste, kde sa zariadenie nachadza.
Zoznam tychto miest je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto RAmcovej dohody. Poskytovatel na
Ziadost objednavatela umozni odovzdanie a prevzatie zariadenia v servisnych strediskach
poskytovatela.

3.30do dna prevzatia zariadenia poskytovatefom za u€elom vykonania servisu az do
momentu odovzdania zariadenia objednavatelovi po ukonCeni servisu, znasa poskytovatel
nebezpeCenstvo nahodnej skazy a nahodného zniCenia tohto zariadenia, vratane
akejkolvek inej Skody, ktora na tomto zariadeni vznikne (napr. poSkodenie, strata, zniCenie,
odcudzenie a pod.).

Parafy: Garant: .
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3.4 Poskytovatel je povinny pocas celej doby platnosti tejto Ramcovej dohody mat uzatvorenu

platnu poistnd zmluvu pre pripad spdsobenia Skody na prevzatych veciach do servisu,
pokryvajucu vSetky mozné predvidatefné poistné udalosti, ktoré v suvislosti s prevzatim
zariadenia m6zu nastat.

3.5 Poskytovatel je povinny pri preberani zariadenia za u¢elom vykonania servisnej ¢innosti

vystavit’ objednavatelovi doklad o prevzati zariadenia, ktory musi obsahovat najma:

- oznacenie objednavatela a poskytovatela,

- miesto a datum prevzatia zariadenia,

- presny zoznam prevzatého zariadenia,

- druh potrebnej servisnej Cinnosti, ktora sa musi na zariadeni vykonat, ak je to
mozné urcit pri preberani zariadenia,

- predpokladana cena servisnej ¢innosti, alebo rozsah prace potrebnej pri vykonani
servisnej ¢innosti, ak je to mozné urdit' pri preberani,

- datum do kedy bude servisna €innost vykonana, ak je to mozné urc€it' pri preberani.

3.6 V pripade, ak poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti, ktord od neho

mozno pozadovat, nebude vediet zistit' pri preberani zariadenia potrebny druh servisnej
¢innosti, jej rozsah alebo cenu, zavazuje sa tieto skutoCnosti oznamit' objednavatelovi
najneskér do troch dni, odo dna prevzatia zariadenia od objednavatela.

3.7 Poskytovatel neméze pri vykonavani servisnej €innosti prekro€it cenu smerom nahor,

ktoru stanovil pri preberani zariadenia do servisu, alebo ktord dodatoéne oznamil
objednavatelovi o viac ako 10 %, ak o tejto skuto¢nosti vopred neinformoval objednavatela
a neziskal od neho suhlas s prekroCenim tejto ceny servisnej ¢innosti, vyvolanej potrebou
dalSich servisnych €innosti alebo potrebou vymeny niektorych suéasti zariadenia o ktorych
sa dozvedel neskor.

3.8 Pokial sa objednavatel a poskytovatel nedohodnu inak, musi Poskytovatel pri servisnej

¢innosti pouZit' len nové (nepouzité) origindlne nahradné dielce alebo vymenit chybné,
resp. poruchové zariadenie za funk&né zariadenie rovnakych alebo vysSich technickych a
vykonnostnych parametrov.

3.9 Poskytovatel je povinny po vykonani servisnej ¢innosti mimo priestorov objednavatela, na

vlastné nebezpelenstvo, dopravit zariadenie, na ktorom vykonaval servisnu cinnost
objednavatelovi do miesta, kde ho predtym prevzal, odovzdat ho objednavatefovi a
predviest jeho funk&nost. Pri odovzdavani je poskytovatel povinny vyhotovit odovzdavaci
alebo akceptacny protokol (dodaci list), podpisany opravnenymi zastupcami obidvoch
stran. Jedno vyhotovenie takéhoto protokolu zostava objednavatelovi.

3.10 Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat objednavatela o vSetkych

3.11

skutoCnostiach, ktoré mézu ovplyvnit vykonavanie servisnej innosti podla tejto Ramcovej
dohody, jej rozsahu a spbsobe a v danom pripade dohodnut osobitny postup s
objednavatelom.

Poskytovatel pri servisnej €innosti dodrziava vyrobcom stanovené postupy a normativy
casu.

Parafy: Garant:
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3.12 VSetky osoby poskytujuce sluzby podfa tejto Ramcovej dohody su zamestnancami
poskytovatela alebo poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne
riadeniu poskytovatela.

3.13 Poskytovatel udrziava cennik nahradnych dielov pouzivanych pri servisnej Cinnosti v
elektronickej forme. Tento cennik spristupni objednavatelovi bez obmedzeni.

3.14 Poskytovatel sa zavazuje, Ze po€as pobytu v priestoroch objednavatela bude dodrziavat
vSeobecné zasady bezpecnosti prace, protipoziarnej ochrany a ochrany zivotného
prostredia.

3.15 Poskytovatel sa zavazuje, ze v suvislosti s plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody bude
pri vyuzivani postovych a kuriérskych sluZieb vyuzivat postové sluzby objednavatela,
pokial tomu nebudu branit rozmery alebo hmotnost' zasielky.

3.16 Poskytovatel disponuje vySkolenymi servisnymi technikmi a servisnu cCinnost bude
vykonavat len prostrednictvom vySkolenych servisnych technikov pre dany typ alebo
typovu radu zariadeni. Objednavatel je opravneny overit’ si tuto skuto¢nost poc€as celého
trvania Ramcovej dohody.

cl. IV
Prava a povinnosti objednavatela

4.1 Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi sucinnost pri vykonavani servisnej
¢innosti podla tejto Ramcovej dohody a to najma:
- v mieste odovzdania zariadenia uréit opravneného zamestnanca na odovzdanie
zariadenia poskytovatelovi za u¢elom vykonania servisu,
- bez zbyto€ného odkladu vyjadrit’ sa k spésobu vykonania servisnej ¢innosti, cene
a ostatnym skuto&nostiam oznamenym zo strany poskytovatela po€as vykonavania
servisnej Cinnosti.

¢l.Vv
Cena za poskytovanu sluzbu a platobné podmienky

5.1. Objednavatel cenu za servis stanovi ako sucet jednotkovej ceny servisnej €innosti a ceny
nahradnych dielov v zavislosti od skuto&nosti realizovanej sluzby, &i sa jedna o sluzbu
podla bodu 1.2.1 alebo podla bodu 1.2.2.

5.2. Jednotkova cena pozaru¢nych servisnych ukonov pohotovostnej sluzby je uvedena v
Prilohe €. 4 tejto Ramcovej dohody. Cena servisnej ¢innosti je stanovena ako hodinova
sadzba za vykon servisnej Cinnosti na danom zariadeni, bez ohladu na pocet os6b
vykonavajucich servisnu ¢innost. Pre vypocet ceny servisnej €innosti sa pouZije skutocna
doba servisnej ¢innosti podla bodu 1.2.1, zaokruhlena na celé Stvrthodiny nahor. Cena za
servis sa povazuje za cenu maximalnu, zahffiajucu vSetky naklady poskytovatela vratane
dopravnych nakladov, ktoré v suvislosti s poskytnutim servisu vynalozi. Zmena
maximalnej ceny je mozna len z dévodu zmeny colnych a dafiovych predpisov majucich
vplyv na cenu.

Parafy: Garant: .
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5.3. Jednotkova cena rocnej profylaktickej prehliadky vSetkych zaloznych zdrojov UPS EATON
uvedenych v Prilohe €. 3 je uvedena v Prilohe €. 5 tejto Ramcovej dohody. Cena za servis
sa povazuje za cenu maximalnu, zahfhajucu vSetky naklady poskytovatefa vratane
dopravnych nakladov, ktoré v suvislosti s poskytnutim servisu vynalozi. Zmena
maximalnej ceny je mozna len z dévodu zmeny colnych a dafiovych predpisov majucich
vplyv na cenu.

5.4 Cena nahradnych dielov (sucasti zariadeni) je dana platnym aktualnym cennikom
poskytovatela v ¢ase vystavenia objednavky znizena pri kazdej polozke o zfavu min. 10
%. Pre ucely tejto Ramcovej dohody sa za vdeobecne platnu jednotkovud cenu nahradného
dielu povazuje cena uvedena v cennikoch poskytovatela podla bodu 3.13, nie v3ak vysSia
ako koncova cena odporu¢ana vyrobcom tovaru pre slovensky trh (tzv. "End User Price",
"List Price", "Recommended User Price", "Web Price" a pod.). Ak sa jedna o nahradné
diely dodané bez vykonania servisnej Cinnosti podfa bodu 1.3 tejto Ramcovej dohody,
mobze byt cena nahradného dielu zvySena o primeranu cenu zasielkovej sluzby, ak
objednavatel poziadal o dodanie nahradnych dielov takymto sp6sobom.

5.5 Poskytovatel vystavi a zasle fakturu na adresu sidla objednavatela: Slovenska posta, a.s.,
Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Su€astou faktury bude opravnenymi
osobami obojstranne potvrdena objednavka a képia akceptaéného/preberacieho protokolu
potvrdeného objednavatelom s podrobnym rozpisom servisnej cinnosti, za ktoru si
poskytovatel U&tuje odmenu, s uvedenim najmad presného poctu hodin vykonavania
servisnej €innosti, jednotkovej ceny, zoznamu a ceny pouZzitych nahradnych dielov alebo
inych sucasti zariadenia a pod. Vo faktire alebo v protokoloch poskytovatel uvedie cenu
servisnej ¢innosti a nahradnych dielov pred zfavou, vysku zfavy v percentach a vyslednu
cenu nahradnych dielov.

5.6 Splatnost faktur je 30 dni od dria dorucenia faktury objednavatelovi.
5.7 Preddavky na vykonanie servisnej ¢innosti sa neposkytuju.

5.8 Faktury budu vystavené a uhradené v oficialnej mene Slovenskej republiky. K cenam bude
vo fakture pripocitana DPH podla platnych zakonov Slovenskej Republiky.

5.9V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vetky nalezitosti darfiového dokladu, alebo k nej
nebudu priloZzené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel opravneny
vratit' ju poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota splatnosti za¢ne plynut doru€enim opravenej alebo doplnenej faktury.

¢l. VI
Doba poskytnutia pozaruéného servisu a ro¢nej profylaktickej prehliadky

6.1 Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi vykonat pozaruény servis v dohodnutej dobe
podla bodu €. 1.2.1 a Prilohy €. 4.

6.2 Poskytovatel sa zavazuje vykonat raz ro€ne profylakticku prehliadku zariadeni uvedenych
v Prilohe €. 3 v jednotlivych strediskach uvedenych v Prilohe €. 1, na zaklade objednavky
objednavatela.

Parafy: Garant: .
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6.3 Povinnost poskytovatela poskytnut profylakticku prehliadku a pozaruény servis je spinena
tym, Ze poskytovatel protokolarne odovzda zariadenie, na ktorom riadne vykonal
pozarucny servis pre objednavatela v zmysle objednavky objednavatefla.

cl. Vi
Zodpovednost’ za chyby a zaruka

7.1 Poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za akost poskytnutého pozaruéného servisu
a profylaktickej prehliadky a dodanych nahradnych dielov podla tejto Ramcovej dohody,
pricom dizka zaruénej doby na poskytnuty servis je 12 mesiacov a na nahradné diely 12
mesiacov; zaruéna doba zacne plynut odo diia protokolarneho odovzdania zariadenia, na
ktorom vykonaval poskytovatel pozaruény servis/odo dha dodania nahradného dielu.

7.2 Prava zo zodpovednosti za chyby, ktoré sa vyskytnu v zaru€nej dobe musi objednavatel
uplatnit u poskytovatela v zaru¢nej dobe, inak zaniknu.

7.3 Objednavatel je povinny chyby pozaruéného servisu/tovaru bez zbytoéného odkladu po
ich zisteni oznamit poskytovatelovi tym istym spdsobom, ako Ziadal o poskytnutie
servisu/dodanie tovaru. V oznameni o chybach musi objednavatel chyby Specifikovat
(opisat’ a uviest, ako sa prejavuju) a uviest, aky narok z chyb uplatfuje.

7.4 Objednavatel ma pravo zabezpedlit odstranenie vad inym subjektom na naklady
poskytovatela v pripade vzajomnej dohody so poskytovatelom, alebo ak poskytovatel
neodévodnene v dohodnutom termine vady neodstrani.

¢l. Vi
Zmluvné sankcie a d'alSie dojednania

8.1V pripade omeskania poskytovatela s terminmi pinenia poskytnutého servisu (reakéna
doba, resp. doba opravy) a/alebo sterminom dodania nahradnych dielov, uvedenymi
alebo dohodnutymi v zmysle tejto Ramcovej dohody, je objednavatel opravneny uplatnit
voCi poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50,- EUR za kazdu zacatu hodinu
omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo
za kazdy zaCaty deni omeSkania, ak je €as plnenia stanoveny v dfioch. Zmluvnu pokutu
podla predchadzajucej vety je objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé
poruSenie povinnosti zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
objednavatela na nahradu Skody, ktoru je objednavatel opravneny uplathovat' v rozsahu
presahujucom zmluvnu pokutu.

8.2 Ak poskytovatel napriek vynaloZeniu vSetkého usilia nebude vediet dodat’ nahradny diel
alebo poskytnut servis z dévodu, Ze vyroba potrebnych dielov bola ukon¢ena a skladové
zasoby vycCerpané, bezodkladne to oznami objednavatefovi a navrhne mu primerané
rieSenie, napr. zamenu inym nahradnym dielom alebo nahradu celého zariadenia inym
vhodnym zariadenim. Cas potrebny na akceptaciu rie$enia objednavatelom sa nezapoéita
do doby opravy. Ak objednavatel nesuhlasi s navrhnutym rieSenim, poskytovatel nie je
povinny dobu opravy dodrzat'.

Parafy: Garant: .
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8.3 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela povinnosti dodat prislusné
omeskané plnenie v zmysle tejto Ramcovej dohody.

8.4V pripade omeskania s plnenim penazného zavazku podla tejto Ramcovej dohody je
veritel opravneny fakturovat diznikovi urok z omeskania z dlznej sumy za kazdy der
omeskania vo vySke stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

8.5 Rozhodnutie pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. Uroku z omeskania oznami
opravnena strana doru¢enim penalizacnej faktury druhej zmluvnej strane.

8.6 Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spdsobenegj
porusenim zmluvnych povinnosti.

8.7 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu suc€innost’ pri plneni zavazkov
z tejto Ramcovej dohody a navzajom si budu oznamovat vSetky okolnosti a informacie,
ktoré mézu mat’ vplyv na uzavieranie jednotlivych Ciastkovych zmliv podfa podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej dohode.

8.8 Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude s objednavatelom bez zbyto¢ného odkladu rokovat o
vSetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytnutia sluZieb podla
tejto RAmcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat’ v3etky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit
dohodnuty termin poskytnutia sluzieb v zmysle platnej Ciastkovej zmluvy (objednavky).

8.9 Poskytovatel sa zavazuje, Zze chybné diely, ktoré boli nahradené novymi, na zaklade
poziadavky objednavatela a na vlastné naklady ekologicky zlikviduje, priCom bude
postupovat spdésobom, ktory zodpoveda platnym pravnym predpisom SR pre nakladanie
s nebezpecnymi odpadmi.

¢l. IX
Zodpovednost’ za Skodu

9.1 Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu spésobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti
s plnenim prislusnej Ciastkovej zmluvy.

9.2 Vzniknuta Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pricinnej suvislosti medzi
tymto poruSenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.

9.3 Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
celkom alebo CdiastoCne z okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Pod okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost, resp. vy§Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po
uzavreti Ramcovej dohody ako vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami
neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti
podla Ramcovej dohody objednavatelovi alebo poskytovatefovi, bude povinna strana
zbavena zodpovednosti za €iastocné alebo uplné nesplnenie zavazkov podla Ramcove;j
dohody a €iastkovych zmluv zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktoru pdsobili tieto
okolnosti. Uginky vylugujice zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka,
s ktorou su ucinky spojené.

Parafy: Garant: .
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9.4 Ustanovenie bodu 9.3 sa uplatni za predpokladu, Zze druha zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou hned, ako sa o ich vyskyte dozvedela.

¢l. X
Doba platnosti Ramcovej dohody

10.1 Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urditd, a to na obdobie 24 mesiacov odo
dna nadobudnutia jej u¢innosti, alebo do vyerpania finanéného limitu vo vySke 45 837,20
EUR (slovom: Styridsatpattisicosemstotridsatsedem EUR a dvadsat eurocentov) bez
DPH, ktory ma objednavatel vyhradeny na tento ucel, podla toho, ktora z tychto pravnych
skuto€nosti nastane skoér.

¢l. Xl
Odstupenie od Ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy, vypoved’ a uhrada
suvisiacich nakladov

11.1 Od Ramcovej dohody/Ciastkovej zmluvy (objednavky) mozno pisomne odstupit iba v
pripadoch uvedenych v zakone a v pripadoch uvedenych v tejto Ramcovej dohode a podla
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Ramcovej dohody.

11.2 Objednavatel mbéze odstupit od Ciastkovej zmluvy, ak poskytovatel bude viastnym
zavinenim v omeSkani s plnenim diastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, alebo ak
poskytovatel preukazatelne a zavinene poskytol nekvalitné vykonanie servisu/dodanie
tovaru. Poskytovatel sa tejto zodpovednosti zbavi, ak riadne a v€as upozornil
objednavatela na chybné zadanie zo strany objednavatela a objednavatel aj nadalej trval
na poskytnuti servisu/dodani tovaru. V takom pripade poskytovatel nie je zodpovedny z a
pripadnu Skodu, ktora vznikla objednavatelovi v suvislosti s plnenim chybného
zadania/dodanim nahradného dielu, na ktorom objednavatel nadalej trval.

11.3 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze objednavatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit’ od ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy (objednavky) podla tejto Ramcovej dohody,
pricom poskytovatefovi v takomto pripade vznikd narok na uhradu pomernej Casti
dohodnutej ceny za servis za skutoéne vykonanu servisnu €innost alebo dodané
nahradné diely do dna odstupenia od Ciastkovej zmluvy (objednavky).

11.4 Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim &iastky fakturovanej poskytovatelom
o viac ako 10 dni, poskytovatel méze odstupit od Ciastkovej zmluvy.

11.5 V pripade, ak okolnosti vyluCujuce zodpovednost v zmysle bodu 9.3 tejto Ramcovej
dohody trvaju dihSie ako 30 dni, je ktordkolvek zmluvna strana opravnena od prislusnej
Ciastkovej zmluvy odstupit’.

11.6 Pravne ucinky odstupenia od Ramcovej dohody/Ciastkovej zmluvy nastavaju diiom
doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, s vynimkou
uvedenia dévodu v zmysle bodu 11.3.

Parafy: Garant: .
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11.7 Odstupenie od tejto Ramcovej dohody/€iastkovej zmluvy musi mat pisomnu formu,
musi byt doru€ené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod
odstupenia, inak je neplatné.

11.8 Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Ramcovej dohody podla €&l. X. tejto
zmluvy mozno tuto Ramcovu dohodu ukongéit' :

- kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

- vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu, pri€om dohodou stran sa
vypovedna lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dina mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane.

11.9 Vypoved tejto ramcovej dohody musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna.

11.10 Povinnost dorucit odstupenie od tejto Ramcovej dohody/Ciastkovej zmluvy, resp.
vypoved tejto Ramcovej dohody podla tohto ¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade za
splnenu dfiom prevzatia odstupenia od tejto Ramcovej dohody/Ciastkovej zmluvy, resp.
vypovede tejto Ramcovej dohody alebo odmietnutim odstupenie od Ramcovej
dohody/€iastkovej zmluvy, resp.. vypoved Ramcovej dohody prevziat. Ak sa v pripade
dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati postova zasielka s odstupenim od
tejto RAmcovej dohody/Ciastkovej zmluvy, resp. s vypovedou tejto Ramcovej dohody ako
nedorucena alebo nedorucitelna, povazuje sa za dorucenu dnom, v ktorom postovy
podnik vykonal jej doruCovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke
predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru€ovanie objednavatelovi je
rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto RAmcovej dohody a pre
doruCovanie poskytovatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak
nema svoje sidlo, adresa v zahlavi tejto Ramcovej dohody.

11.11 Ustanoveniami bodu 11.10 tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa bude spravovat aj
doru€ovanie ostatnych pisomnosti medzi stranami (napr. faktury, upomienky, vyzvy a
pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami v3eobecne - zavaznych
predpisov alebo ustanoveniami tejto Ramcovej dohody.

11.12 Priodstupeni od Ciastkovej zmluvy/Ramcovej dohody, resp. pri ukoneni platnosti tejto
Ramcovej dohody nebudd zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od Ciastkovej zmluvy/Ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou a nebudu
opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od tejto Ramcovej
dohody/€iastkovej zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky poskytovatela na zaplatenie
ceny za plnenia uz odovzdané objednavatelovi nebudu odstupenim od Ciastkovej
zmluvy/Ramcovej dohody, resp. pri ukon&eni platnosti tejto Ramcovej dohody dotknuté.

11.13 Ukonéenim platnosti tejto Ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran z v nej zakotvené, okrem narokov na uhradu spdsobenej Skody, narokov
zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj narok objednavatela na bezplatné
odstranenie zistenych chyb dodania, resp. zaruénych chyb.

Parafy: Garant: .
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¢l. Xl
Spolo¢éné a zavereéné ustanovenia

12.1 Zmluvné strany pre Ucely tejto Ramcovej dohody uréuju kontaktné osoby zodpovedné
za vecnU a odbornu komunikaciu v suvislosti s touto Ramcovou dohodou takto:

a) za poskytovatela za odborni komunikaciu Ing. Michal Bendel, technicky riaditef, tel.:
XX, mobil: XX, e- mail: XX, za vecnu komunikaciu Jaroslav Marusa, obchodny riaditef,
tel.: XX, mobil: XX, e- mail: XX, pre nahlasovanie poziadaviek mobil Hotline: 0903
900 913, e-mail: servis@europea.sk.

b) za objednavatela za odborni komunikaciu: Mgr. Jan Magusin, tel.: XX, mobil: XX,
e-mail: XX, za vecnu komunikaciu: Danka Filova, tel.: XX, mobil.;: XX, e-mail: XX.

12.2 Objednavatel po dohode zo poskytovatefom méze upravit Prilohu & 3 (v pripade
vyradenia niektorych typov zariadeni z prevadzky, ako aj v pripade doplnenia novych
typov zariadeni). Zmena Prilohy €. 3 je ucinna driom, kedy bude pisomné oznamenie
objednavatela o jej zmene podpisané kontaktnymi osobami objednavatela a
poskytovatela. Akékolvek iné zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody mézu byt
vykonané len pisomnym dodatkom k tejto Ramcovej dohode po vzajomnej dohode a
podpisané opravnenymi osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny
kontaktnych oséb uvedenych v bode. 12.1, ktoré méze prislusna zmluvna strana zmenit
svojim jednostrannym rozhodnutim doru€enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
zavazkovy vztah zalozeny touto Ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym
zakonnikom.

12.3 Ak niektoré ustanovenia tejto Ramcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len
sCasti alebo neskor stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu
a ucelu tejto Ramcovej dohody.

12.4 Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

12.5 Tato Ramcova dohoda nadobuda ucinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
centralnom registri zmliv na Urade vlady SR. Tato Ramcova dohoda je povinne
zverejhovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v
platnom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Ramcova dohoda
vratane vSetkych jej suc€asti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliv (d'alej
len "register"). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmluv, ktory vedie
Urad viady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Ramcovej dohody v
registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva.

12.6 Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani
objednavatel obdrzi tri vyhotovenia a poskytovatel jedno vyhotovenie.

Parafy: Garant: .
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12.7 Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto RAmcovej dohody
na jej pravneho nastupcu.

12.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Ramcovu dohodu preéitali, jej obsahu porozumeli
a na znak toho, ze obsah tejto z Ramcovej dohody zodpoveda ich skutonej a slobodnej
véli, ju podpisali.

12.9 Neoddelitelnou suc¢astou tejto Ramcovej dohody su jej prilohy:

Priloha ¢. 1: Zoznam miest objednavatela na odovzdanie/prevzatie zariadeni alebo
vykon servisnej ¢innosti.

Priloha ¢&. 2: Zoznam nahradnych dielov

Priloha ¢. 3: Zoznam typovych zariadeni

Priloha ¢&. 4: Cennik za pozaruéné servisné ukony, zapoZi¢anie UPS, cena dopravy,
reakcna doba

Priloha ¢&. 5: Cennik za roénu profylakticka prehliadku UPS EATON

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Banskej Bystrici, dfia .......................... Vo , AN
Ing. Elena Hegerova, PhD. Ing. Viliam Bendel

riaditelka Useku financii konatel spolo¢nosti

Slovenska posta, a.s. Europea Group spol. s r.0.

Ing. Boris Katuscak
riaditel Useku prevadzky
Slovenska posta, a.s.

Parafy: Garant: .
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*V*




Priloha €. 1 Zoznam miest objednavatela na odovzdanie/prevzatie zariadeni alebo vykon servisnej
¢innosti.

Stredisko Adresa PSC a Mesto
HSS Bratislava 022 TomaSikova 54 832 70 Bratislava 3
HSS KosSice 022 Thurzova 2 042 22 KosSice
HSS Zvolen 022 Lieskovska cesta 2506/34 960 22 Zvolen
Parafy: Garant:

Ramcova dohoda na pozaruénu preventivnu a servisnii podporu UP -SS a Pz - OSLC
HOTLINE, roénu profylakticku prehliadku a dodavku novych

nahradnych dielov pre centralne zdroje nepretrzitého napajania - -
UPS EATON Cislo v CEEZ:

591 /2020
Strana 14/18 Klasifikacia informacii:
*V*




Priloha €. 2: Zoznam nahradnych dielov

Predpokladané
. .. ; . Cenaza M)
Pol. | Objednavacie Typové .. mnoistvo
. . .. Oznacenie tovaru M) . . vEUR bez
c. Cislo oznacenie pocas trvania
DPH
zmluvy
FAN CW 119x119x38 44l/s 50,20
1 |1011209SP 1011209SP ks 6
230V .5
PCBAS K15 POWER BOARD 1197,00
2 | 1022655 1022655 ks 3
15kVA
SP ASSY K15 DISPLAY 271,60
3 (1022878 1022878 ks 3
PANEL
IGBT HALF BRIDGE 3x70A 246,70
4 |1023188SP 1023188SP . ks 9
1200V SKiiP3
PCBAS K15 CAPACITOR 390,60
5 11023215 1023215 ks 3
BOARD
PCBAS K15 I/0O 3PH 1889,80
6 |1023728SP 1023728SP ks 3
I1+CABLES
. 1024460- 1024460- PCBAS CONTROL BOARD I c 3 488,70
s
400SP 400SP SP 9355&9155 8-15
MCB 50A 3P 440/ST24VDC 839,80
8 |1025948SP 1025948SP UL ks 3
Akumulator CSB pre UPS
9 HR1234WF2 ks 192 24,10
EATON 9355
10 Akumulator CSB 12V/7A c
s
pre EATON 5130 /1250 VA 32 22,30
Akumulator CSB 12V/9A
11 pre batériovu skrinku pre ks
EATON 5130/ 1250 VA 64 24,10
SPOLU 24 637,20 € 5 444,90
Parafy: Garant:

Ramcova dohoda na pozaruénu preventivnu a servisnii podporu
HOTLINE, roénu profylakticku prehliadku a dodavku novych
nahradnych dielov pre centralne zdroje nepretrzitého napajania

UPS EATON

UP -SS a Pz - OSLC

Cislo v CEEZ:
591 /2020
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Klasifikacia informacii:
*V*




Priloha €. 3: Zoznam typovych zariadeni

Stredisko

Typ

Pocet kusov

HSS Bratislava 022

UPS EATON 9155 — 10kVA

HSS Bratislava 022

UPS EATON 5130 — 2kVA

HSS KoSice 022

UPS EATON 9155 — 10kVA

HSS Kosice 022

UPS EATON 5130 — 2kVA

HSS Zvolen 022

UPS EATON 9155 — 10kVA

HSS Zvolen 022

UPS EATON 5130 — 2kVA

Parafy:

Ramcova dohoda na pozaruénu preventivnu a servisnii podporu
HOTLINE, roénu profylakticku prehliadku a dodavku novych
nahradnych dielov pre centralne zdroje nepretrzitého napajania

UPS EATON

Garant: )
UP -SS aPZ-0SLC
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Cislo v CEEZ:

591 /2020

Klasifikacia informacii:
*V*




Priloha €. 4: Cennik za servisni pohotovostnu sluzbu - pozaruéné

zapozi¢anie UPS, reak¢na doba.

Nazov Cena bez DPH Reakéna
doba
Cena prace za 1 hod. od 08:00h. — do .
16:00h. 90,00 € 24 hodin
Parafy: Garant:

Ramcova dohoda na pozaruénu preventivnu a servisnii podporu
HOTLINE, roénu profylakticku prehliadku a dodavku novych
nahradnych dielov pre centralne zdroje nepretrzitého napajania
UPS EATON

UP -SS a Pz - OSLC
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Cislo v CEEZ:

591 /2020

Klasifikacia informacii:
*V*

servisné ukony,




Priloha €. 5: Cennik za ro€nu profylakticku prehliadku UPS EATON

Nazov Cena bez DPH Reakéna
doba

Roc¢na profylakticka prehliadka 7 000,- € 24 hodin

Parafy: Garant:

Ramcova dohoda na pozaruénu preventivnu a servisnii podporu
HOTLINE, roénu profylakticku prehliadku a dodavku novych
nahradnych dielov pre centralne zdroje nepretrzitého napajania
UPS EATON

UP -SS a Pz - OSLC
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Cislo v CEEZ:

591 /2020

Klasifikacia informacii:
*V*




