Objednavatel’:

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

(dalej len ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Urad vladneho auditu

Sidlo: T.G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen, Slovenska republika

ICO: 50 086 821

DIC: 2120168479

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

Sposob zriadenia: zakonom ¢&. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole
aaudite a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov

Kontaktna osoba:

Telefon:

E-mail:

Statutarny organ: JUDr. OPga Polaskova, riaditel’ka

(d’alej len ,,objednavatel™)

a

Dodavatel’:

TOPPRO s.r.o.

Sidlo: Lieskova 20, 040 01 Kosice, Slovenska republika
ICO: 44 325 851

DIC: 2022664116

IC DPH: SK2022664116

Bankové spojenie:

IBAN:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice | odd. Sro vl. €.
22291/V

Kontaktné osoba:

Telefon:

E-mail:

Statutarny organ: Mgr. Rébert Ujpal, konatel

(dalej len ,,dodavatel™)

(objednavatel’ a dodavatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany*)

I. Predmet zmluvy

1.1  Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie upratovacich a dcistiacich sluzieb za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi. Dodavatel' sa na
zaklade tejto zmluvy =zavdzuje vykonavat upratovacie a Cistiace sluzby V priestoroch
objednavatela, a to na zaklade poziadaviek objednavatela stanovenych touto zmluvou.

1.2 Rozsah a harmonogram upratovacich a ¢istiacich sluzieb:

Celkova rozloha (podlahova plocha) priestorov na | 1560 m?

upratovanie

toho: 54 kancelarii (podlahova krytina: koberec) o | 1071 m?
podlahovej ploche spolu




z toho: 1 serveroviia (4. poschodie; podlahova krytina:
linoleum) o podlahovej ploche

19 m?

z toho: 5 kuchyniek (podlahova krytina: dlazba) o
podlahovej ploche spolu

94 m?

z toho: 5 socialnych zariadeni (4 socialne zariadenia tvoria
3 x WC a 2 x umyvadla, 1 socialne zariadenie tvoria 2 x
WC a 2 x umyvadla; podlahova krytina: dlazba) o
podlahovej ploche spolu

93 m?

z toho: 4 pomocné prevadzkové priestory (v 1 z nich sa
nachadza sprchovaci kut; podlahova krytina: dlazba) o
podlahovej ploche spolu

23 m?

z toho: chodba na 1. poschodi pred sekretaridtom
(podlahové krytina: koberec) o podlahovej ploche

10 m?

z toho: chodby na jednotlivych poschodiach (podlahova
krytina: dlazba) o podlahovej ploche spolu

250 m?

POZADOVANA UPRATOVACIA / CISTIACA

PERIODICITA POSKYTOVANIA SLUZBY

SLUZBA
- vyprazdnovanie odpadkovych koSov a vynesenie
odpadkov do urcenych kontajnerov denne (kazdy pracovny den v tyzdni)
objednavatela

- vymena vrecieck v odpadkovych kosoch vo
vSetkych kuchynkach a socialnych zariadeniach

denne (kazdy pracovny den v tyzdni)

- vymena vrecick v odpadkovych koSoch v
ostatnych miestnostiach (s vynimkou kuchyniek a
socialnych zariadeni)

podl’a potreby

- dezinfekéné vycistenie kompletného vybavenia
sociadlnych zariadeni, tzn. celého povrchu
(zvnutra aj zvonku) toaletnych mis vratane
dosiek, umyvadiel a pod.

denne (kazdy pracovny deii v tyzdni)

- umyvanie podldh navlhko v  socialnych
zariadeniach

denne (kazdy pracovny den v tyzdni)

- umyvanie podlah navlhko v kuchynkach

denne (kazdy pracovny den v tyzdni)

- umyvanie podlah navlhko na chodbéch

denne (kazdy pracovny den v tyzdni)

- kontrola a  podla  potreby  doplnenie
toaletnych/hygienickych potrieb (toaletny papier,
tekuté mydlo, papierové utierky) v socialnych
zariadeniach — uvedené toaletné/hygienické
potreby doda/zabezpeli objednavatel’

denne (kazdy pracovny den v tyzdni)

- dezinfekcia kluciek dveri a vypinacov svetla v

socialnych zariadeniach, kuchynkach,
kancelariach a na presklenych vchodovych
dverach

denne (kazdy pracovny deil v tyzdni)

- utieranie prachu z pracovnych stolov a ostatného
nabytku v kancelaridch na 1. poschodi

1 x tyzdenne

- vysavanie kobercov v kancelariach na 1. poschodi

1 x tyzdenne

- vysavanie koberca na chodbe pred sekretariatom
na 1. poschodi

1 x tyzdenne

- Cistenie/umyvanie presklenych vchodovych dveri
na vsetkych poschodiach

1 x tyzdenne

- Cistenie/umyvanie kuchyniek (kuchynsky drez,
mikrovlnné rary, povrchy chladniciek, pracovné
plochy, obklady/keramické plochy) na vsSetkych
poschodiach

1 x tyzdenne

- doplianie kuchynskych potrieb (prostriedok na
umyvanie riadu, hubky na umyvanie riadu,
kuchynské utierky) do kazdej kuchynky -
uvedené kuchynské potreby doda/zabezpeci
objednavatel’

1 x tyzdenne

- utieranie prachu z pracovnych stolov a ostatné¢ho
nabytku v kancelaridch na 2., 3., 4. a 5. poschodi

2 X mesacne

- vysavanie kobercov v kancelariach na 2., 3., 4. a
5. poschodi

2 x mesacéne

- odstraniovanie/ometanie pavucin vo vSetkych
priestoroch objednavatela

1 X mesacne

- Cistenie/umyvanie zrkadiel, utieranie prachu z

1 X mesacne




parapetnych dosiek
oCistenie/umyvanie povrchov dveri na N
s . . . 1 x mesacne

kancelariach vratane zarubni
Cistenie  odpadkovych  koSov  (vyCistenie, N

: . , . 1 x mesacne
dezinfekcia — zvnutra aj zvonku)
upratovanie pomocnych prevadzkovych
priestorov na jednotlivych poschodiach (vratane 1 x mesacne
sprchovacieho kuta)
utieranie prachu z telefébnov v kancelariach 1 X mesacne
utieranie prachu z povrchu tlaciarni a
kopirovacich strojov v kancelariacch a na 1 x mesacne
chodbéch
upratovanie serverovne na 4. poschodi 1 x Stvrtrone
odistenie keramickych obkladov a stien v
socialnych zariadeniach (obkladacky zaberaji 2 x ro¢ne (jar / jesei)
plochu od podlahy aZ po strop)
umyvanie 85 ks okien (vratane ich oSetrenia | 1 x ro¢ne (v termine po vzajomnej dohode objednavatela s
pripravkami dodanymi vyrobcom okien) dodavatel'om)

2.1

2.2

3.1
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4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

I1. Termin a miesto plnenia

Miestom pravidelného vykonavania upratovacich, Cistiacich a s nimi stvisiacich sluzieb su
priestory objednavatela v administrativnej budove na adrese Tomasikova ulica 35,
040 01 Kosice. Jedna sa o administrativnu budovu s piatimi podlaziami/poschodiami.
Upratovacie, Cistiace a s nimi suvisiace sluzby bude dodéavatel' zabezpecovat' v uréenych
priestoroch objednéavatela po€as pracovnych dni v ¢ase od 14:00 hod. do 18:00 hod., a to
minimalne dvoma pracovnymi silami (zamestnancami dodavatel’a) si¢asne.

I11. Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu ato na obdobie 24 kalendarnych mesiacov, od
01.02.2021 do 31.01.2023.

IV. Cena a platobné podmienky

Celkova cena za poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 1.2 zmluvy za 24 kalendarnych
mesiacov je stanovena v zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach V zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o cenach®) a predstavuje sumu vo vyske 19 176,00 EUR bez DPH,
t. j. 23011,20 EUR s DPH, pricom DPH predstavuje sumu vo vyske 3 835,20 EUR (d’alej len
,»cena®). Objednavatel’ bude dodavatelovi uhradzat’ mesac¢ne za poskytované sluzby v zmysle
bodu 1.2 tejto zmluvy sumu vo vyske 799,00 EUR bez DPH, t. . 958,80 EUR s DPH, ¢o
predstavuje 1/24 celkovej ceny za poskytovanie tychto sluzieb.

Cena podrla bodu 4.1 zmluvy bude pevna pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.

Cena modze byt pocas zmluvného vztahu upravena iba pri zmene rozsahu predmetu zmluvy
(zmenSenie dohodnutej vymery upratovanej plochy, resp. doplnenie dalSich priestorov na
upratovanie), pri zmene mnoZzstva vykonavanych sluzieb (rozSirenie alebo zuZenie rozsahu
sluzieb) a v pripade inych cenovych vplyvov, vyplyvajtcich zo v§eobecne zaviznych pravnych
predpisov. Pripadné Gpravy ceny podl'a predchadzajticej vety budu rieSené formou uzatvorenia
dodatku k tejto zmluve.

V cene st zahrnuté vSetky nédklady dodavatela spojené so zabezpeCovanim, riadenim a
kontrolou upratovacich sluzieb, s dopravou, vratane dodavky Ccistiacich a dezinfek¢énych
prostriedkov, materialno — technického vybavenia (pracovnych pomdcok, potrebnej techniky
pre kvalitny vykon sluzieb), osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (oble€enie,
rukavice, atd’.), ako aj mzdy a odvody zamestnancov a iné naklady dodavatel’a.

Objednavatel’ zabezpeci toaletny papier, tekuté mydlo, papierové utierky, kuchynské utierky,
prostriedok na umyvanie riadu a hubky na riad vo vlastnej rézii, tzn. tieto potreby nie su
sucastou ceny.

Uhrada ceny poskytnutych sluzieb sa uskutoéni na zaklade mesaénej faktiry, ktora vystavi
dodavatel’ najneskor do 10 kalendarnych dni po skonceni prislusného mesiaca. Fakturu zasle



4.7

4.8
4.9

4.10
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

dodévatel' objednavatel'ovi elektronicky na emailova adresu faktury@uva.sk. Faktira musi
spiiat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov. V pripade
neuplnej alebo chybne vystavenej faktiry objednavatel nie je povinny ju uhradit.
Objednavatelovi zacne plynat lehota splatnosti faktary az dnom dorucenia riadne a uplne
vystavenej faktary. Splatnost’ faktiry je 30 dni od jej dorucenia objednavatelovi.

Uhrada faktary sa uskutoéni bezhotovostnym platobnym stykom na téet dodavatel'a. Platobna
povinnost’ objednavatela sa povazuje za splnent v den, kedy bude z jeho bankového uctu
poukdazana prislusna platba na ucet dodavatel’a.

Objednéavatel’ neposkytuje ziadne preddavky ani zalohy.

V pripade nedodrzania harmonogramu prac v zmysle bodu 1.2 zmluvy je objednavatel
opravneny pozadovat znizenie ceny poskytnutych sluzieb za dany mesiac vo vyske 10% z
dohodnutej ceny sluzby, ktord predstavuje zmluvna pokutu za poruSenie harmonogramu prac
dodavatel'om. Dodavatel’ je znizenie ceny sluzieb V prislusSnom mesiaci podl'a predchadzajuce;j
vety povinny akceptovat’.

Dodavatel’ sa zavizuje v pripade vypadku jeho zamestnancov z doévodu PN, OCR a pod.
zabezpecit' okamziti ndhradu. V pripade, ze dodéavatel' nezabezpeci nahradu tak, aby boli
sluzby poskytované minimdlne dvoma pracovnymi silami (zamestnancami dodavatela)
suCasne, dodavatel’ nema v prislusSnom mesiaci ndrok na uhradu celej ceny sluzieb. Dodavatel
vystavi faktiru za prisluSny mesiac v cene primerane znizenej za obdobie neposkytovania
sluzieb minimalne dvoma pracovnymi silami (zamestnancami doddvatela) sucCasne. Za
primerané znizenie ceny sluzieb za dané obdobie sa povazuje zniZenie ceny o polovicu.
Vykonavanie pripadnych mimoriadnych sluzieb (napr. upratovanie po mal'ovani, upratovanie
po stavebnych pracach, odstraiiovanie nasledkov havarii, pripadne iné suvisiace sluzby) bude
od dodavatela pozadované samostatnou pisomnou objednavkou na zaklade cenovej ponuky
dodavatel’a. Cena bude dohodnuta v sulade so zakonom o cenach.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpe€it' plnenie zmluvne dohodnutého rozsahu a harmonogramu
upratovacich a Cistiacich prac/sluzieb odborne a véas, podla Standardnych technologickych
postupov, starostlivo, hospodarne v stlade so zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi a
kontrolovat kvalitu vykonavanych sluzieb.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit' vSetky potrebné stroje, pristroje, zariadenia, Cistiace a
dezinfekéné prostriedky a ostatny material pre svojich zamestnancov, ktori budu vykondvat
dohodnuté sluzby. Bude pouzivat len bezchybné vyrobky, stroje a zariadenia, spihajiice
poziadavky STN, ktoré vylucuju poskodenie upratovanych priestorov a zdravia zamestnancov,
neohrozuju Zivotné prostredie, majetok, prava a opravnené zaujmy objednavatela.

Dodavatel sa zavizuje chranit majetok objednavatela pred poSkodenim, zni¢enim a
odcudzenim. V pripade poskodenia majetku je dodavatel’ povinny uviest’ tento do podvodného
stavu na svoje ndklady. Ak to nebude mozné, potom sa dodavatel zavdzuje nahradit
objednavatel'ovi Skody, ktoré mu svojou ¢innost'ou spdsobil.

Zamestnanci dodavatel'a vykonavajuci zmluvne dohodnuté sluzby v priestoroch objednavatel’a
s povinni bezodkladne oznamit' kontaktnej osobe objednavatela vsetky zistené chyby,
nedostatky a Sskody na zariadeniach a vybaveni objednavatel’a.

Dodavatel sa zavidzuje zabezpeCit vykondvanie upratovacich a Cistiacich sluzieb
prostrednictvom svojho upratovacieho persondalu, ktory bude spolahlivy, bezihonny, odborne a
zdravotne spoOsobily. Dodéavatel v danej stvislosti Cestne prehlasuje, Ze ma s persondlom
uzavretl pracovnu zmluvu, dohodu o vykonani prace, resp. obdobny pracovno-pravny vztah a
ze sa jedna o 0soby bezuhonné, odborne a zdravotne spdsobilé. Bezuhonnost' zamestnancov
dodavatel’ preukaZze na poziadanie objednavatela vypisom z registra trestov, ktory v Case
zacCiatku poskytovania sluzby nebude starsi ako 3 mesiace.

Dodavatel’ predlozi objednavatel'ovi najneskdr do 2 pracovnych dni po uzatvoreni zmluvy
menny zoznam zamestnancov (vratane telefonickych kontaktov), ktori budi plnit predmet
zmluvy a pre pripad zastupovania aj obdobny zoznam zastupujucich zamestnancov. V pripade
akychkol'vek zmien v zoznamoch podla predchadzajucej vety musi dodavatel prislusny
zoznam aktualizovat’ najneskor v den vykonanej zmeny.
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Dodévatel’ je povinny viest' evidenciu svojich zamestnancov na pracovisku objednavatela,
dennt evidenciu vykonanych prac tymito zamestnancami a knihu zévad, resp. nedostatkov.
Tieto dokumenty buda ulozené na sekretariate objednéavatel’a. Objednavatel’ ma pravo do knihy
zéavad zapisovat’ zavady, pripomienky a poziadavky k vykonavanej sluzbe.

Dodavatel’ sa zavdzuje odstranit’ vSetky nedostatky pri plneni predmetu tejto zmluvy, ktoré
objednavatel’ nahlasi pisomne alebo telefonicky kontaktnej osobe dodavatela, a to Vv
primeranom c¢ase, ak v tejto zmluve nie je uvedené inak.

Dodavatel’ sa zaviazuje zabezpedit, ze jeho zamestnanci neumoznia na miesto plnenia/vykonu
prace pristup osobam, ktoré nie su dodévatel'om na vykondvanie predmetu zmluvy urcené.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy, opraviujuce
objednavatel’a okamzite od zmluvy odstupit’.

Zamestnanci dodavatela st povinni vykonavat predmetné sluzby podla pokynov
zodpovedného zastupcu dodavatela. Pripadné poziadavky objednavatela budi rieSené
prostrednictvom jeho kontaktnej osoby a kontaktnej osoby dodavatela, uvedenych v zahlavi
tejto zmluvy.

Dodévatel’ zabezpe¢i na vlastné ndklady vyskolenie prislusnych zamestnancov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi, ako aj Skolenie v oblasti
hygienickych predpisov.

Dodévatel’ preberd na seba vSetky povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne platnych pravnych
predpisov 0 BOZP, ochrany a prevadzky budov, ochrany majetku, protipoZiarnej ochrany a
civilnej ochrany a povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia pri vykone prac v priestoroch objednavatel’a, ako aj o technickom, resp. hnutelnom
vybaveni priestorov objednavatel’a.

Dodévatel’ bude zabezpecovat’ upratovacie a Cistiace sluzby vlastnymi Cistiacimi zariadeniami
(vysavace a pod.), pracovnymi pomodckami (rebrik, metly, mopy, vedra, handry, rukavice,
oblecenie, vrecia do koSov a pod.) a vlastnymi €istiacimi a dezinfekénymi prostriedkami.
Dodévatel” a osoby, prostrednictvom ktorych dodédvatel’ zabezpeci plnenie predmetu zmluvy, sa
zaviazuju dodrZiavat’ vSeobecne zadvidzné pravne predpisy, najma protipoziarne a bezpecnostné
predpisy, zohladiiujuce Specifikd miesta vykonu prace, ako aj iné interné predpisy
objednavatela, s ktorymi bol oboznameny.

V pripade, Ze zamestnanci dodavatela poruSia pracovnll disciplinu alebo dobré mravy v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, dodavatel’ sa zavidzuje tychto zamestnancov vymenit’ do
2 pracovnych dni, a to odo dna, v ktorom sa dozvedel (bud’ pri vykonavani vlastného dohl'adu
nad upratovacimi pracami a Cistiacimi sluzbami alebo prostrednictvom objedndvatel’a)
0 skutoénostiach zakladajtcich povinnost’ podl'a tohto bodu zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny plnit zaviazky, ktoré pre neho vyplyvaji zo zmluvy,
prostrednictvom inych osob (subdodavatel'ov).

Dodavatel' je povinny zabezpecit prostrednictvom svojho zodpovedného zastupcu, prip.
kontaktnej osoby pravidelnti (minimalne raz Stvrtro¢ne) kontrolu svojich zamestnancov, ako aj
pravidelni (minimélne raz mesacne) kontrolu kvality nimi vykondvanych préac (upratovacich
a Cistiacich sluzieb).

Dodavatel' zodpoveda za vsetky Skody, ktoré preukazatelne spdsobia jeho zamestnanci pri
plneni predmetu zmluvy v mieste vykonu prace nachadzajucom sa v priestoroch objednavatel’a.
Dodavatel’ v takomto pripade uhradi objednavatel'ovi sposobent skodu v celom rozsahu.
Dodavatel’ ruci za to, Ze jeho zamestnanci nebudll otvarat’ skrine, zasuvky ¢i iny kancelarsky
nabytok, nebudi sa oboznamovat’ s pisomnostami a nebudu ziadnym spdsobom manipulovat’
so zariadenim a vybavenim v kancelariach (pocitace, tlaciarne, faxy, skenery, telefony a pod.)
nad rozsah vykondvania dohodnutej sluzby, ktora je predmetom plnenia zmluvy.

Serverovia akancelaria referenta osobného uradu sa budi upratovat’ len za pritomnosti
urc¢eného zamestnanca objednévatel’a.

Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze po ukonceni dennych prac buda v priestoroch objednéavatela
zhasnuté svetla, zatvorené vodovody a zatvorené okna. Pri odchode z upratovanych priestorov
bude zamestnancami dodéavatela uvedené do ochranného stavu elektronické zabezpecovacie
zariadenie (prostrednictvom kodovania, ktoré poskytne objednavatel’) a budu nimi zamknuté
vchodové presklené dvere na jednotlivych poschodiach.
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Porusenie ktorejkol'vek z povinnosti dodavatel'a sa mdze povazovat za podstatné porusenie
zmluvy, opraviiujice objednavatela okamzite od zmluvy odstupit’.

Objednavatel’ spristupni dodavatelovi, resp. jeho zamestnancom pre vykonanie upratovacich
a Cistiacich sluzieb vSetky relevantné priestory.

Objednavatel’ za icelom plnenia predmetu zmluvy zabezpeci vydanie klIi¢ov od upratovanych
priestorov a vydanie kodu k elektronickému zabezpecovaciemu zariadeniu dodavatelovi.
Objednavatel sa zavizuje zabezpeCit pre dodavatela vo svojich priestoroch riadne
uzamykatel'ni miestnost’ na uskladnenie pracovnych pomdcok, Cistiacich a dezinfekénych
prostriedkov, hygienickych potrieb a primerané priestory, ktoré buda sluzit' na prezliekanie
zamestnancov dodavatel’a.

Objednavatel’ bude uhradzat’ zo svojich prostriedkov naklady suvisiace so spotrebou energii
(tzn. hlavne elektrickej energie a vody), pouzivanych na upratovacie a ¢istiace sluzby. V danej
stvislosti sa vSak dodavatel' zavdzuje k hospodarnemu nakladaniu s vodou a elektrickou
energiou.

Objednavatel’ spristupni dodavatelovi kontajner na ststredenie komunéalneho odpadu, ktory
vznikne pri plneni predmetu zmluvy. Dodavatel' je povinny riadit’ sa pritom pokynmi
kontaktnej osoby objednavatela. Za odvoz komunalneho odpadu zodpoveda objednavatel’.
Objednavatel’ poskytne dodavatel'ovi potrebnu suc¢innost’ a vSetky nutné informacie za ucelom
riadneho vykonavania predmetu zmluvy.

V1. Reklamacie a ukon¢enie zmluvy

Objednavatel’ mé pravo poziadat dodavatela o vymenu zamestnanca, ktory vykondva v jeho
priestoroch upratovacie sluzby, a to aj bez udania dovodu. Dodavatel’ je povinny vymenu
zabezpecCit’ najneskor do 3 pracovnych dni odo dila, kedy ho objednavatel’ o vymenu poziada.
Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ vykonavanie poskytovanych sluzieb dodavatel'om. Ak
zisti nedostatky vykonanej sluzby, ma pravo na jej reklaméciu a bezplatné odstranenie.
Dodavatel' je povinny zabezpecit' odstranenie zistenych nedostatkov ihned’, najneskdr do
24 hodin od prijatia reklamacie objednéavatela.

Reklamacie budi dorucované elektronicky (e-mailom) kontaktnej osobe dodavatela. Ak do6jde
k doruceniu reklamécie po 16:00 hod. prislusného dna, lehota na jej odstranenie za¢ne plynat
az od 8:00 hod. nasledujuceho dna.

O vybaveni reklamacie vypracuje dodavatel' spravu, v ktorej sa vysporiada s namietkami
objednavatel’a ¢o do kvality, rozsahu a sposobu plnenia predmetu zmluvy. Podpisanu spravu
zasle kontaktnej osobe objednavatela.

V pripade, ze objednavatel’ akceptuje dodavatelom navrhovany sposob vybavenia reklamécie,
kontaktnd osoba objednavatel'a spravu podpiSe a poSle dodavatel'ovi.

V pripade, Ze objednavatel’ neakceptuje navrhovany sposob vybavenia reklamacie, zmluvné
strany sa zavdzuju viest rokovanie za Ucelom dosiahnutia dohody o spdsobe vybavenia
reklamacie. Ak k dohode nedospeji do siedmich kalendarnych dni od zahdjenia rokovania,
moze ktordkol'vek zo stran ukoncit’ zmluvny vztah vypovedou.

Opakované nedodrzanie kvality alebo rozsahu sluzieb, na ktoré bol dodavatel pisomne
najmenej dvakrat po sebe upozorneny, je podstatnym poruSenim zmluvy a pre objednéavatela
dévodom na odstipenie od zmluvy.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit’ dohodou zmluvnych stran, a to kedykol'vek pocas trvania
zmluvného vztahu, alebo vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba je 1 mesiac a plynie od prvého dna nasledujliceho mesiaca po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvne;j strane.

VII. Zavereéné ustanovenia

Pravne vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a ostatnymi vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi.

Obsah zmluvy sa méze menit' iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme dodatkom
podpisanym obidvomi zmluvnymi stranami.



7.3

7.4

7.5

Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdi zmluvna
stranu.

Tato zmluva nadobtuda platnost diilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Dodavatel
berie na vedomie, ze zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § Sa
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, ktord v zmysle ust. § 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika
nadobuda ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, pokial’ si zmluvné strany nedohodnti neskorsiu
ucinnost’. Zmluvné strany sa v stlade s ust. § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika dohodli, ze
tato zmluva nadobuda G¢innost’ dia 01.02.2021.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su plne spdsobilé na pravne ukony, ze ich zmluvna vol'nost’ nie
je ni¢im obmedzend, Ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za néapadne nevyhodnych
podmienok, Ze si obsah zmluvy dokladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a
vyjadrujuci ich slobodnt, vaznu vol'u a na znak suhlasu zmluvu vlastnoru¢ne podpisuju.

Za objednavatel’a: Za dodévatera:
Vo Zvolene, dia V Kosiciach, dna
JUDr. Ol'ga Polaskova Mgr. Robert Ujpal

riaditel’ka Uradu viddneho auditu konatel’ TOPPRO s.r.o.






