Zmluva

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva“)

TM Consulting, s.r.o.

Sidlo: Dolnohorska 26, 949 01 Nitra

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro,
vlozka &islo 12057/N, dria 18.08.2000

Zastupena: Ing. Marianom Bilickym - konatefom
ICO: 36537551

DIC: 2020148625

IC DPH: SK 2020148625

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):
(dalej len ,poskytovatel”)

VSeobecna zdravotna poist'ovia, a. s.

Sidlo: Panonska cesta 2 , 851 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
3602/B

Zastupena: Mgr. Miroslav Ko¢an, predseda predstavenstva

Ing. Milan Horvath, podpredseda predstavenstva
bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

ICO: 35937 874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK 2022027040

(dalej len ,objednavatel”)

(,poskytovatel” a ,objednavatel” spolu dalej aj ako ,zmluvné strany*)

Tuto zmluvu verejny obstaravatel uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania,
podfla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.



Cl.1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela vykonat pre objednavatela kurz
,Rozvijanie komunikaénych zru€nosti v kontakte s klientmi zdravotnej poistovne
a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti“ pre 50 zamestnancov objednavatela, poskytnut
materialno-technické zabezpeCenie kurzu, zabezpeCit Studijné materidly a vystavit
osvedcenia o absolvovani kurzu pre jeho ucCastnikov a zavazok objednavatelfa za splnenie
predmetu zmluvy podla tohto ¢lanku zaplatit dohodnutu cenu vo vySke a za podmienok podla
¢lanku IV. tejto zmluvy.

CL I
Realizacia predmetu zmluvy

1. Obsah $pecializovaného kurzu je zamerany na zhrnutie predchadzajucich tréningov
zameranych na komunikaciu a ziskanie profesionality pre skupinu zamestnancov prvého
kontaktu s klientmi (uréeny pre zamestnancov OZP - kontaktu s klientom) a tréningovy
program zamerany na interpersonalnu komunikaciu s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
efektivnu komunikaciu v telefonickom kontakte a praktické komunikacné zru€nosti pri rieSeni
modelovych situacii (uréeny pre zamestnancov CSV — kontaktu s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti).

2. Specializovany kurz bude realizovany vo forme dvoch samostatnych programov:

Program A Nadstavbovy tréningovy program zamerany na komunikaciu s klientmi zdravotnej
poistovne.

Program B Zakladny tréningovy program pre komunikaciu s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti.

3. Celkovy rozsah predmetu zmluvy su 2 cielové skupiny (programy) x 2 pracovné dni
(paralelne 2 skupiny) po 8 vyucovacich hodin. Jedna vyucovacia hodina kurzu bude trvat 60
minut.

4. Kurz sa vykona pre 2 cielové skupiny, pricom pocCet u€astnikov v jednej bude 25
a v druhej 25.

Cl. 1
Miesto a €as plnenia

Poskytovatel vykona kurzy pre jednotlivé cielové skupiny v Skoliacom stredisku
objednavatela v Cadci v nasledovnych terminoch:

21.11. - 22.11.2016 1. ciefova skupina (Program A)

23.11. - 24.11.2016 2. cielova skupina (Program B)

Cl.Iv
Cena a platobné podmienky

1. Cena za splnenie predmetu zmluvy podfa €l. | a ll. tejto zmluvy je dohodnuta v sulade s §
3 ods. 1 zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

2. Cena za predmet zmluvy bez DPH : 9 760,- eur
DPH (20 %) 1 952,- eur
Cena za predmet zmluvy vratane 20 % DPH: 11 712,-eur



Slovom: jedenasttisicsedemstodvanast eur.

V cene predmetu zmluvy su zahrnuté vSetky suvisiace naklady na lektorov vratane ich
dopravy a ubytovania v mieste plnenia predmetu zmluvy, materialno-technické
zabezpecenie kurzu, Studijné materialy a vystavenie osvedcCeni absolventom kurzu.

Dohodnuta cena je splatna na zaklade faktury, ktoru je poskytovatel opravneny vystavit
a dorucit’ objednavatefovi po zrealizovani celého predmetu zmluvy. Povinnou prilohou
faktury su prezencné listiny ucastnikov kurzu v jednom originalnom vyhotoveni podla
terminov uvedenych v &l. 1l ods. 1. Poskytovatel spolu s faktirou objednavatelovi doruci i
celkové vyhodnotenie kurzu poskytovatelom a originaly osved&eni vSetkych absolventov
kurzu.

Splatnost formalne a vecne spravnej faktury je 14 dni odo dna jej preukazatelného
dorucenia objednavatelovi.

Faktura vystavena poskytovatefom v sulade s touto zmluvou musi spifiat vsetky
nalezitosti dafového dokladu podfa zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov a uréené touto zmluvou v bode 4 tohto ¢lanku. V opacnom
pripade ma objednavatel pravo vratit' ju pisomne poskytovatelovi na opravu, respektive
na doplnenie spolu s uvedenim dévodu vratenia, priom nova lehota splatnosti v zmysle
bodu 5. tohto &lanku Zmluvy zacina plynut odo dfia preukazatelného doru€enia opravene;j
resp. doplnenej faktury objednavatelovi.

CLV
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatelovi plnenie predmetu zmluvy v sulade
avrozsahu stanovenom touto zmluvou, s nalezitou odbornou starostlivostou, vcéas
a efektivne a s reSpektovanim jemu znamych zaujmov objednavatefla.

Poskytovatel je povinny vSetky déverné udaje a informacie poskytnuté objednavatefom
a ziskané pocas plnenia predmetu tejto zmluvy pouzivat' len v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, je povinny zachovavat miCanlivost, nezneuZivat ich a neposkytovat tretim
osobam. Tento zavazok poskytovatela trva aj po skonéeni zmluvného vztahu.

Poskytovatel zodpoveda pri plneni predmetu tejto zmluvy za dodrziavanie prislusnych
pravnych predpisov a dodrziavanie etiky.

Poskytovatel zodpoveda pri plneni predmetu tejto zmluvy za Skodu, ktora vznikne
objednavatelovi, resp. tretim osobam z dévodu poruSenia povinnosti vyplyvajucich
poskytovatelovi zo zmluvy.

Cl. VI
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytovat poskytovatelovi vSetky informacie, podklady
a sucinnost potrebnu pre pinenie predmetu zmluvy poskytovatefom.

Objednavatel zodpoveda za vSetky informacie a podklady, ktoré poskytne alebo odovzda
poskytovatelovi pre plnenie predmetu zmluvy.



—

CL v
Kontaktné osoby zmluvnych stran

Pocas ftrvania tohto zmluvného vztahu su opravneni pri odbornych konzultaciach
suvisiacich s touto zmluvou zastupovat zmluvné strany:

a) Poskytovatefl
Ing. Katarina Mihalovi¢ova
mailova adresa:

b) objednavatefl
Monika Barinych
mailova adresa:

Zmenu zastupcov zmluvnych stran su zmluvné strany povinné si vopred pisomne
oznamit'.

CL v
Porusenie zmluvnych povinnosti

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skodu, ktora druhej zmluvnej
strane vznikne porusenim zmluvnych alebo porusenim zakonnych povinnosti suvisiacich
s touto zmluvou.

PoruSenie zmluvnej povinnosti poskytovatela podla ¢l. V sa povazuje za zavazné
poruSenie zmluvy. Objednavatel ma v takom pripade vo€i poskytovatefovi narok na
Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 500,- eur za kazdé jedno porudenie.

Kazda zmluvna strana je povinna poru$enie zmluvnych povinnosti druhej zmluvnej strane
preukazat.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody, resp. pravo na
odstupenie od tejto zmluvy.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej dafiovej povinnosti poskytovatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim
ruCenia za dan vocli objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zakona. Objednavatel ma
zaroven pravo uplatnit u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani podla §
69b zakona ¢. 222/2004 Z. z., s prisluSnym danovym uradom.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocCitat svoje pohladavky voci
poskytovatefovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ruCenia za dan voci objednavatefovi
v zmysle § 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisluSnym danovym uradom.

ClL IX
Zanik zmluvy

. Zmluva zanika:

- splnenim predmetu zmluvy,



- uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,

- odstupenim od zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od
zmluvy je platné dfiom doru€enia odstupenia druhej zmluvnej strane

- vypovedou.

. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy ak zisti, ze dodavatel je zverejneny
v zozname o0sOb, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie dane z pridanej hodnoty
podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ktory vzmysle § 69 ods. 15 tohto zakona
zverejiiuje  Financné riaditelstvo Slovenskej republiky na portali Finanénej spravy
Slovenskej republiky. Zmluva zanika drfiom dorucenia pisomného odstupenia
poskytovatelovi.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany objednavatefa za poruSenie povinnosti
poskytovatela vyplyvajucich ztejto zmluvy, nema poskytovatel narok na nahradu
vynaloZenych nakladov, ani na nahradu Skody &i uslého zisku.

Objednavatel ma pravo aj bez uvedenia dbévodu tuto zmluvu pisomne vypovedat.
Vypovedna lehota je 15 kalendarnych dni a zaéne plyndt dnom nasledujucim po dni
dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Cl. X
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, ato do uplynutia Casu plnenia predmetu zmluvy
podla CI. lll. tejto zmluvy o poskytovani sluzieb, najneskér do 31.12.2016.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost
diiom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47
a zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Akékolvek oznamenia, Ziadosti, poziadavky, suhlas alebo ina komunikacia
predpokladana alebo povolena touto zmluvou bude mat pisomnu formu a bude doruena
druhej zmluvnej strane faxom, osobne alebo doporu¢enym listom na adresy uvedené
v zahlavi tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran méze zmenit svoju adresu pre prijem
takejto komunikacie a urcit splnomocnenca pre vecné jednania. Takuto zmenu zmluvna
strana oznami druhej zmluvnej strane pisomne vopred doporu¢enym listom.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podfla
predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu dohodnu na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej zmluvy.

Akékolvek zmeny a doplinky k tejto zmluve mozno vykonat len na zaklade vzajomne;j
dohody zmluvnych stran, a to formou pisomnych &islovanych dodatkov.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z toho kazda zmluvna strana obdrzi
po dva exemplare.



8. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze maju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, ich
prejavy vble su dostatoCne zrozumitelné, uréité a vazne a ich zmluvna volnost nebola
ziadnym spbsobom obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluvu neuzatvarali
v tiesni, ani v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej
voli, ju prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali.

V Bratislave, dha 15.11. 2016 V Bratislave, dhna 15.11.2016
Za objednavatela: Za poskytovatefla:
Mgr. Miroslav Kocan Ing. Marian Bilicky
predseda predstavenstva konatel TM Consulting, s.r.o.

V8eobecna zdravotna poistovnia, a. s.

Ing. Milan Horvath
podpredseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovnia, a. s.



