Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb
podpory a rozvoja Dokumentaéného systému (DKS)

(dalej len ,Ramcova dohoda")
uzavreta podla § 2 ods. 5 pism. g) a 83 zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni

Cislo zmluvy objednavatela: 2016105202

1. Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
Zastupena: Ing. Albinom Kotianom, veducim sluzobného tradu
ICO: 00151742
DIC: 2020798351
IC DPH: nie je platitefom DPH
Bankove spojenie: Statna pokladnica,
. Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Cislo uctu IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej ako “Objednavatel” alebo "Zakaznik" )

2. CGIl Slovakias. r. 0.

Sidlo: Suché myto 1, 811 03 Bratislava

Zastupena: Ing. lvom Petrenéikom, konatel

ICO: 35760273

DIC: 2021448957

IC pre DPH: SK 2021448957

Zapisana v. Obchodnom registri Okresného sudu BA |, oddiel: Sro
Vlozka ¢islo: 18511/B

Banka: Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky
Cislo uctu IBAN: SK11 8130 0000 0020 1239 0009

(dalej ako “Poskytovatel*)

(dalej spoloéne ako ,zmluvné strany®)

vedomé si svojich zavazkov v tejto Ramcovej dohode obsiahnutych a s imyslom byt touto Ramcovou
dohodou viazané sa dohodli na nasledujicom zneni tejto Ramcovej dohody:



Definicie

»Ramcova dohoda“ je pisomna dohoda medzi zakaznikom a poskytovatelom, ktora blizSie uréuje podmienky
zadavania zakaziek/poskytovania sluzieb po¢as doby jej platnosti, najma ¢o sa tyka ceny poskytovanych sluZieb
a predpokladaného mnoZstva predmetu ramcovej dohody

Loystém DKS“ je DokumentaCny systém (DKS), ktory zabezpeluje elektronické spracovanie spisov a
administrativnych procesov.

»Sluzba" alebo ,Sluzby* znamena podporu v ramci Aplikaénej podpory, sluzby na vyZiadanie a sluzby realizacie
zmien, podrobne definované v tejto ramcovej dohode vratane prislusnych priloh, ktoré su jej neoddelitelnou
sucastou.

,Softvérovy produkt” je binarny kéd softvéru poskytnuty Zakaznikovi podla samostatnej ramcovej dohody, na
zaklade licencie vyrobcu softveru.

»Aplikaény softvér" je systém osobitnych nastaveni a parametrizacie, ktora vznikla ako autorské dielo doplnenim
Softvérového produktu Poskytovatelom. Sklada sa zo samostatnych funkénych blokov, dalej tiez ,modulov".
»Softvér” je spolo¢né oznacenie pre ,softvérové rieSenie systému DKS".

,Standardna podpora Softvérového produktu’ je podpora v ramci podmienok drzby Softvérového produktu (na
zaklade licencie vyrobcu softvéru - tzv. softvérovy maintenance).

,Aplikacna podpora“ je ¢innost zamerana najma na podporu klt¢ovych pouzivatelov a administratorov systému
DKS, zmeny v nastaveni systému DKS, ako aj rie3enie rozvoja systému DKS, z&kaznickych uprav a implementaciu
zmien Softveru.

»Sluzby realizacie zmien® su Einnosti, spoCivajlce v tvorivom spracovani (zmene, Uprave) pdvodného
Aplikaného softvéru, ktorého vysledkom mdze byt nové dielo v zmysle Autorského zakona

"Popis sluzby" znamena dokument tvoriaci sucast tejto Ramcovej dohody popisujici atributy prislusnej Sluzby
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika v suvislosti s danou Sluzbou (t. j. priloha €.1 a 2).

+Vykaz vykonanych prac“ znamend dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah SluZieb riadne
poskytovanych Poskytovatelom pocas kalendarneho mesiaca, vysku prenasaného kreditu nevy¢erpaného v ramci
predmetného mesaéného pausalu av pripade potreby potvrdi prevzatie/akceptaciu plnenia poskytovaného
Poskytovatelom.

»Akceptaény protokol“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah riadne vykonanych prac,
ktoré st sucastou sluzieb na vyziadanie, resp. sluzieb realizacie zmien.

»Help desk" je systém technickej podpory Ministerstva financii SR.

»Help desk DKS* je e-mailova adresa, zriadena Zakaznikom, na ktorll budu posielané hlasenia pouzivatelov
systému DKS.

»Riadiaci vybor projektu DKS* je najvyssi riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom su zastupeni zastupcovia
Zakaznika aj Poskytovatela.

Preambula

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara v silade s § 2 ods. 5 pism. g), § 56 a § 83 zakona ¢. 343/2015Z.z. 0
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,ZoVO*) a § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika ako vysledok verejnej sit'aze podfa § 66 ZoVO.

1. PREDMET, UCEL A CIEL RAMCOVEJ DOHODY, MIESTO PLNENIA

1.1.  Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavéazok Poskytovatela poskytovat na zéklade objednavok Zakaznika
riadne a v€as sluzby aplikacnej podpory a realizacie zmien Dokumentaéného systému Zakaznika (dalej len
,systém DKS"). Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby Zakaznikovi v rozsahu uvedenom v prislusnej
objednavke aza podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode, resp. v prislusnej objednavke a
Z&kaznik bude mat tomu zodpovedajuci zavéazok zaplatit dohodnutt odmenu (cenu).

1.2.  Sluzby, ktore st predmetom plnenia Poskytovatela podla tejto Ramcovej dohody a spdsob ich poskytovania,
s Specifikované v Prilohe ¢.1 tejto Ramcovej dohody, ktoré tvoria jej neoddelitelni sucast. Sluzby sa
zavazuje poskytovatel poskytovat na zaklade objednavok, v ktorych bude uvedeny najma predmet pinenia,
cas poskytnutia sluzby, meno a podpis opravnenej osoby Zakaznika, datum vystavenia objednavky.
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Sluzby v ramci aplikatnej podpory (mesacny pausal) sa zavazuje poskytovatel poskytovat na zaklade
pisomnej objednavky, vystavenej vidy na obdobie prislusneho kalendarneho roka, podpisanej opravnenou
osobou Zakaznika a doru¢enej poskytovatelovi v elektronickej podobe s naslednym doruéenim v pisomnej
podobe postovou prepravou. Objednavka bude vystavena vzdy do konca decembra predchadzajuceho
kalendarneho roka s U¢innostou od 1.1. nasledujiceho roka. Prva objednavka bude vystavena do 10 dni
po nadobudnuti tcinnosti tejto Ramcovej dohody s platnostou do konca prislusného kalendarneho roka.

Sluzby na vyZiadanie (nadpausal) sa zavazuje poskytovatel poskytovat na zaklade individualnej objednavky
vystavenej jednou z opravnenych os6b zakaznika (garantom prisluSného modulu) a dorucenej
poskytovatelovi elektronickou postou.

Sluzby realizacie zmien sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na zaklade individualnej pisomnej poziadavky
vystavenej podla aktualnych potrieb Zakaznika. Schvalovanie zmenovych poZiadaviek je v kompetencii
Riadiaceho vyboru projektu DKS.

Sluzby help desku DKS budu poskytovane v zmysle bodu 3 Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Ugelom tejto Ramcovej dohody je prostrednictvom vystavenych objednavok zabezpeéit riadnu, funkénu
a bezpeénu prevadzku systému DKS, sliziaceho na elektronické spracovanie spisov a administrativnych
procesov Zakaznika. Cielom tejto Ramcovej dohody je zabezpecenie potrebnych Gprav a aktualizacii
systemu DKS podla poZiadaviek Zakaznika z dévodu zachovania jeho prevadzkyschopnosti arozvoja
funkcionality v sulade s platnou legislativou.

Miestom plInenia je sidlo Zakaznika.

DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI RAMCOVEJ DOHODY

Tato Ramcova dohoda, vratane jej Priloh €.1 az 5, ktoré tvoria jej neoddelitelnu siéast, nadobuda platnost
driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlQv.

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd na 36 mesiacov odo dna nadobudnutia Gcinnosti
Ramcovej dohody, alebo do vycerpania jej finanéného limitu podla bodu 3.1 Ramcovej dohody, podfa toho,
ktora skutocnost nastane skor.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena/odmena za poskytovanie sluZieb aplikatnej podpory a realizacie zmien podfa tejto Ramcovej
dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov maximalne vo vyske 369 495,00 EUR bez DPH, ¢o je 443 394,00 EUR s 20 % DPH.
V celkovej cene su zahrnuté vietky naklady poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzieb aplikacnej
podpory a realizacie zmien podla tejto ramcovej dohody.

Vlyska odmeny za aplikacnu podporu a sluzby realizacie zmien, poskytnute Poskytovatelom, je zloZena:

Z pevnej ceny — mesacny pausal vo vyske 2 100,00 EUR bez DPH, ¢o je 2 520,00 EUR s 20 % DPH,
v Cleneni za poskytnutie predplatenych Sluzieb podla Prilohy €. 1 bod 2.2a tejto Ramcovej dohody pre
obdobie 1 mesiaca v poéte 5 Elovekodni, resp. 40 Clovekohodin. Celkova cena za sluzby poskytované
v ramci mesaéného pausalu za celé obdobie trvania zmluvy (t.j. 36 mesiacov) je 75 600,00 EUR bez DPH,
¢o je 90 720,00 EUR s 20 % DPH.

Ak Zakaznik v kalendarom mesiaci nevyuZije poskytované predplatené Sluzby v plnom rozsahu, nevyuzity
poet ¢lovekodni resp. lovekohodin sa prenasa do nasledujiceho kalendarneho mesiaca, kedy ich méze
Zakaznik vyuzit a vyzadovat poskytovanie Sluzieb v pocte prenesenych Elovekodni resp. ¢lovekohodin.
NevyuZite Clovekodni, resp. ¢lovekohodiny je mozné prenaSat do ukonéenia platnosti Ramcovej dohody.
NevyuZité Clovekodni resp. ¢lovekohodiny ku driu skonéenia Ramcovej dohody zanikaju a nie je mozné ich
viac vyuZit, resp. vyzadovat.

Odmena podla bodu 3.2. A) sa bude fakturovat mesacne na zaklade vykazu vykonanych prac vzdy vo vyske
mesacéného pausalu, a to zaCiatkom kalendarneho mesiaca za predchadzajlci mesiac.
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Z ceny za sluzby na vyZiadanie - nadpausal, ktory je zavisly na rozsahu plnenia poZadovaného
Zakaznikom a poskytnutého Poskytovatelom podra Prilohy ¢.1 bod 2.2b tejto Ramcovej dohody na zéklade
prislusnej objednavky. Cena nadpausalu bude tvorena ako sucin jednotkovej ceny sadzby vykonov
Poskytovatela podla Prilohy €. 1, bod 4 a mnoZstva takych vykonov, uvedenych v prislusnej objednavke.

Odmena podla bodu 3.2. B) sa bude fakturovat v sulade s prislusnou objednavkou na zaklade
akceptacneho protokolu. Zmluvné strany sa zavézuja, Ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby podpigu
akceptacny protokol vystaveny Poskytovatelom.

Zceny za sluzby realizacie zmien - Cinnosti suvisiacich s rozvojom systému DKS poZzadovanych
Zakaznikom a poskytnutych Poskytovatelom podla Prilohy ¢. 1 bod 2.2¢ tejto Ramcovej dohody na zéklade
prislusnej objednavky. Cena sluZieb realizacie zmien bude tvorena ako stcin jednotkovej ceny sadzby
vykonov Poskytovatela podla Prilohy ¢.1, bod 4 amnozstva takych vykonov, uvedenych v prislusne;
objednavke.

Odmena podla bodu 3.2. C) sa bude fakturovat v stlade s prisluSnou objednavkou na zaklade akceptacného
protokolu. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby podpisu akceptacny
protokol vystaveny Poskytovatelom.

Odmena za poskytnute pinenie podfa bodu 3.2 bude uhradena v stlade s prisluSnou objednavkou na
zaklade predloZenej faktiry, ktorej siéastou bude prislusny vykaz vykonanych prac alebo podpisany
akceptacny protokol. Zmluvné strany sa v stlade s § 340b ods. 3 Obchodného zékonnika dohodli, Ze faktary
budu splatné vzdy do 30 dni od datumu podpisania prislusného vykazu vykonanych prac, resp.
akceptaného protokolu ich opravnenymi zastupcami. Faktlry budd doruéené na adresu Zakaznika
uvedenu v zahlavi Ramcovej dohody najneskdr do 5 dni odo diia podpisania vykazu vykonanych prac, resp.
akceptacného protokolu.

Faktura musi obsahovat naleZitosti podla § 74 Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov aéislo prisluSnej objednavky a Ramcovej dohody Zakaznika. Ak bude faktira
obsahovat nespravne alebo nelpiné udaje, ma Zakaznik pravo vlehote splatnosti faktiru vréatit
Poskytovatelovi na opravu. Poskytovatel faktiru opravi alebo vystavi novl a doruéi ju Zakaznikovi. Diiom
doruGenia opravene] alebo novej faktury zacina plynut nova 30 driova lehota splatnosti.

Odmena za poskytovanie sluZieb aplikaénej podpory a realizacie zmien podla prislusnej objednavky
a v stlade s touto Ramcovou dohodou bude fakturovana v mene EUR.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zakladna doba pre poskytovanie SluZieb podla tejto Ramcovej dohody je definovana ako Zakladné Gasové
pokrytie v ¢ase od 8.00 do 16.00 od pondelka do piatku, okrem Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a pracovneho volna, pokial nie je stanovené inak.

Zakaznik zabezpe€i pritomnost zastupcu Zakaznika pre prislusn( oblast po¢as vykonavania  Sluzby,
pokial sa vykonava na mieste Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje upozornit Poskytovatela na akékolvek potencialne ohrozenie bezpecnosti a zdravia
vo svojich objektoch a prijat vetky opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia. Poskytovatel sa
zavazuje reSpektovat a dodrZiavat upozomenia a opatrenia Zakaznika o zaisteni bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

V pripade zasahu do systému DKS, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia systému DKS
z pohladu dodaného popisu nastavenia, sa Poskytovatel zavazuje do 5 dni od dodania vykonu predioZit
Zakaznikovi o tom pisomny zaznam, ktory bude prilohou k existujicemu popisu nastavenia systému DKS.

SUCINNOST

Zakaznik poskytne Poskytovatelovi nevyhnutna si¢innost pri pineni podla tejto Ramcovej dohody, ktor( si
Poskytovatel vyZiada aspon 5 pracovnych dni pred jej poskytnutim, resp. bezodkladne po obdrzani
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pisomnej objednavky, v dostatoénom rozsahu a v primeranej miere najma tym, Ze zabezpeci sucinnost
svojich zamestnancov a spolupracujlcich oséb, umozni pristup k telekomunikaénym zariadeniam, bude
spolupracovat na Specifikaciach, testoch, prevzati atd. Dostatoény rozsah a primerana miera sucinnosti
bude Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Zakaznika a potrieb riadneho
poskytovania sluzieb Poskytovatelom. Zakaznik umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k hardvéru a
softvéru pomocou dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikom, pricom Poskytovatel
je povinny absolitne reSpektovat, zabezpeéit a dodrZiavat ochranu dat Zakaznika ako aj osobitné
povinnosti vyplyvajice z pravnych predpisov (napr. ustanovenie § 17 z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, z. €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
Zakaznik nema narok na nahradu nakladov, ktore mu v stvislosti so zabezpecenim nevyhnutnej suinnosti
vzniknd.

Zmluvné strany si do 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti Ramcovej dohody, v zmysle bodu 15.3,
pisomne oznamia zoznam Opravnenych 0sob, ktoré budl zastupovat' zaujmy svojej zmluvnej strany pre
definovanu oblast.

Zakaznik zabezpeci, aby nemohlo ddjst ku strate dat (len v pripade, ak k strate dat neddjde systémovou
chybou, chybou aplikécie, alebo neoSetrenou bezpecénostnou zranitelnostou), pre spracovanie ktorych boli
Sluzby Poskytovatela poskytnuté alebo pouzité a bude udrziavat aktualne zalozné kopie prisiusného
softvéru a dat. Toto zabezpecenie bude vykonané podla pokynov Poskytovatela spdsobom, ktory nezabrani
prevadzke systému DKS pocas pracovnych hodin a zaroven nezabrani plneniu povinnosti Poskytovatela
podla tejto Ramcovej dohody. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela postupovat s odbornou
starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych dat. Je povinnostou Zakaznika zabezpecit si riadnu
technickd podporu HW prostredia systému DKS.

Je povinnostou Zakaznika zabezpeCit si na vliastné naklady 3tandardnu podporu systémového SW
(Operatny systém). V pripade potreby vykonat aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyzaduju podporu
Softvérového produktu (tzv. maintenance), je zakaznik povinny si tito podporu zabezpeit v zmysle
licenénych podmienok poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW.

Zakaznik je povinny po celd dobu platnosti tejto Ramcovej dohody zabezpedit, aby bol systém DKS
prevadzkovany na podporovanych verziach operacneho systému. V opacnom pripade bude Poskytovatel
poskytovat sluzby podla tejto R&mcovej dohody v cbmedzenom rozsahu.

VADY A ZARUKA

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude riadne, vcas a v dohodnutej kvalite poskytovat plnenie podla tejto
Ramcovej dohody a jej priloh, ako aj podfa prislusnych objednavok. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzby
spocivajuce v podpore Aplikaéného softvéru budu poskytované s odbornou starostlivostou a Ze zabezpeci
vSetko primerané usilie na to, aby za podmienok stanovenych v tejto Ramcovej dohode Aplikacny softvér
mal poZadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu.

Driom akceptacie implementovanych poziadaviek v sllade so schvalenou poziadavkou na zmenu
realizovanou v zmysle bodu 1.5., v spojeni s bodom 3.2. C) zmluvy, Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze
Aplikacny softvér bude mat za stanovenych podmienok pozadovanu kvalitu a funkcionalitu v sulade so
vzajomne dohodnutou funkénou S$pecifikaciou uvedenou v Stadii realizovatelnosti, vypracovanej
Poskytovatelom v sulade s bodom 3 Prilohy €. 2 a bude sliZit jeho obvyklemu Gcelu. Ak sa pocas
pouZivania Aplikaéného softvéru zisti, 7e taka funkcionalita a/alebo kvalita SW nie je v stilade so Studiou
realizovatelnosti z dévodov na strane Poskytovatela, Poskytovatel bude mat povinnost taky nesulad
odstranit na svoje naklady, za predpokladu, ze Zakaznik bezodkladne po zisteni takejto vady tieto pisomne
oznami Poskytovatelovi najneskor do 24 mesiacov odo dia prevzatia sluzieb uvedenych v prislusnom
akceptacnom protokole
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OSOBITNE USTANOVENIA
Zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby podla tejto Ramcovej dohody sa nevztahuje na:

a. rieenie problémov spdsobenych vonkajsimi zasahmi, akymkolvek poskodenim alebo stratou
dat (aj nahodnym), prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej
dokumentacii, alebo v désledku zlyhania paméatovych médii neudrziavanych Poskytovatelom;

b. rieSenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikaciami systému DKS inymi osobami
ako su osoby poskytujuce Sluzby podla tejto Ramcovej dohody alebo zamestnanci Zakaznika
konajuci podla intrukcii Poskytovatela;

c. rieSenie problémov spdsobenych nenaindtalovanim opravy chyby alebo uréenej verzie
operacneho systemu;

rieSenie problémov spdsobenych pouZivanim systemu DKS v rozpore s dokumentaciou;
e. plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia;
f.  sluzby stvisiace s hardvérom.

AUTORSKE PRAVA A PRAVA TRETICH 0SOB

Kazdé autorské dielo, vytvorené Poskytovatefom v ramci poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy, ktorych
vysledkom je autorské dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, sa povazuje za dielo vytvorené
na objednavku podfa § 91 Autorského zakona. Na takto vytvorené dielo sa v zmysle § 91 ods. 4 Autorského
zakona budu aplikovat ustanovenia ozamestnaneckom diele. Objednavatel sa bude povaZovat za
zamestnavatela a bude vykonavat majetkové prava autora k pocitacovému programu vo svojom mene a na
svoj Ucet. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze ku diiu podpisu akceptaéného alebo preberacieho
protokolu ohladom pinenia, ktorého je také dielo si¢astou, ziskal Zakaznik neobmedzené pravo na akékolvek
pouZitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom rozsahu, ktoré zahfiia
najma:

pravo dielo zverejnit,

pravo dielo ozna¢it menom alebo nadzvom Zakaznika,

pravo na dokoncenie diela, zmenu diela alebo iny zasah do diela, a to véetko podla § 90 ods. 6 Autorskeho
zakona,

pravo Zakaznika dat dielo dokon¢it, zmenit alebo vykonat iny zasah do diela tretou osobou,
pravo dielo kopirovat, prekladat, prispdsobit, modifikovat, distribuovat, publikovat a za¢lefiovat do inych diel,

a to ako Zakaznikom osobne, tak aj tretimi osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebne, take pravo
zahfiia aj vyslovny sthlas na udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na
prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel bude pred podpisom akceptatneho
alebo preberacieho protokolu povinny dodat zakaznikovi na zaklade jeho Ziadosti najaktualnejSiu verziu
komentovanych zdrojovych kodov a datoveho modelu diela, na ktoré sa vztahuje licencia podla tohto bodu
8.1, s tym, ze Zakaznik bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit
(vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych sposobov Upravy).

Odmena za poutZitie diela v rozsahu podla bodu 8.1 je zahmuta v celkovej odmene podla ¢lanku 3 bod 3.1
tejto Ramcovej dohody, stym, ze pre spinenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych kédov
adatoveho modelu diela, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi funkénu Specifikaciu diela vo forme
umozriujucej jeho dalsie pouZitie spdsobom definovanym licenciou.

Poskytovatel vyhlasuje, a zmluvné strany ber na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym pineniam
(vratane ich akychkolvek sucasti zahfiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom
Zakaznikovi na zaklade prislusnej objednavky a v sllade s touto Ramcovou dohodou na zaklade licencii
udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoreé k nim maju a/alebo vykonavaju autorske prava a/alebo
prava priemyselného afalebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje Zakaznikovi pravo na ich
pouzivanie Zakaznikom v sulade, v rozsahu, spdsobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto pinenia



8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou z takych tretich oséb. Na existenciu a podmienky licencii
tretich osdb Poskytovatel Zakaznika vopred upozomi.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo subdodavatelov, bude
mat' akykolvek narok proti Zakaznikovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselneho
alalebo iného dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podfa tejto Ramcovej dohody alebo akékolvek
iné naroky v vzniknuté poru$enim jej prav Poskytovatelom pri pineni tejto Ramcovej dohody, Poskytovatel sa
zavazuje:

841 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady avydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych pineni dodanych, poskytnutych, vykonanych afalebo vytvorenych
Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Zakaznika, alebo upravit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvoreneé Poskytovatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného viastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika rovnakymi alebo aspon takymi pineniami, ktoré maji aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funk¢nosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, €o pre taky
pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Ramcovej dohode, a ak ich niet, tak
v stlade s tymito podmienkami; a

8.4.2 poskytnit Zakaznikovi akukolvek a vetku Ucinnii pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady a
vydavky, ktoré vznikli/vznikna Zakaznikovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej
osoby; a

8.4.3 nahradit Zakaznikovi aklkolvek a v3etku Skodu, ktora vznikne Zakaznikovi v dosledku uplatnenia
vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

Zakaznik sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore uvedeného
bude bez zbytoéneho odkladu informovat Poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom postupovat
podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu $kdd, nevykona
smerom k takej tretej osobe Ziaden Ukon, v ddsledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepSilo, a Poskytovatelovi udeli apo potrebni dobu neodvola plnomocenstvo
s moznostou spinomocnit’ dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Zakaznika ucinne
takému naroku branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podla
uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akikolvek poskytovatelom neautorizovan( zmenu diela vykonanu
zakaznikom alebo tretou osobou poverenou zakaznikom. Spdsob autorizacie zmien je povinnou sucastou
dodavky diela.

SUBDODAVATELIA, REGISTER KONECNYCH UZIVATELOV VYHOD A KLUCOVi EXPERTI

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych pineni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych vtejto Ramcovej dohode pravo uzatvarat subdodavatelske
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Ramcovej dohody v sulade s § 41 ods.
8 zakona o verejnom obstaravani aozmene adoplineni niektorych zakonov (dalej len ,ZoVO")
a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi pinenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom
¢ase av dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikatnymi udajmi v rozsahu: (i) meno
a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (ii) ICO alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo zmluvy v % vyjadreni, predmet subdodavky ako
aj Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnt stcast tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe Objednavatela akikolvek zmenu (dajov
o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa 0 zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit a /alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy. Poskytovatel je
povinny Objednavatelovi najneskér v den, ktory predchadza dru, v ktorom subdodavatel zaéne plnit
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predmet zmluvy, predloZit pisomné oznamenie o zmene a /alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 9.1. tohto &lanku.

Poskytovatel zaplati Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 5 000 EUR s DPH, ak porusil alebo riadne
a Uplne nevykonal povinnost uvedenu v bode 9.2 a 9.3 tohto €lanku.

Porusenie povinnosti podfa bodu 9.3 tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost Poskytovatela podfa § 56 ods. 11 ZoVO, mat zapisanych
konecnych uzivatelov vyhod v registri kone€nych uzivatelov vyhod a désledky vyplyvajlce z vyCiarknutia
z tohto registra podla § 162 ZoVO, sa vztahuje aj na kazdého subdodavatela, ktory sa ma podielat na
dodani plnenia v sume najmenej 50 % z hodnoty plnenia, uvedenej v ponuke poskytovatela.

Povinnost mat zapisanych koneénych uZivatelov vyhod v registri koneénych uzivatelov vyhod podia
predchadzajuceho odseku sa vztahuje na subdodavatela po celt dobru trvania Ramcovej dohody.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v Ease uzavretia tejto Ramcovej dohody majl jeho subdodavatelia, ktori st mu
v ¢ase uzavretia zmluvy znami a majli sa podielat na dodani plnenia v sume najmenej 50% z hodnoty
pinenia uvedenej v ponuke poskytovatela, ako aj osoby podfa § 33 ods. 2, ktorych finanéné zdroje uchadzac
vyuzil na preukazanie financného a ekonomickeho postavenia alebo osoby podla § 34 ods. 3, ktorych
technické a odborné kapacity uchadza¢ vyuZil na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odborne;
sposobilosti, zapisanych kone¢nych uzivatelov vyhod v registri kone¢nych uzivatelov vyhod.

Poskytovatel a osoba, ktorej zdroje boli pouzité na preukazanie finanéného a ekonomickeho postavenia
podla § 33 ods. 2 ZoVO a/alebo osoba, ktorej kapacity boli pouZité na preukazanie technickej spdsobilosti
alebo odbornej sposobilosti podfa § 34 ods. 3 ZoVO, zodpovedajl za plnenie zmluvy spolocne.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Ramcovej dohody, ak Poskytovatel nemal v Case uzavretia
Ramcovej dohody v registri koneénych uZivatelov vyhod zapisanych koneénych uZivatelov vyhod alebo ak
v ¢ase trvania zmluvneho vztahu nie je splnena povinnost poskytovatela (jeho subdodavatelov a oséb
podfa § 33 ods. 2 a § 34 ods. 3 ZoVO) o zapise konecnych uZivatelov vyhod alebo ak bolo pravoplatne
rozhodnuté o vyciarknuti tohto uchadzata z registra konecnych uzivatelov vyhod alebo ak mu bol
pravoplatne uloZzeny zakaz Ucasti podfa § 182 ods. 3 pism. b. ZoVO. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela odstupit od Ramcovej dohody podla bodu 11.2. Zmluva zanika doruéenim oznamenia
0 odstupeni od zmluvy. Riadne poskytnute plnenia, vzajomne poskytnuté do dia odstipenia od zmluvy, si
zmluvné strany ponechaju.

Poskytovatel je povinny na plnenie Ramcovej dohody prostrednictvom prislusnych objednavok pouzit
kluCovych expertov (dalej ako ,expert’), ktorych uviedol vo svojej ponuke vramci podmienok Gcasti
uréenych objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) ZoVO, a to po¢as doby trvania tejto Ramcovej dohody:

1. expert €. 1 - projektovy manazer, Specialista v oblasti projektoveho riadenia a projektovych zavislosti,
so0 znalostami procesov a postupov pri priprave a realizacii projektov,

2. expert €. 2 - IT Architekt rieSenia, Specialista v oblasti navrhovania a tvorby architektiry systemov,
vytvarania funkénych a technickych $pecifikacii, majlci skisenosti z ¢innosti aplikacného architekta
SW riedenia zabezpecujuceho elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov,

3. expert €. 3 - procesny metodik, Specialista v oblasti analyzy a optimalizacie procesov, majuci
skusenosti z tvorby a implementacie metodiky elektronického spracovania spisov a procesnych
postupov.

Poskytovatel ma povinnost vyziadat si vopred pisomny suhlas zakaznika, tykajuci sa zmeny expertov,
ktorych pouZiva na realizaciu Ramcovej dohody/objednavok. V pripade, ak niektory z expertov ukonci
spolupracu s poskytovatelom, v pripade imrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrariuje
expertovi riadne vykonavat plnenie Ramcovej dohody/objednévky, je poskytovatel povinny o tejto
skutoénosti bez zbytoéného odkladu pisomne informovat zékaznika. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude
mat' na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok
(Casti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody. Pri zmene experta, musi tento expert
spliiat’ minimélne poZiadavky stanovené verejnym obstaravatelom v ramci podmienok ucasti vo verejnom
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10.6

10.7
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11.2

obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody (tj. musi spifiat podmienky &asti tykajice sa osobného
postavenia a nesmu u neho existovat dovody na vylucenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az h) aods. 7
arovnako musi spifiat podmienky Ucasti tykajuce sa technickej alebo odbornej sposobilosti ako spifial
expert, ktoreho méa nahradit). Ziadost o pisomny sthlas pri zmene experta predloZi poskytovatel v pisomnej
forme spolu s dokladmi preukazujucimi spinenie predmetnych minimalnych poziadaviek na expertov pred
ich nastupom na vykon €innosti podla Ramcovej dohody/objednavky. Po kladnom stanovisku projektového
manazera MF SR mdze prisludny expert zacat' vykonavat prislusné cinnosti v ramci plnenia Ramcovej
dohody/objednavky.

Poskytovatel' a klucovi experti beri na vedomie, Ze za plnenie tejto Ramcovej dohody zodpovedaj
spolocne.

NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

Poskytovatel je zodpovedny za Skodu vzniknutd v savislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade prislusnej
objednavky v stlade s Ramcovou dohodou, a to v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje uhradit Zakaznikovi zmluvna pokutu vo vySke 35,- EUR za kazdy def omeSkania
s poskytnutim sluzby v ramci doby vyrieSenia/dodania nahradného rieSenia v zmysle tabulky ,Definicia
typov probléemov” uvedenej v prilohe €. 1, bod 4, a to za kazdu sluZbu osobitne.

V pripade neodstranenia vady v pisomne dohodnutom termine v sulade s bodom 10.2. vy$Sie, sa
Poskytovatel zavézuje uhradit' Zakaznikovi zmluvni pokutu vo vyske 35 EUR za kaZdy defi omeskania s
odstranenim vady, a to za kazdé odstranenie vady osobitne.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Zakaznika na nahradu Skody preukazatelne
vzniknutej v suvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatela prekraéujiceho zaplatent zmluvnd pokutu.

Ak je Zakaznik vomeskani so splnenim penainého zavazku alebo jeho Casti, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi Groky z omeskania z nezaplatenej sumy v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢. 21/2013
Z. z., ak o ich zaplatenie Poskytovatel poziada.

Poskytovatel ma narok na nahradu Skody spdsobenej omeskanim Zakaznika so spinenim pefiazného
zévazku, len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je krytad Urokmi z omeskania alebo pausalnou nahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich siétom.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a (rok z omeskania jej neprinalezi, ak je omeskanie
spdsobené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo uplne alebo ¢iastocne
okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj v
pripade, Ze taka okolnost nastala v Case, kedy bola povinna zmluvna strana uz v omeskani.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Poskytovatel zaru€uje, Ze poskytované Sluzby st bez pravnych vad, predovietkym nie st zatazené pravami
tretich 0séb z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavazuje odskodnit
Zakaznika za vSetky naroky tretich oséb z titulu poru3enia ich chranenych préav suvisiacich s plnenim
Poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov podia tejto Ramcovej dohody, a to za predpokladu, ze Zakaznik:

a) oznami Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z dusevneho
vlastnictva tretich oséb,

b) neuzna sam taky narok,
c¢) splnomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo mimosudnou cestou a

d) bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Poskytovatela neurobi akékofvek pravne Ukony vo veci
takeho naroku.

KaZda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit od Ramcovej dohody, ak druha zmluvna strana nesplni
svoju povinnost vyplyvajicu pre fiu z tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky ani v primeranej
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lehote na to uréenej druhou zmluvnou stranou, v ktorej po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie
bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné porusenie Ramcovej dohody sa teda
bude povaZovat len také porudenie, ktoré trva ipo uplynuti lehoty na napravu uvedenej v ustanoveni
predchadzajucej vety. Odstipenim Zakaznika od Ramcovej dohody nebudl dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran ohfadom pineni Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom riadne objednang,
Poskytovatelom riadne poskytnuté a Zakaznikom prevzaté (akceptované), vratane prav vyplyvajucich
Z udelenych licencii.

Tuto Ramcovu dohodu je mozZné vypovedat len s uvedenim vypovedného dévodu, pisomnou vypovedou
doruc¢enou druhej strane. Vypovedné lehota je pre obe zmluvné strany 3-mesacna a za€ina plynat 1. diiom
mesiaca nasledujuceho po jej doruceni druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je opravneny tuto Ramcovu dohodu vypovedat' ako celok, len v pripade poruSenia tejto
Ramcovej dohody Zakaznikom. Porusenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Zakaznik i
napriek pisomnemu upozorneniu zo strany Poskytovatela a stanoveniu primeraného dodatoéného terminu
na plnenie, je v omeskani s Uhradou faktiry podla tejto Ramcovej dohody a/alebo prisluSnej objednavky
dlhsie nez 30 dni po lehote splatnosti faktury.

Vypovedou tejto Ramcovej dohody zo strany Poskytovatela nie je dotknuté pravo Poskytovatela na
zaplatenie ceny, resp. jej Casti za riadne poskytnuté a prevzaté plnenia do uplynutia vypovednej doby, a to
podfa podmienok prislusnej objednavky a tejto Ramcovej dohody.

Zakaznik je opravneny tato Ramcovi dohodu vypovedat ako celok len v pripade porusenia tejto R&mcovej
dohody Poskytovatelom. PoruSenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Poskytovatel je v
omeskani s poskytovanim sluZieb Aplikatnej podpory a/alebo zmien alebo neposkytuje sluzby Aplikaéne;
podpory a/alebo zmien riadne.

Opakované nedodrzanie zavazku poskytnutia sluzby v dobe vyrieSenia/dodania nahradného riesenia,
uvedenej v tabulke v prilohe €. 1 bod 4 tejto Ramcovej dohody z viny Poskytovatela, budd povaZovat
zmluvné strany za podstatné porusenie zmluvného vztahu v zmysle § 345 odsek 2 Obchodného zakonnika.
Pri odstupeni od Ramcovej dohody sa zmluvné strany budu riadit podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika. Riadne poskytnuté a prevzaté pinenia do doby odstupenia od Ramcovej dohody,
si Zakaznik a Poskytovatel ponechaj.

MLEANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel poCas doby
trvania Ramcovej dohody, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi,
alebo predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
Poskytovatela. V rozsahu zaistujucom moznost spinenia takej povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo
zakona.

Zavazok micanlivosti a ochrana udajov, ktoré podliehaju zakonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi tymto zakonom.

Zavazok mi¢anlivosti Poskytovatela trva aj po ukonceni platnosti tejto Ramcovej dohody. Trvanie zavazku
mi¢anlivosti vo vztahu k udajom podliehajicim zakonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Poskytovatela, ktoré su jasne a pisomne
oznacené Poskytovatelom ako doverné. Tato povinnost trva aj po ukonéeni tejto Ramcovej dohody. Za
informaciu podliehajlicu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana taka informacia, ktora jej je uz
znama, alebo je verejne dostupna, €i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia
s jej nakladanim v zmysle tejto RGmcovej dohody, alebo ju je Zakaznik povinny spristupnit alebo zverejnit
podla zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, pricom v takom pripade sa zavazuje chranit déverné informacie
a obchodné tajomstvo Poskytovatela v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.
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12.5 Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s dévernymi a najméa
v stlade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,dévemné informacie") a je povinny zabezpedit ich ochranu pred
tretimi osobami. Poskytovatel je opravneny poskytnut tretej osobe dbvemé informacie len s
predchadzajucim pisomnym shlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak by povinnost spristupnenia alebo
zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného Statneho organu.
Poskytovatel je dalej opravneny poskytnut déverné informacie svojim subdodavatelom podielajicim sa na
plneni tejto Ramcovej dohody, avSak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne za predpokladu, Ze
prislusny subdodavatel bol zaviazany povinnostou mi¢anlivosti v zmysle bodu 12.1. tohto Clanku. Tato
Ramcova dohoda neovplyvriuje akukolvek ini dohodu medzi zmluvnymi stranami o dévernosti informécii.

13 INFORMACNA BEZPECNOST

13.1  Obidve zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu dodrziavat informaénu bezpeénost, v stlade s podmienkami
tejto Ramcovej dohody a jej Prilohy €. 4 a s pravidlami stanovenymi v predpisoch informaénej bezpecnosti
Zakaznika, najma Bezpecnostnej politky MF SR, ktoré budi Poskytovatelovi protokolame prediozené
najneskor pri podpise tejto Ramcovej dohody, a za ktorych dodrZiavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane
Skody, ktora vznikne poru$enim jeho povinnosti z nich vyplyvajucich.

14  RIESENIE SPOROV

141 Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky alebo v stvislosti s touto Ramcovou dohodou
alalebo prislusnou objednavkou a k ich vyrieSeniu sa vyuziju predovietkym jednania kontaktnych oséb
alebo poverenych zastupcov.

14.2 VSetky spory zo Ramcovej dohody budl podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prislusné sudy
Slovenskej republiky.
15  DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

15.1  Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu objednavatela
a poskytovatela.

15.2  Zaden doru€enia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovanéa sa povazuje takisto den:
) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b)  ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, alebo

)

v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznaCena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval’, “adresat je
neznamy" alebo ina poznamka, ktora podla postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

15.3  Kontaktné adresy pre pisomnu listovi komunikaciu su:

(a) v pri
Meno
Adresa:
Tel:
Fax:
E-mail:

(b) v pripade poskytovatela:
Meno:%ako zastupca poskytovatela)

Adresa: Suché myto 1, 811 03 Bratislava
Tel:

ako zastupca objednavatela)
Stefanovi¢ova 5, P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
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16
16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Poskytovatel a Zakaznik sa zavazuju navzajom si oznamit’

opravnené osoby pre potreby realizacie Ramcovej dohody a prislusnych objednavok. Mena, funkcie
a kontaktné Udaje opravnenych osdb si zmluvne strany oznamia pisomne do 10 pracovnych dni od za€iatku
ucinnosti tejto Ramcovej dohody.

mena a funkcie ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu DKS, a to do 10 pracovnych dni od zaCiatku G€innosti
tejto Ramcovej dohody.

akékolvek zmeny v obsadeni roli listom, najneskér do 10 pracovnych dni odkedy takato zmena nastane.

Vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani plnenia podia Ramcovej dohody a pri
doru¢ovani pisomnosti bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tito Ramcova dohodu je mozné menit len po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomneho dodatku k Ramcovej dohode a v sulade s § 18 ZoVO.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podfa
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie netcinne len do tej miery, do akej je nevynutitelné, i
neplatné. Daldie ustanovenia Réamcovej dohody zostavajl nadalej zavdzné a v plnej platnosti
a ucinnosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynutitelne ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac pribliZzovat.

Pravne vztahy touto Ramcovou dohodou neupravené sa riadia predovsetkym prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a Autorskeho zakona v platnom zneni, ako aj ostatnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na (zemi Slovenskej republiky.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Ramcovej dohody neznamena zrieknutie sa alebo zruenie takého
prava.

Podmienky tejto Ramcovej dohody a prava a zavazky, vzniknuté na zaklade prisluSnej objednavky, ktoré
svojou povahou presahuju dobu ich platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu a st ¢inné az do
okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran. Prava z tejto
Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky nie sl prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu obidvoch zmluvnych stran.

V3etky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym G€inkom sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat druhe;
strane doporucene (alebo na doruCenku) na jej hore uvedenu alebo dodatoéne pisomne oznament adresu.

Neoddelitelnou stcastou tejto Ramcovej dohody st nasledujuce Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouziju
v rozsahu neodporujucom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej Casti Ramcovej dohody:

Priloha €. 1 - Specifikacia sluzieb pre systém DKS,

Priloha €. 2 - Spdsob rieSenia poZiadaviek (s pouzitim formularov z prilohy €.5),
Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatelov,

Priloha ¢. 4 — Pristup tretich stran MF SR,

Priloha €. 5 — Vzory formularov (PoZiadavka na zmenu, Studia realizovatelnosti, Analyza dopadov,
Objednavka podla studie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, Akceptaény protokol k zmene).

Tato Ramcova dohoda podiieha podla zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov povinnému zverejneniu
v Centralnom registri zmlav vedenom na Urade viady Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie
povinnost Zakaznika na zverejnenie tejto Ramcovej dohody vratane vsetkych jej priloh a pripadnych
buducich dodatkov v pinom rozsahu, ako aj vSetkych suvisiacich objednavok a faktur, a svojim podpisom
dava suhlas na ich zverejnenie.
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16.10 Zmluvné strany po preéitani textu tejto Ramcovej dohody zhodne vyhlasujd, Ze zneniu Ramcovej dohody
porozumeli a Ze tito Ramcovi dohodu uzatvaraju na zaklade slobodnej a vaznej vdle, na znak ¢oho
pripajaju pod jej znenie svoje podpisy.

V Bratislave dia: 14 NOV 2016 V Bratislave dia: 15 NOV 7016

SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky CGl Slovakia s. . 0.

Ing. Albin Kotian Ing. Ivo Petrenci
vedlcj sluzobneho uradu konatel
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Priloha ¢. 1:
Specifikacia sluzieb pre systém DKS

1, UVODNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel bude vykonavat sluzbu podla tejto Specifikacie sluZieb prostrednictvom $pecialistov, ktori
budu poskytovat podporu telefonicky, elektronicky pomocou vzdialeného pripojenia, alebo priamo na mieste.

14 V' pripade poskytovania podpory, pripadne zasahov prostrednictvom vzdialeného pripojenia je
Poskytovatel povinny dodrzZiavat prislusné bezpecnostné smerice a dal$ie pravidla vzdialeného pripojenia
Z&kaznika, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny.

1.3 Aby mohol Poskytovatel vykonavat Sluzby aplikanej podpory, musi mu byt Zakaznikom poskytnuty
primerany pracovny priestor po dobu nevyhnutni na odstranenie incidentu, nevyhnutna suéinnost zo strany
Zakaznika.

1.4 Poskytovatel bude poskytovat sluzby podla tejto Ramcovej dohody na zaklade objednavok, vystavenych
Zakaznikom.

2 POPIS SLUZIEB
1.1 RAMCOVY POPIS SLUZIEB

V tomto bode 2.1 st popisané sluzby, ktoré su suéastou procesu riadnej prevadzky a podpory systému DKS:

a) Servisné sluzby vztahujlce sa na produkéne, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS:
* Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ¢innosti Service desku.

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych informacii
o stave prevadzky, poskytovania sluzieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov, vedenie potrebnych
technickych a prevadzkovych evidencii (technicka dokumentacia, nastavenie parametrov, evidencia technickych
prostriedkov, uZivatelské prirucky, evidencia dodévatelov a kontaktnych osdb...), poskytovanie $tatistickych
informacii pre manazment Objednavatela.

Zabezpecovanie kvality sluZieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepSenie kvality sluzieb
prevadzky, implementaciu schvalenych opatreni.

Planovanie a riadenie preventivnej (drzby a oprav, prevadzkovych a bezpeénostnych auditov, riadenie
vnutornych procesov a spoluprace s ostatnymi zlozkami a ostatné.

« Cinnosti spravy a (idrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS vykonavané priebezne.

Cinnosti sliziace k identifikacii nestandardnych stavov serverov, systémoveho softvéru a systému DKS s
definované v katalogu sluzieb pre jednotlivé oblasti s detailnym popisom ich rozsahu. Tieto ¢innosti sa
vykonavajl pravidelne poCas pracovnej doby s cielom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvaésa o
monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu.
Vysledky kontrol budl evidované v reporte s navrhom preventivnych akcii na eliminaciu nestandardnych stavov
systému DKS.

Poskytovatel vykonava tieto €innosti po¢as pracovnej doby a Cinnosti nepodliehaju definovanému SLA.
Poskytovatel tieto innosti eviduje v mesaénom vykaze prac, ktory je podkladom pre mesacnu fakturaciu
zohladnujicu skutoén odvedent pracu.

* Podpora systemového softvéru a systému DKS vykonavana podla potreby v definovanom SLA.
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Tieto servisné sluzby sa vztahuju na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS.

b) Cinnosti stvisiace s rozvojom informaéného systému DKS:

Tieto Cinnosti zahfnajl implementéaciu schvalenych poZiadaviek Objednavatela na zmenu funkénosti systému DSK.
Zmena funkénosti zahffia pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek Casti systému DKS a sivisiacej
dokumentacie. Zmena funk&nosti moze byt vyvolana legislativnou poZiadavkou alebo poZiadavkou Objednavatela
na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systéme DKS alebo zavedenie novych procesov v systéme
DKS alebo zavedenie novych procesov v systéme DKS.

Rozvoj systému DKS bude prebiehat v Standardnom Zivotnom cykle riadenia zmien nasledovne:
e Definovanie poZiadavky zo strany Objednavatela
e Priprava ponuky zo strany Poskytovatela pozostéavajlcej z popisu rie$enia, harmonogramu realizacie
a cenoveho odhadu pracnosti predmetnej poZiadavky

V pripade, ak zmenova poziadavka je vacsieho rozsahu, resp. Objednavatel nedokaze presne $pecifikovat
poziadavky na rieSenie, je mozZné na zaklade dohody objednat samostatnu $tudiu realizovatelnosti, ktora bude
vstupom pre rozhodnutie Objednévatela ohladne realizacie danej poziadavky.

e Rozhodnutie o realizacii poziadavky Objednavatelom/ vystavenie objednavky

e Detailn analyza a navrh riesenia

e |mplementacia zmenovej pozZiadavky na zaklade navrhu rieSenia

e Testovanie vykonanej zmeny

e ZaSkolenie garanta a klG€ovych pouZivatelov

o  Aktualizacia dokumentacie Dokumentaéného systému (DKS)

o Akceptacia zmenovej pozZiadavky zo strany Objednavatela

o Nasadenie zmenovej poziadavky do produkéného prostredia

Poskytovatel vykonava tieto ¢innosti po¢as pracovnej doby a €innosti nepodliehaji definovanému SLA. S
riadené v zmysle schvaleného harmonogramu realizacie. Poskytovatel zmenové poZiadavky fakturuje v zmysle
vystavenej objednavky na zéklade podpisaného akceptaéného protokolu Objednavatelom.

2.2 SPECIFIKACIA SLUZIEB
V tomto bode 2.2 sa nachadza detailna Specifikacia sluzieb uvedenych v bode 2.1 prilohy ¢. 1:

a) Sluzby v ramci aplikacnej podpory (mesacny pausal):

- Riadenie poskytovanych servisnych sluZieb a ¢innosti Service desku.
Cinnosti spravy a Gdrzby serverov, systémoveho softvéru a systému DKS (vratane kontroly prislusnych
operacnych systémov, kontroly logov, zaplnenosti diskového priestoru, operacnej paméte, spravy
komunikaénej matice pre jednotlivé sluzby produktov Fabasoft, instalacie MS updates, sledovania
informacii vyrobcov a dodavatelov zariadeni, prislusnych bezpeénostnych rieseni, patchov a nutnych
aktualizacii).
Uvedenie systému DKS alebo dokumentov do prevadzkyschopného stavu, alebo poskytnutie nahradného
rieSenia (po poruchach, chybach) podla definovanych parametrov pre systém DKS.
Podpora systemoveho softveru a systému DKS (vratane rieSenia vzniknutych problémov).
Poskytovanie vyziadanych konzultacii.

b) Sluzby na vyZiadanie (nadpausal):
- Sluzby poskytnuté nad rdmec predplateného pausalu podla bodu 2.2 a) tejto prilohy ¢. 1.
- Rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenéach jeho technologickej platformy.
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Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.

Podpora koncovych pouzivatelov Zakaznika na mieste v pripade potreby.
Realizacia vyZiadanych sluZieb pre spravu a administraciu systému.
DalSie stvisiace ¢innosti s (idrzbou a (ipravou systému.

¢) Sluzby realizacie zmien:

- Cinnosti savisiace s rozvojom systému DKS: implementacia schvalenych poziadaviek Zakaznika na
zmenu funkénosti systému DSK (zahfa pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek Casti systému
DKS a suvisiacej dokumentacie). Zmena funkénosti moze byt vyvolana legislativnou poziadavkou alebo
poziadavkou Zakaznika na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systeme DKS alebo
zavedenie novych procesov v systéme DKS.

- Vykonanie zmien nastaveni funkénych blokov voci implementovanej funkénosti a existujucim nastaveniam.

- Navrh metodiky integracie na iné systemy Zakaznika a podporu pri integracii novych modulov a procesov.
DalSie stvisiace ginnosti v rdmci realizacie zmien (testovanie, Skolenia, projektovy manazment).

V3etky sluzby uvedené v bode 2.2 tejto Prilohy €. 1 bud( zabezpecované v zakladnom ¢asovom poknyti, t,j. po
dobu 8 hodin pocas pracovného dia od 8:00 do 16:00 hodiny, okrem ¢innosti vyZadujlcich si odstavky systemu,
ktoré bud( zabezpe¢ované mimo zakladného ¢asového pokrytia.

V pripade potreby odstavky systému je Poskytovatel povinny informovat Zakaznika najmenej 3 kalendarne dni
vopred.

Vsetky sluzby uvedené v bode 2.2 tejto Prilohy ¢. 1 budl zabezpecované na produkénom, testovacom aj Skoliacom
prostredi systému DKS.

3.  HELP-DESK DKS - RIESENIE HLASENi POUZIVATELOV

Postup zadavania poziadaviek na podporu v systéme DKS:
Jednotny kontaktny bod na zber poZiadaviek na podporu DKS je Helpdesk zakaznika.

Existuju 3 urovne podpory:
- prva uroveri a jednotny centrainy bod je Helpdesk zékaznika.
- druha droven je:

o rieSitelska skupina sluZieb vypoctovej techniky MF SR pre rieSenie prevadzkovych incidentov
(hardvér a siet),

o riesitelska skupina podia prislusnosti jednotlivych gestorov modulov pre rieSenie vecnych
incidentov aplikacie DKS

o riesitelska skupina MF SR pre pristupove opravnenia
- tretia troven je:
o rieSitelska skupina Poskytovatela pri rieSeni problémov s aplikaciou DKS

3.1 Jednotnym kontaktnym bodom pre pouzivatelov DKS je HelpDesk zakaznika, na ktory pouZivatelia vyuzivaju
e-mailovy a telefonicky kontakt.

3.2 HelpDesk zakaznika incident v DKS zaeviduje v portalovom rieSeni Poskytovatela, ktoré umoZruje

zaznamenavanie stavov rieSenia poZiadavky a priradi podla charakteru incidentu riesitel'skej skupine. Casom
nahlasenia incidentu je ¢as, v ktorom bol incident prideleny rieSitelskej skupine.
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3.3 Kazda riesitelska skupina vypracuje rieSenie incidentu a spravuje incident aZ po jeho uzavretie v portalovom

rieSeni Poskytovatela.
Telefonicka a e-mailova komunikacia méze byt len doplfiujacim spdsobom komuniké&cie ohladom zaevidovanych
incidentov v HelpDeskovom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel zasiela na MF SR mesacne report o incidentoch v DKS.

4. UROVEN POSKYTOVANIA SLUZIEB (SLA)

4.1 Urovne poskytovania sluzieb podla bodu 2.2 tejto Prilohy & 1 sa budi merat na zaklade nasledujicich
parametrov a v zmysle nasledujucich definicii pojmov:

Definicie typov problémov

Doba vyrieSenia /
Kategoria | Popis chyb dodania
o ST Doba odozvy | \2hradného
rieSenia

Problém tohto charakteru je spésobeny tUplnym vypadkom

systtmu DKS alebo vypadkom centralnych funkcii

produktivneho systemu DKS:
Kriticka a) produktivny systém DKS nie je k dispozicii 1

b) zakladné procesy objednavatela si vaine naruSene. . 8
chyba Wrser el . y ., | pracovna ; .

; Problem zaroven nie je mozné obist pomocou nahradného : pracovnych hodin

systemu s ; : S ; . | hodina

rieSenia alebo Zakaznikom schvaleného nahradného

postupu

¢) produktivny system DKS, alebo jeho jednotlivé moduly

st nepristupné pre pouZivatela
Podstatna | Chyba vazne obmedzujlca riadnu prevadzku Zakaznika, | 3
chyba aviak systém DKS mozno stale pouzivat. pracovne 4 pracovné dni
systému hodiny
Mala chyba | Neovplyviuje riadnu prevadzku. Ide o chyby drobneho | 1 ) )
systému | charakteru, ktoré nebrania pouzivaniu systému DKS. pracovny def 8 pracovnych dni

Doba odozvy znamena, Ze Poskytovatel bezodkladne v ramci doby odozvy vola spat Opravnenej osobe Zakaznika
a informuje ju o detailoch problému znamych v danom ¢ase, o za€ati diagnostiky problému a o dalSich krokoch
potrebnych na odstranenie vzniknutého problému. Doba vyrieSenia/dodania nahradného rieSenia je pocitana od
okamihu nahlasenia problému Opravnenou osobou Zakaznika do okamihu, ked Dodavatel problem vyrieSi
a oznami to Opravnenej osobe Zakaznika telefonicky/e-mailom.

Cinnost' Pocet CH za 1 mesiac / Sadzba za 1 | Sadzba za 1 | Spolu v
Poéet CH pocéas trvania | CH VvEUR |CH vEUR | EUR s DPH
zmluvy (36 mesiacov) bez DPH s DPH za 1

mesiac

sluzby  vramci  aplikaénej | 40/ 1440 52,50 63,00 2520,00

podpory (mesacny pausél)

sluzby na vyZiadanie | 70*/ 2520" 52,50 63,00

(nadpausal)

sluzby realizacie zmien 85,5* / 3078* 52,50 63,00

*. predpokladany pocet CH
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Priloha¢. 2

Spdsob rieSenia poziadaviek

Sluzby aplikaénej podpory arealizacie zmien budl realizované prostrednictvom opravnenych osgb, ato
v nasledovnych roliach:

o Opravnena osoba Zakaznika - je osoba, ktora je kompetentna na akceptovanie vykonov aplikacnej
podpory a akceptéciu zmenovych konani (pre kazdy modul systému DKS, méZe byt definovana jedna
Opravnena osoba zakaznika).

» Projektovy manaZér Poskytovatela - osoba, ktora zabezpeCuje monitorovaciu a eskalaéni funkciu
pre vykony aplikatnej podpory, je opravnena na vystavovanie a akceptaciu mesacnych vykazov,
koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

e Projektovy manazéer Zakaznika - osoba, ktora zabezpe€uje monitorovaciu a eskalaéni funkciu pre
vykony aplikanej podpory. Je opravnena na akceptaciu mesacnych vykazov aplikacnej podpory,
na objednavanie, koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

o Riadiaci vybor projektu DKS — najvy3$i kolektivny organ projektu, kompetentny na odsuhlasovanie
realizacie zmenovych konani.

Zoznam 0s6b predstavujucich obsadenie vySsie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania sluZieb
aplikaénej podpory, bude na zaklade bodu 15.4 Ramcovej dohody zaslany kazdou zo zmluvnych stran do 10
pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti Ramcovej dohody.

Podla pecifikacie sluZieb popisanej v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody sa poskytuju sluzby aplikacnej podpory
a realizacie zmien nasledovne:

1.1

1.2

1.8

1.4

2.1

2.2

2.3

1. Aplikacna podpora existujlicej funkcionality — mesacny pausal

Po ukonceni kalendarneho mesiaca Projektovy manazér Poskytovatela vystavi mesacny vykaz o
poskytnuti aplikaénej podpory a zaSle ho mailom na akceptaciu Opravnenej osobe a Projektovemu
manazérovi Zakaznika.

V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika Projektovy manazér
Zakaznika vytiaCi a spolu s Opravnenou osobou podpise dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden
pre Zakaznika) mesacneho vykazu o poskytnuti aplika¢nej podpory. Projektovy manazér Poskytovatela
svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto vykazu.

V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu mesatného vykazu o poskytnuti
aplikaénej podpory Opravnend osoba Zakaznika vrati Vykaz predkladatelovi a poZiadat ho
o prepracovanie/dopracovanie Vykazu.

Po akceptacii prisludného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatn( faktru. Faktara bude
uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktiry bude képia akceptovaného Vykazu.

2. Aplikaéna podpora existujicej funkcionality - sluzby na vyziadanie

Po poskytnuti prislusného pinenia Projektovy manazér Poskytovatela vystavi akceptacny protokol o
poskytnuti aplikacnej podpory a zasle ho mailom na akceptéciu Projektovému manazérovi Zakaznika.

Projektovy manazer Zakaznika zaSle akceptatny protokol mailom Oprévnenej osobe (garantovi
prislusného modulu) na akceptaciu.

V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika Projektovy manaZér
Zakaznika vytlaCi a spolu s Oprévnenou osobou podpie dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden
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3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

37

38

pre Zakaznika) akceptatného protokolu o poskytnuti aplikaénej podpory. Projektovy manazér
Poskytovatela svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto protokolu.

Po akceptacii prisludného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatn( faktiru. Faktira bude
uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktiry bude képia akceptaéného protokolu.

3. Realizacia zmien

Projektovy manaZér Zakaznika v spolupraci s Opravnenou osobou Zakaznika v ramci procesu riadenia
zmien spracuje ziadost o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov. Vyplnenu Ziadost zasle e-mailom
projektovému manaZérovi Poskytovatela a nasledne original Ziadosti podpisany Projektovym manazérom
Zakaznika a Opravnenou osobou Zakaznika zasle Projektovému manaZérovi Poskytovatela..

Projektovy manazér Poskytovatela spracuje Stadiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktor( predloZi
Projektovému manazérovi Zakaznika v elektronickej aj pisomnej forme.

Po odsuhlaseni zmeny Opravnenou osobou a Riadiacim vyborom projektu DKS vystavi Projektovy
manazér Zakaznika objedndvku podla Stidie realizovatelnosti aodosle ju mailom Projektovému
manazérovi Poskytovatela. Nasledne uvedeny dokument wytlati v dvoch originaloch a podpisany
Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika ho zasle Projektovému manazérovi
Poskytovatela.

Po prijati podpisaného originalu objednavky Projektovy manazér Poskytovatela potvrdi objednavku
a termin pnenia mailom a nasledne zahaji realizaciu objednanych prac podla harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky zaZiada Opravnenu
osobu Z&kaznika o sthlas s nasadenim do testovacej prevadzky, nasledne Poskytovatel vykona
nasadenie a poZiada Opravneni osobu a Projektového manazéra Zakaznika o realizaciu testovania.

Projektovy manazér Zakaznika zabezpedi realizaciu testov v stlade s testovacim scenarom, po ukonéeni
testov Projektovy manazér Zakaznika uvedie slhlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom protokole
(popis testov v testovacom prostredi).

Projektovy manazér Zakaznika vystavi akceptaény protokol k $tudii realizovatelnosti a podpisany ho
doruci Projektovéemu manazérovi Poskytovatela v dvoch ariginaloch.

Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatniu faktaru. Faktura
bude uhradena podla Ramcovej dohody. Prilohou faktury bude képia akceptovaného vykazu.
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Priloha é. 3
Zoznam subdodavatel'ov

1. DWC Slovakia a.s.
Sidlo: Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava
Zastupena: Ing. Peter Axamit, predseda predstavenstva, Jelagicova 10, 821 08 Bratislava

ICO: 35 918 501
Podiel pineniav %: 60%

Predmet subdodavky:

Poskytnutie technickych a odbornych kapacit pri poskytovani sluzieb v zmysle Prilohy €.1 bod 2.2, ktoré zahiria
poskytnutie konzultaénych sluzieb pocas trvania tejto zmluvy.
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Priloha €. 4
Pristup tretich stran MF SR

Preambula

Tato priloha vychadza z ustanoveni internej smernice objednavatela ¢. 10/2014, upravujlcej pristup tretich stran
na ministerstve.

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziji pre u¢ely Ramcovej dohody primerane s prihliadnutim na predmet Ramcovej
dohody a prava a povinnosti zmluvnych stran v Ramcovej dohode upravené.

Pre ucely tejto prilohy sa rozumie :
(1) tretou stranou, poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajici sa na plineni Ramcovej dohody,

(2) aktivom objekt, subjekt, Struktira, vztah alebo proces, ktorého narusenim méZe ministerstvo utrpiet
stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardveér, softvér, nosice informacii, na nich ulozené
informéacie, komunikaéna technika, kancelarska technika, dokumenty v papieroveja elektronickej podobe,
dodavatelska podpora, ddlezité osoby potrebné na prevadzku organizacie, identifikatné prostriedky,
bezpe€nostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

(3) bezpegnostnym incidentom kaZda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpecnost, alebo funkénost
aktiva. Bezpecnostny incident (dalej aj ,BI") mdze byt vyvolany nahodnym faktorom, netimyselnym ¢inom,
umyselnym utokom alebo podvodom,

(4) opravnenym zamestnancom zamestnanec ministerstva a tretej strany povereny vykonom uréenych Gloh
vyplyvajlcich z innosti spojenych s naplnenim ¢elu ramcovej dohody, objednavky alebo projektu (napr.
projektovy manazeér).

Clanok 1

Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch ministerstva

(1) Zamestnanci tretej strany su pri vstupe do objektu ministerstva a odchode z objektu ministerstva povinni
riadit sa pokynmi straznej sluzby.

(2) Do objektu ministerstva mdzu zamestnanci tretej strany vstupovat azneho odchadzat len k tomu
uréenymi vchodmi pre osoby na StefanoviCovej alebo Kycerského ulici.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voci ministerstvu pri poskytovani prac a sluZieb spojenych s naplnenim
ucelu ramcovej dohody

(1) Tretia strana sa zavazuje, ze:

a) pred zaatim cinnosti spojenych s naplnenim Géelu Ramcovej dohody, a pred pridelenim
pristupovych prav potrebnych na vykon tychto ¢innosti oznami ministerstvu personalne obsadenie
svojho timu, ktory bude vykonavat Cinnosti spojené s napinenim (¢elu Ramcovej dohody pre
ministerstvo,

b) bude bezodkladne informovat ministerstvo o vSetkych personalnych zmenach vo svojom time, ktory
vykonava ¢innosti spojené s naplnenim celu Ramcovej dohody pre ministerstvo,

c) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujuce ¢innosti spojené s naplnenim ucelu
Ramcovej dohody pre ministerstvo s bezpeénostnymi poZiadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujuce ¢innosti spojené s naplnenim Gcéelu
Ramcovej dohody, pre ministerstvo a nasledne zabezpei od tychto zamestnancov dodrziavanie
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povinnosti:

1. ochrany udajov a zavazku micanlivosti o Udajoch, s ktorymi prisli pocas vykonu prac na projekte
pre ministerstvo do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovavat mi¢anlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pocas prace na projekte pre ministerstvo
pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, bez sihlasu ministerstva ich nesmie
zverejnit, nikomu poskytnat’ ani spristupnit, priom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni
pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu k tretej strane; povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie
uloh sudu a orgénov €innych v trestnom konani podfa osobitného zakona, zdokumentovat vsetky
zasahy do IKT ministerstva podfa pokynov opravneneho zamestnanca za ministerstvo,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi  bezpeénostnymi rolami na
ministerstve a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte pre ministerstvo,

4. reSpektovat autorske prava k materidlom poskytnutym ministerstvom,

5. vratit ministerstvu vSetky poskytnute materialy a udaje vratane elektronickych a zlikvidovat vietky
ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnu sucinnost auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento slvisi s vykonom prace
na projekte pre ministerstvo,

f) poskytne potrebnu sucinnost ministerstvu pre pripadny audit svojich IS aIKT, ak tieto slvisia
s predmetom pinenia projektu pre ministerstvo,

g) ak predmet projektu slvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT ministerstva, bude dodrziavat
bezpe€nostné poziadavky bezpeCnostnej politiky ministerstva, platnej bezpecnostne] legislativy,
najma poZiadaviek zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a stvisiaceho vynosu MF SR a nevniest
nepozadované alebo neschvalené funkcie do IS ministerstva. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude
povazovat za porusenie zmluvného vztahu.

V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich stran k projektom obsahujucim utajované skutoénosti,
ministerstvo tretiu stranu o tejto skutocnosti tretiu stranu vopred upovedomi a sa postupuje podla
ustanoveni zakona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a 0 zmene a dopineni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii ministerstva

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim ucelu Ramcovej
dohody pre ministerstvo, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim Gétom
(ID pouZivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie Gctov je povolené len po
pisomnej autorizécii bezpe¢nostnym manazérom a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné
vynutit iny spdsob pristupu.

Privilegované pouZivatelské Uéty nesmi byt pouZivané na bezné Cinnosti nevyzadujuce privilegované
opravnenia.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca €innosti spojené s naplnenim u€elu Ramcovej
dohody, pre ministerstvo nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné pouzivatelské
(cty. Viynimku tvori len ich individualne pouZzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manazérom
bezpecénosti ministerstva.

Pri préci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN ministerstva upravuje prisludny garant systému a ich
dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,
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(%)

(6)

b) pouZivatel je povinny dodrZiavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
ministerstva, podla ktorych heslo:

1. musi mat dizku minimalne 8 znakov,

2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, ¢iselnych znakov (NumLock) a inych znakov (napr.
velké pismeno + malé pismeno + Cislo alebo znak),

3. nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

4. nesmie byt odvodené od osobnych adajov pouZivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,

6. pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného lisit najmenej v Styroch znakoch.

Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na pristup
do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim uéelu Ramcovej
dohody pre ministerstvo, rui za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vsetky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskutoénili v IS s pouzitim jeho pouzivatelského mena a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi poSkodeny zamestnanec tretej strany okamiite informovat opravneného zamestnanca za
ministerstvo resp. prislusneho spravcu IS a nahlasit udalost ako bezpeénostny incident.

Po ukonéeni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlica ¢innosti spojené s
naplnenim ucelu Ramcovej dohody pre ministerstvo, povinny znemoznit pristup k aplikaciam
a programom ato tak, aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa
nevztahuje na zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu to od6vodnene neumoZriuje charakter
vykonavanych prac a tato vynimka je pisomne schvalena manazérom bezpecnosti ministerstva.

Vzdialeny pristup dodavatela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanemu dielu do informaénych
systémov a ostatného softvéru ministerstva nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpeénosti na zaklade pisomnej zZiadosti a to len v priestoroch, ktoré st v sprave ministerstva, atoiba s
dohladom na to uréeného zamestnanca.

Clanok 4

Pripajanie prenosnych pocitacov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS na ministerstve

(1)

(2)

Prenosné poCitate zamestnancov tretich stran resp. tretich oséb v stvislosti s naplnenim uéelu Ramcovej
dohody ministerstva smu byt pripajané do IS ministerstva len na z&klade pisomneho sthlasu manazéra
bezpecnosti ministerstva.

Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce Cinnosti spojene s naplnenim ucelu Ramcove;
dohody pre ministerstvo, ktory uchovava na prenosnom pocitaci/zariadeni informacie, ktorych vlastnikom
je ministerstvo, je povinny:

a) chréanit ho pred kradezou alebo zneuzitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat prenosny
pocita¢/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamzite hiasit stratu, pripadne kradez prenosného poditata ako bezpecnostny incident,

¢) ak su na pevnom disku prenosneho pocitaca/zariadenia ukladané informacie zaradené do triedy
dovernosti ,INTERNE" alebo ,CHRANENE®, musia byt tieto informacie chranené dodatoénym
zabezpedovacim prostriedkom, t. |. Sifrovanim.

Dostatocnost pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zaklade pisomnej ziadosti manazér
bezpednosti ministerstva pred povolenim ulozenia dat na pevny disk prenosného pocitaca/zariadenia
tretej strany.
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Clanok 5

Pouzivanie elektronickej posty ministerstva zamestnancami tretich stran

Pri pouZivani elektronickej posty je zamestnanec tretej strany povinny dodrZiavat tieto zasady:

a)

vyuzivat elektronicku postu iba na Ucely plnenia sluzobnych alebo pracovnych uloh spdsobom a v
rozsahu tejto Ramcovej dohody,

informovat Help Desk o vSetkych neofakavanych spravach s prilohami od neznamych odosielatelov
(mimo ministerstva), ktoré mu boli dorucené elektronickou postou, spravy neotvarat - neditat z
dovodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podla pokynov pracovnika Help Desku,

nezapifiat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

po ukonceni prace s elektronickou postou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web Access
sa pouZivatelovi odporuca odhlasit sa a zavriet okno internetového prehliadaca,

email s prilohami posielany mimo ministerstva alebo v ramci siete LAN ministerstva nesmie prekroGit
povolenu velkost; pouZivatel ma mailovl schranku generovanu automatizovanym procesom s pevne

swow

u pracovnikov Help Desku.

Clanok 6
Riadenie bezpeénostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlice pracu v stvislosti s napinenim Géelu Ramcovej
dohody pre ministerstvo je povinny zistenie bezpeénostného incidentu alebo podozrenie na bezpecnostny incident

bezodkladne nahléasit na urfené kontakiné miesto, ktorym je Help Desk (tel. ¢islo: +/i GGG

resp. email

Clanok 7
VySetrovanie bezpecnostnych incidentov

(1) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v slvislosti s naplnenim (celu
Ramcovej dohody pre ministerstvo je povinny, pri vy$etrovani bezpecnostnych incidentov zamestnancom
alebo zamestnancami ministerstva, poskytnut' potrebn( stcinnost.

(2) Po vzniku bezpe¢nostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlice
précu v suvislosti s naplnenim Ucelu Ramcovej dohody pre ministerstvo vykonavat akékolvek aktivity,
ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dékazov alebo k zhorseniu désledkov Bl.
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Priloha¢. 5
Vzory formularov

5.1 Poziadavka na zmenu

Ministerstvo financii SR

Poziadavka na Zmenu
Ziadost o studiu
realizovatelnosti a analyzu
dopadov

Proces Change Management

Cislo Zmeny;

R

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefon:

Zadavatel' Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

RieSenie pozadované:

Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena

Détddia realizovatelnosti

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Kategéria Zmeny  SW/Aplikaény/Manex/
(HW, sw,...) HW/Server/NT

Verzia of Cl: V pripade aplikacného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

|:| analyza dopadov

$tandardna zmena /Ano, Nie/

|:| reklamacia

Popis poziadavky

Kritky popis poZiadavky:

Dovod pre realiziciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:
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5.2 Studia realizovatelnosti
Spracovatel studie vypini nasledujice informacie:

Stadia realizovatelnosti ¢. ###
1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -
2. Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie -
3. Navrh implementacie poziadavky —
4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -
5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana sucinnost’' Zakaznika —

V tychto tabulkéch Dodavatel uvedie ¢asovi naroénost a cenovi kalkulaciu:

Narocnost' zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’ Naroé&nost’ (&lovekodni)

Spolu:

Naroénost zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych €innosti Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’ Narocnost' (Clovekodni)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloziek Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba Dodavatela: Organizacia:
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5.3 Analyza dopadov

Vypini spracovatel analyzy:

Datum:

Vplyv na zakaznikov

Vplyv na prevadzku fungujicich systémov, infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluzieb. (Podl'a
definovanych SLA.)

Vplyv na kapacitu, vykonnost', spolahlivost, bezpeénost’

Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnakeé infrastrukture lebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. VUC, portaly, atd'

Vplyv v organizacii mimo IT — bezpecnost), help desk, ..

Dopad pri nerealizacii Zmeny

Pozadované zdroje z IT, ¢as kl'icovych uzivatelov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Spracovatel’ Organizacia:

27



5.4 Objednavka podla studie realizovatelnosti

Formular je uréeny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Ministerstvo financii SR . i s g s re
Objednavka podrla stuadie
realizovatelnosti

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

i

Identifikacia poziadavky

Ziadatel’ zmeny: Organizicia:
Telefon:

Zadavatel’ Zmeny Organizdcia:
(SPOC):

Change Manager:

Ditum vystavenia

Pozadovany termin
poZiadavky:

odovzdania plnenia:
Kategﬁria Zn]g“y SW/Aplikaény/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT

Identifikicia zmenovej
polozky (CI):

Priorita: 1.2, 3, urgentna zmena

Standardnd zmena  /Ano, Nie/

Verzia of Cl; 'V pripade aplikatného SW &
konfiguracie aktivnych prvkov

Popis poziadavky

| Kritky popis poziadavky:  Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.

Objednavame si spracovanie Zmeny &, #### v ramci zmenového konania v zmysle stadie

realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnens osoba Oprdvnena osoba
Zakaznika: Dodévatel’a:
Ditum vystavenia
Objednavky:
PoZadovany termin Potvrf]en)’r termin
zahdjenia plnenia: plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujici stadiu realizovatelnosti ¢. ####

Datum:

Opravnena osoba Zakaznika: Organizacia:

28




5.5 Odovzdavaci protokol k Zmene

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypiia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Ministerstvo financii SR Odovzdavaci protokol

Cislo Zmeny:
k Zmene

(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania) praesintd

Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Organizicia:
Telefon:

Zadavatel’ Zmeny Organizdicia:
(SPOC):

Change Manager:

Ddtum vystavenia

Pozadovany termin
poZiadavky:

odovzdania plnenia:
Kategoria Zmeny  SW/Aplikatny/Manex/

(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikdcia zmenovej Verzia of C1: 'V pripade aplikaéného SW &
polozky (Cl): konfiguracie aktivnych prvkov

Priorita: 1:2:3; urgentnd zmena Standardna zmena /Ano , Nie/

Zmena schvilenda:  Meno Change managera Datum schvilenia:
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Popis a plan realizacie Zmeny:

Kritky popis poZiadavky:

Detailny popis realizicie
Zmeny:

Identifikdcia release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Studii realizovateInosti.
/Uved'te plan a postup testovania a postup realizécic./

/Pre Aplikaény SW - uved'te zoznam funkeii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit’./

/Pre Aplikaény SW - 3pecifikujte release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plin:

/Specifikacia astupového planu v pripade neuspesnej realizacie./

Opravené chyby:

/Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim ¢isla chyby a ¢isla RFC./

QOdstavka systému:

Zoznam modulov

Odhadovany &as :

[Specifikujte aké systémy budi odstavené a & je odstavka potrebna./

/Pre aplikaény SW - uved'te zoznam vietkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne./

hod /Samotna implementacia — ¢as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery ! /v pripade neaspesnej realizacie/

Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizidciu vyKkonal:

Priebeh implementicie:

Vysledok zdakladného
otestovania
funkcionality:

Datum a ¢as realizacie:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

30



http://relea.se

Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych podas testovania — zistené chyby prosim odislujte Chybal, Chyba2 .. /
Zaverctné vyjadrenie:  Suhlasim s realiziciou do produkéného systému []
Nesuhlasim [] Podmieneéne suhlasim [[]
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkgného prostredia v pripade podmieneného sihlasu/
Testoval : Ditum:
- - - r (4
Popis integracného testu v testovacom prostredi:
Struény popis  /Popis vvkonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :
/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych poéas testovania — zistené chyby prosim o¢islujte Chybal, Chyba2 .. /

Vysledok testu:

Zaveretné vyjadrenie:

Sithlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesthlasim [] Podmienecne sthlasim []
Podmienky: /Uved'te podmienky pre realizaciu do produk¢ného prostredia v pripade podmienencho sthlasu/
Testoval : Datum:
Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integra¢ny test za kazdua aplikaciu.
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Realizacia do produkéného prostredia.

Realizdciu schvalil:

Realizdciu vvkonal:

Priebeh realizacie:

Vysledok zikladného
otestovania
funkcionality:

Podpis:

Datum:

Datum a &as realizacie:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien:

/Popis zmien z pohl'adu koncového uzivatel'a/

Zverejnenie zabezpedil:

Meno Déatum

Podpis
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5.6 Akceptaény protokol k Zmene

AKCEPTACNY PROTOKOL C.

1. Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli implementovane poziadavky v stlade s Poziadavkou na zmenu PZ

XXXXXX:

Poziadavka na zmenu

EUR
(bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):

2. Zavery akceptacie

Zastupcovia zucastnenych stran svojimi podpismi potvrdzujd, Ze implementované poziadavky su

v stllade so schvalenou poZiadavkou na zmenu.

So znenim akceptacného protokolu suhlasi:

za objednavatela: xxxxxxxxxxxx — projektovy manazér a manazer zmien

za zhotovitela:  x000xXxXxxxxx — projektovy manazér

v Bratislave:
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