Z-D-2020-001852-00

Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory
€. 1100039360/56759/2020-S 31

uzatvorena podla §269 ods.2 Obchodného zakonnika 513/1991 Zb.
v platnom zneni

T ZLLEiCNA SPOLOGNOST
» ’ H :-\ _ CARGO SLOVAKIA, a. s.
ClanOk 1. Zmluvne strany ZSSK CARGO  Drigfiova 24, 820 09 Bratislava

i Registr. diia: 49« 90
Oracle Slovensko, spol. s r.o. owsudio 1§ 17~ 2z
so sidlom Einsteinova 19, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, | egistranéislo zmiuy: 1 Lolo &6

Iéc.,) 35690 721 zz;::ltilsltlz‘lll Z 7 Registroval:
DIC: 2020309357 — - #—J
IC pre DPH: SK2020309357
Meno zastupcu opravneného konat v mene spolo¢nosti :

Ing. Viera Uherova, Country Leader
Bankové spojenie :
IBAN:
Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

11027/B

gisio uct: |

ratislava |, oddiel Sro, vlozka €.

(dalej iba “Dodavatel”)
a

Zelezniéna spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Driefiova 24, 820 09 Bratislava,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZzka Cislo 3496/B,
ICO: 35914 921, DIC: 2021920065, IC DPH: SK2021920065, bankové spojenie

, a.s., IBAN: SWIFT/BIC:
konajuca: Ing. Romanom Gonom — predsedom predstavenstva, a Ing. Jaroslavom Daniskom —
podpredsedom predstavenstva

(dalej len ,Objednavatel™)

Clanok 2. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb dodavatelom, ktoré obsahuje sluzbu Software
Update License & Support k licenciam uvedenym v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, na obdobie
uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, t.j. od 1.1.2021 do 31.12.2021 a zahfna tieto sluzby:

a. Ro¢né predplatné s pravami na aktualizacie software Oracle, servisnych balickov
(maintenance release, maintenance pack) azaplat (patches) vydanych pocas trvania
predplatenej sluzby.

b. 24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My Oracle
Support, pristup ku technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory Oracle.

c. Moznost vytvarat a sledovat technické poziadavky (dalej iba “SR") prostrednictvom
webového rozhrania My Oracle Support.

d. Pristup k netechnickej podpore (Hotline) objednavatela pocas normalnych pracovnych
hodin, t.j. 9-17 hod.

e. Cast Software Updates Licence zahffa vyvoj novej funkcionality produktov.

Na zaklade aktivnych sluzieb technickej podpory ma objednavatel neobmedzeny pristup
k najnovSim verziam produktov bez dodatoéného poplatku.
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f. Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portal — My Oracle Support —
umozhujuci bezpetné a priame prepojenie na technicki asistenciu, s neobmedzenou
pristupnostou 24 hodin pogas pracovnych dni aj vikendov/sviatkov (7 dni do tyzdna),
prostrednictvom prideleného CSI &isla.

Portal My Oracle Support je unikatnym zdrojom informécii, diagnostickych nastrojov a pristupom
k technickym $pecialistom Oracle. Po obsahovej stranke, Portal zahffa nasledovné:

- Technické informacie a rieSenia

- Pristupnost 24x7

- . Zaplaty

Evidenciu “Bug-ov”

- Pristup k sluzbam technickych inzinierov Oracle

- Pristup k ostatnym pouzivatelom (zakaznikom) portalu

- Clanky s relevantnymi technickymi informaciami

- Diagnostické testy

- Interaktivne férum

- Moznost' zakladat' “SR"- pozZiadaviek na rieSenie

- Personalizovani domovsku stranku.

Sluzby podla tejto zmluvy budu poskytované v sulade s podmienkami licencnych zmlav
akceptovanych pri nadobudnuti licencii uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a v zmysle pravidiel
poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaju zmene. Aktudlna verzia pravidiel ,Zasady
poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese:

http://www.oracle.com/support/index.htmli?policies.html.
Zavazok objednavatela je zaplatit dodavatelovi dohodnuti cenu uvedenu v ¢l 3 tejto zmluvy.

Clanok 3. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy - uvedené v €l. 2. zmluvy je vo vyske

67.587,28 € bez DPH - 81.104,74 € s DPH
20 % DPH € osemdesiatjeden tisic stostyri eur a sedemdesiatStyri eurocentov
€ vratane DPH za obdobie podla tejto zmluvy

Cena za poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran
v stlade so zakonom &. 18/1996 Z.z. o cenach a je detailne uvedena v Prilohe 1 tejto Zmluvy.
Uvedena cena za sluzby podla tejto zmluvy ako cena za opakované dodavanie sluzieb je splatna
roéne vopred, na zaklade faktdry vystavenej dodavatefom. Fakturacia ceny sa uskuto¢ni v mene
Euro a bude vystavena do 30 dni odo dfia podpisania zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Diiom
danovej povinnosti pre Ucely DPH je deri vystavenia faktury.

Cena za sluzby podla tejto Zmluvy, ktoré boli objednané podfa tejto zmluvy, sa neda zrusit ani
refundovat.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle §74 zakona €. 222/2004
Z.z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a ¢islo objednavky vygenerované zo
SAP objednavatela. V opaénom pripade je objednavatel opravneny takyto neupliny doklad vratit
dodavatelovi. Lehota splatnosti faktury je do 30 dni od dorucenia Upiného dafiového dokladu
objednavatelovi.
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Clanok 4. Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika €islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto€nuju vyhradne pisomnou formou. Zmluva nadobtda
platnost' a u€innost diiom podpisu obidvoma stranami.

Zmluva je vyhotovena vdvoch prvopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.
Neoddelitelnymi stic¢astami zmluvy su Priloha 1.

Za objednavatefa Za dodavatefla
Zelezni¢nej spolocnosti Cargo Slovakia, a.s. Oracle Slovensko, spol. s r.o.
16 DEC. 2020
v Bratislave, dfa.........ccccccevveene... v Bratislave, dfha.........cccccceveeeeneennn.

ORACLE

Oracle Slovensko.spol. s r.0.

Ing. Roman Ggno "Ing.Viera Uherova

3 Predseda predstaéenstva country leader /
Zeleznicnej spoloc¢nosti € arg0-_!SIovakia, a.s. Oracle Slovensko spol. s.r.o.

Ing. Jargslav Daniska
5 Podpredseéa‘ predstavenstva
ZelezniCnej spolocnosti Cargo Slovakia, a.s.
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