Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,,zmluva“)
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

1.
Nazov: 02 Business Services, a. s.
Sidlo: Einsteinova24,851 01 Bratislava
ICo: 50087487
I€ DPH: SK2120172670
Zapis v OR: Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢&. 6290/B
Zastlpena: Ing. Stanislav Molcan
Mgr. Juraj Durov
Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia
Cislo Gétu: SK59 0900 0000 0053 0202 0202
Kontaktna osoba: Ing. Juraj Glozik

(dalej aj len ako , poskytovatel” alebo ,, dodavatel™)

a
Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informdcii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICo: 00165387

i€ DPH nie je platca DPH

Zastupena: Ing. Petrom Bielikom, generalnym riaditefom
Bankové spojenie: Etdtna pokladnica

Cislo Gétu: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

Kontaktna osoba: Ing. Martin Durik

(dalej aj len ako ,objednavatel™)

(poskytovatel/doddvatel a objednavatel dalej spolu aj len ako ,zmluvné strany” a jednotlivo aj len
ako ,,zmluvna strana”)
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2.5.
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Clanok 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavidzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pre objednavatela
zriadit a prevddzkovat sluZzbu na hromadné odosielanie SMS, tzv. SMS Gateway. Detailnd technicka
$pecifikdcia predmetu zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitefnt sucast tejto
zmluvy (dalej len ,sluzba”).

Objednavatel sa zavazuje poskytnit poskytovatelovi potrebnd suéinnost azaplatif mu za
poskytnutd sluZby odmenu a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto zmluvou.
Ak nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, poskytovatel poskytuje objedndvatelovi sluiby na
hromadné odosielanie SMS, tzv. SMS Gateway podla zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych

komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy st Vseobecné
obchodné podmienky (Priloha €. 4).

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budd poskytovat potrebni stcinnost pri plneni tejto zmluvy
a navzdjom sa budd véas informovat o vietkych skutolnostiach potrebnych pre plnenie tejto
zmiuvy.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluZby riadne, véas a v sllade s technickou Specifikiciou
uvedenou v Prilohe ¢. 1.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluZby snéleZitou odbornou starostlivostou, vstlade
s platnymi a u¢innymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje zadat s poskytovanim sluzby najneskdr do 2 pracovnych dni od Gcinnosti
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecovat pre objedndvatela zakaznicku podporu v reZime 24 x 7, t. j.
24 hodin 7 dni vtyZdni vratane sviatkov na telefénnom cisle +421 940 990 099, prostrednictvom
emailu csc@02bs.sk.

Miestom ohlasovania poruch poskytovanej sluzby 24 x 7 x 365 vratane sviatkov je tel. Cislo
+421 040 990 099, email csc@02bs.sk.

Poskytovatel sa zavizuje zacat s odstranovanim pripadnych porich sluzby bez zbytoéného odkladu
od nahldsenia poruchy. Reklamdciu vady je objednavatel povinny uplatnit u poskytovatela bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni, najneskdr viak do 30 kalendarnych dni odo dria zistenia zavady
Poskytnutej VErejne] slquY’ ateo v Pl’sorhnej forme.

Ak poskytovatel opakovane neodévodnene nebude poskytovat objednévatelovi dohodnuté sluzby
za podmienok podla tejto zmluvy v dohodnutom rozsahu, napriek tomu, ze ho objednavatel na
takéto poruSenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta
poskytovatefovi, objednédvate! je opravneny od tejto zmluvy odstipit .

Za obsah SMS sprav zasielanych prijimatefom SMS prostrednictvom sluzby zodpoveda
objednavatel. Objednavatel sa zavizuje neposielat spravy s protizakonnym, neetickym, resp. s inym
obsahom, ktory je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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€lanok 3
Odmena a fakturdcia

Cena za predmet zmluvy v zmysle ¢lanku 1 je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona
¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zdkon o cenéach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy st stanovené ako ceny
maximalne a platné pocas celého obdobia trvania zmluvy. V cenach uvedenych v Prilohe €. 2 st
zahrnuté aj vietky naklady poskytovatela spojené s poskytnutim predmetu zmluvy.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a pokryva
jednorazové naklady poskytovatela sluzby spojené so zriadenim sluzby.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za poskytnutd sluzby najneskdr do piateho pracovného dia
v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola sluZby poskytnuta. Fakturaénym obdobim je 1
(jeden) kalendédrny mesiac. Poskytovatel je oprdvneny fakturovat len skutoéne poskytnuté sluzby -
odoslané SMS. Poskytovatel je opravneny vyuctovat faktlrou jednorazovy zriadovaci poplatok
(jednorazova cena) a pravidelny mesaény poplatok (mesatnd cena) za sluzbu k poslednému diu
mesiaca, v ktorom sa sluzba poskytuje.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dna jej dorucenia na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy. Faktura
musi obsahovat naleZitosti v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vietky naleZitosti
dartového dokladu, resp. budi v nej uvedené nesprévne alebo netip!né Udaje, objednavatel vrati
faktiru poskytovatelovi na odstranenie nedostatkov. Po dobu od vratenia faktiry a7 do doby
dorucenia opravenej faktiry nie je objednavatel vomeskani so splnenim penainého zavazku.
Penazny zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi dohodnutd odmenu je splneny pripisanim
plnej vysky fakturovanej sumy na (cet poskytovatela uvedeny v zahlavi zmluvy.

V pripade omeskania so splnenim pefainého zdvdzku je poskytovatel oprdavneny fakturovat
objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,5 % z dlznej sumy za kazdy zacaty deri omeskania.

€lanok 4
Dovernost informacii

Dovernymi informdciami, ktoré s predmetom ochrany podfa tohto c¢lanku, si akékolvek

informacie poskytnuté za ucelom realizdcie predmetu zmluvy, ktoré nie si verejne pristupné
a ktore niektora zo ZmlUVﬂVCh stran oznaci ako doverne, alebo s ktorymi sa ma nakladat vzhladom

na okolnosti zndme druhej strane pri poskytnuti informacii ako s dévernymi (dalej aj len ,déverné

informacie”).

Zmluvné strany st opravnené doverné informdcie spristupnit iba ak to vyZaduje zékon alebo iny

pravny predpis, ak boli vyZiadané sidmi, orgdnmi prokuratiry alebo inym vecne prislusSnym

spravnym orgdnom na zaklade zakona.

Za doverné informacie sa nepovaZuju:

a) tato zmluva a jej prilohy,

b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne zndmymi,

¢) informécie, ktoré je objedndvatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu,



4.4

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

d) informdcie, ktoré boli zakonne ziskané od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala a ktord nema
Ziadnu povinnost obmedzujlcu jej zverejnenie.

Kazda zo zmluvnych stréan sa zavdzuje, Ze bude zachovéavat mlicanlivost o vSetkych dévernych

informacidch poskytnutych druhou zmluvnou stranou. Povinnost zachovavat ml€anlivost trva aj po

skondeni zmluvy.

Clanok 5
Trvanie zmluvy

Tato zmliuva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G€innosti alebo do

vycerpania finan¢ného limitu zmluvy 657 988 EUR bez DPH (slovom: $eststopatdesiatsedemtisic

devatstoosemdesiatosem) podla toho, ktord skutoénost nastane skér.

Platnost zmluvy mozno ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

b) odstupenim od zmluvy v pripadoch, ak tak ustanovuje tato zmluva alebo z dévodov stanovenych
v zdkone,

¢) vypovedou.

Odsttpenie od zmluvy musi mat pisomnd formu a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane, inak

je neplatné. Odstupenie od zmluvy je ucinné driom dorucenia ozndmenia o odstipeni druhej

zmluvnej strane. V pripade odstipenia od zmluvy si zmluvné strany ponechajtt plnenia prijaté do

momentu odstUpenia od zmluvy, ktoré boli vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto

zmiuve.

Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypoved mdZe podat

ktorakolvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovednd lehota

zacCina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
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dorucena druhej zmluvnej strane. Zmluva zanika az uplynutim dohodnutej vypovednej lehoty.

Clanok 6
Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel' ma pravo uzatvarat subdodavatel'ské zmluvy a to vyluéne za podmienok stanovenych

v tejto zmluve. Tym nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za pinenie zmluvy v sulade s § 41
00s. 8 zakona €. 343/7015 Z. 7. 0 VErejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov

v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,ZVO*).

Poskytovatel zodpovedna za plnenie zmiuvy o subdodavke subdodavatelmi tak, ako keby pinenie
realizované na zdklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu
starostlivost pri vybere subdodavatela.

Zoznam subdodavatelov poskytovatela s ich identifikanymi Gdajmi v rozsahu meno a priezvisko
alebo obchodné meno resp. nazov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené 1€0, podiel plnenia zo zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu adatum
narodenia, tvori neoddelitent sadast tejto zmluvy ako Priloha ¢. 3.
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Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit objedndvatelovi akikolvek zmenu uddajov
o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel' je oprdvneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy len
s predchddzajucim pisomnym sthlasom objedndvatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie sdhlasu je
poskytovatel povinny uviest vietky Udaje uvedené v zozname subdoddvatelov podla tejto zmluvy.
Objednavatel pfsomne upovedomi poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 30 kalendarnych
dni odo diia obdrZania Ziadosti o sthlas, v ktorom v pripade neudelenia sthlasu sa uvedu prislu§né
dovody. Kazda zmena subdodavatela bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu objednavatela sa
povaiuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel méze od nej odstupit.

Poskytovatel a jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodévatelia podla § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisom {dalej len ,Zakon o registri partnerov
verejného sektora”), (dalej spolo¢ne ako ,subdodavatelia“) musia byt zapisani v Registri partnerov
verejného sektora, a to pocas celej doby trvania zmluvy. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné poruSenie zmluvy aje dévodom, ktory opraviiuje objednédvatela na odstupenie od
zmiuvy.

Objednévatel’ ma pravo odstipit od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Objednévate! nie je v omeskani a nie je povinny plnit to, ¢o
mu ukladd zmluva, ak nastanu ddvody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného
sektora. Zmluva zanikd doru¢enim ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia
do dna odstupenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju.

Clanok 7
Vys$ia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie svojich povinnosti podia tejto zmluvy zapricinené
okolnostami vyssej moci.

Pre Ulely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej
strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
takdto prekazku v Case podpisu tejto zmluvy predvidala a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila.
VysSou mocou sa na Gcely tejto zmluvy rozumie napr. vojna, mobilizacia, Zivelné pohromy, poziar,
zaplavy a iné.

€lanok 8
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych strédn vzniknuté na zaklade tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Tuto zmluvu je moZné menit iba formou pisomného dodatku, ktory bude po podpise obidvoch
zmluvnych stran neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Géinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv. Poskytovatel berie na vedomie
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asthlasi so zverejnenim zmluvy vzmysle zdkona ¢ 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe
k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je oprdvneny postupit akékolvek pohladavky vodi
objedndvatelovi vyplyvajuce ztejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu objednavatela. Pravny tkon, na zéklade ktorého poskytovatel postipi svoje pohfadavky
voti objednavatelovi na tretiu osobu je podla § 39 Obdianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek
stihlas objednavatela s postupenim pohladévok je platny, ak nafi bol udeleny predchadzajuci
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Pisomnosti tykajuce sa beznejkomunikécie sa zmluvné strany zavazuji doruéovat formou emailove;j
komunikdacie kontakinym osobdm uvedenym v zdhlavi tejto zmluvy. Pisomnosti, ktoré sa tykaju
zévézkov medzi zmluvnymi stranami v stvislosti so zmenou tejto zmluvy, zédnikom tejto zmluvy,
odsttipenim od tejto zmluvy, ako aj rieSenie staZnosti tykajlcich sa zavazkov medzi zmluvnymi
stranami, ktoré vyplyvaji zo zmluvy, budd zmluvné strany riesit komunikéaciou na Grovni svojich
$tatutdrnych orgdnov, ato osobne alebo vo forme doporucenej listovej zasielky {postou alebo
prostrednictvom kuriérnej sluzby) na adresu sidla druhej zmluvnej strany.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kaZzda zo zmluvnych stran obdrii jedno
vyhotovenie rovnopisu.

Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajlcich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tGdajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ako aj ustanoveni ostatnych vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov
vztahujucich sa k ochrane osobnych Udajov a nakladania s nimi.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa s obsahom zmluvy obozndmili a porozumeli jej a Ze zmluva
vyjadruje ich slobodnd a véainu vélu, Ze ju neuzavieraji vtiesni, za napadne nevyhodnych
podmienok ani v omyle a Ze ich zmluvna volnost nebola Ziadnym spésobom obmedzena.
Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy si: Priloha €. 1, Priloha &. 2, Priloha €. 3, Priloha ¢. 4.

V Bratislave, dia V Bratislave, diia

Poskytovatel: Objednavatel:
Ing. Stanislav Molcan Ing. Peter Bielik
¢len predstavenstva generalny riaditel

Mgr. Juraj Durov
¢len predstavenstva



Priloha¢. 1
Specifikicia predmetu zmluvy

Zriadenie a prevadzkovanie sluZby na hromadné odosielanie SMS, tzv. SMS Gateway, v niZdie
uvedenej $pecifikacii:

podpora protokolov SMPP a RestFul services

hromadné posielanie (niekolko sto tisic denne)

priepustnost odosielanych sprav minimalne 30 SMS / sec

zrychlené (autentifikacné) spravy prioritizované technolégiou

spravy s diakritikou (aj dlhé SMS) s podporou kédovania GSM 03.38, Latin1, 8-bit, UCS2

personalizacia SMS sprav (nastavenie rézneho odosielatela v textovom alebo numerickom tvare

pre kazdu poslani spravu)

moznost posielania spdtnej SMS s prestupom cez APl do informaéného systému verejného
obstaravatela

pristup dodavatela k denne aktualizovanej MNP — databaze prenesenych Cisel

vyzadovana komunikacia s dodavatelom sluZby cez IPsec

SLA dostupnosti sluzby minimalne 99,5 %

zdkaznicka podpora bude zabezpetena telefonicky, emailom v reZime 24/7/365

obchodny model s mesa¢nou fakturaciou len za skutoc¢ne odoslané SM



Priloha é. 2

Cenova Specifikacia

Kritérium hodnotenia jednotka podetnost Jednotkova | Cena celkom bez
cena bez | DPH
DPH

Zriad'ovaci poplatok sluzby na Krat 1 0 0

hromadné odosielanie SMS tzv. SMS

Gateway

Mesacny poplatok za Mesiace 24 0 0

prevadzkovanie sluzby na hromadné

odosielanie SMS tzv. SMS Gateway

Zriadenie virtudlneho &isla pre Krat 1 0 0

obojstranni komunikaciu v SK,

v pripade potreby pre personalizaciu

SMS sprav *)

Mesacna prevadzka virtudlneho ¢isla | Mesiac 24 5 120

v SK v pripade potreby pre

personalizaciu SMS sprav *)

Cena SMS odoslanych v ramci SR Kus 21980000 | 0,0251 551698

Cena SMS odoslanych v rdmci EU | Kus 2010000 | 0,0450 90 450

(mimo SR)

Cena SMS odoslanych mimo EU a SR | Kus 195 000 | 0,0800 15 600

Pristup dodavatefa k denne Mesiac 24 5 120

aktualizovanej MNP — databaze

prenesenych Cisel

Cena cetkom za predmet zakazky 657 988

DPH

Cena celkom za predmet zdkazky vratane DPH 789 585,60

*) personalizacia SMS sprav (nastavenie rdozneho odosielatela v textovom alebo numerickom tvare pre

kazdu poslanu spravu)




Priloha¢. 3
Zoznam subdodavatelov




Priloha ¢. 4
Vieobecné podmienky
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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb prostrednictvom verejnej komunika¢nej siete
spolocnosti 02 Business Services, a. s.

{dalej len ,VSeobecné podmienky”)

1. Predmet Vieobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services, a. s., 50 sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 087 487,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B (dalej len
»Poskytovatel ), je v stlade so Zakonom, VSeobecnym povolenim ¢. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikaCnych sieti alebo elektronickych komunikaénych sluZieb {dalej len "VSeobecné povolenie") a v silade s
Individualnymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a poitovych sluzieb (dalej
len ,Urad”), podnikom poskytujticim elektronické komunika¢né siete a sluiby.

1.2. Tieto Vseobecné podmienky upravuji préva a povinnosti medzi Poskytovatelom ako poskytovatefom
elektronickych komunikacnych sluZieb prostrednictvom pevnych sieti a uZivatefmi (Ucastnikmi) tychto sluZieb a su
vydané v stlade so zdkonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Z&kon”).

2. Zakladné pojmy

»Cennik” je aktudlny cennik cien SluZieb Poskytovatefa vydany v stilade s ustanovenim § 44 Zakona.

JInternet” je celosvetovd verejnd globdlna siet vytvorend vzdjomnym prepojenim velkého mnoistva verejnych sieti,
umozZriujlca jej uZivatefom vzajomna komunikdciu a uZivanie alebo poskytovanie roznych sluZieb.

»Koncové zariadenie” je technické zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete Poskytovatela uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii prenadanych prostrednictvom poskytovanej Sluzby.

»Miesto instalacie” je miesto, v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie.

»MPLS” (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dét medzi uzlami Siete.

pOdovzdavajici podnik” je podnik poskytujici v sulade so Zakonom verejnt telefénnu sluZzbu v Slovenskej republike,
ktorého u&astnik poZiadal o prenesenie &isla prideleného t&astnikovi na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
tymto podnikom k inému podniku poskytujiicemu verejni telefénnu sluzbu. V pripade prenosu éisla k Poskytovatelovi
podfa ¢ldnku 11 tychto Vieobecnych podmienok je odovzdavajicim podnikom podnik poskytujtici verejnu telefénnu
sluzbu, ktorého Ucastnik podal u Poskytovatela Ziadost o prenesenie isla k Poskytovatelovi. V pripade procesu
prenadania €isla od Poskytovatefa podfa €ldnku 11 tychto Veobecnych podmienok je Odovzdavajicim podnikom
Poskytovatel.

»Opatrenie” je Opatrenie Uradu z 30. novembra 2011, &. 0 22/2011 o podrobnostiach tykajtcich sa prenosu &isla.
»Pevna siet” je elektronickd komunikaénd siet v zmysle Zakona, ktora vyuZiva pripojenie v pevnom umiestneni a je
prevadzkovana Poskytovatefom.

JPorucha” je stav, kedy Ugastnik vébec nemdie vyuZivat SluZbu, zavineny chybou siete Poskytovatela; vada na
koncovom zariadeni, ktord nemd vplyv na funkénost SluZby, ako aj prerudenie elektrického napdjania koncového
zariadenia sa nepovaZuje za Poruchu,

..Poskvtovatel” je spoloZnost 02 Business Services. a. s.. so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava. 1CO: 50 087 487.
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 6290/B.

»Preberaci protokol” je pisomny dokument potvrdzujici zriadenie a zalatie poskytovania SluZby, pricom tymto
momentom je Ufastnik spravidla povinny zadat platit Poskytovatefovi cenu za poskytovani Sluzbu. Aj v pripade, Ze
Uéastnik odmietne bez vaineho dévodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa SluZba za zriaden( a odovzdanu a
Utastnikovi vznika povinnost platit riadne vystavené faktury za Sluiby. Pri SluZbach, ktorych zriadenie sa vykondva
aktivaciou nevyZadujucou instaldciu Koncového zriadenia Poskytovatefom v mieste zriadenia a poskytovania Sluzby, sa
takyto Preberaci protokol nevyhotovuje a viomto pripade Poskytovatel oznamuje spristupnenie Sluzby Utastnikovi
oznamenim o aktivacii Slufby, pricom tymto momentom sa zacina fakturécia SluZieb Uastnikovi.

»Prendsané &islo” je také telefénne €islo sekundarne pridelené Gcastnikovi na zdklade Zmluvy, ktoré je vzmysle
Opatrenia mo#né prenasaf a o prenesenie ktorého Utastnik poZiadal. U¢astnik berie na vedomie, Ze &isla pouzivané na
identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup digitainej siete integrovanych sluZieb
(ISDN), &isla predvolby, skupinové G¢astnicke €isla (napr. ISDN PRA, ISDN BRA, DDI &iselné bloky) sa prenasaju vyluéne
ako jeden celok.
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»Prijimajici podnik” je podnik poskytujici v stlade so Zékonom verejni telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, o
vyuZivanie sluZieb ktorého prejavil zaujem na zéklade pisomnej Ziadosti o prenesenie &isla GEastnik iného podniku
poskytujuceho verejni telefénnu sluzbu. V pripade prendsania ¢isla k Poskytovatefovi podfa &lanku 11 tychto
V3eobecnych podmienok je Prijimajicim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prenasania Cisla od Poskytovatela
podfa ¢ldnku 11 tychto Vieobecnych podmienck je prijimajicim podnikom podnik, u ktorého Ugastnik podal Ziadost o
prenesenie Cisla od Poskytovatela.

»Siet” je spoloéné oznalenie pre Pevnu siet Poskytovatela alebo pre ind elektronick( komunika&na siet Poskytovatela
a vyuZiva sa na poskytovanie SluZieb.

»Sluzby” st elektronické komunika€né sluzby poskytované Ugastnikovi zo strany Poskytovatefa na zaklade Zmluvy
a Specifikdcie, umoZfiujlce prenos hlasovej alebo datovej komunikdcie alebo inych foriem elektronickej komunikécie
prostrednictvom pevného pripojenia, ako aj doplnkové a iné sluzby.

»Specifikicia” je priloha Zmluvy, na zéklade ktorej bude Sluiba zriadend a poskytovand Utastnikovi av ktorej je
3pecifikovany druh poskytovanej Sluzby, cena za Sluzbu, technické a dalSie podmienky poskytovania SluZby.
»Utastnik” je koncovy ufivatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmluvu a Specifikciu.

»VPN” je virtudlna privatna siet U¢astnika, ktoré je poskytovana Poskytovatefom prostrednicivom verejnej elektronickej
komunikaénej siete pre komunikaciu v rdmci uzavreté] skupiny uZivatefov.

»Webové sidlo” je oficidina webova stranka Poskytovatela www.o2bs.sk.

»Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Poskytovatefom Zmluvu,

#Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, uzatvorend medzi Poskytovatefom a Utastnikom v silade
s ustanovenim § 44 Zakona.

»Ziadatel” je osoba, ktord poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prendsanych ¢isel k Poskytovatefovi od iného
podniku poskytujiceho verejni telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, alebo Uastnik, ktory Ziada o prenesenie
jedného alebo viacerych Prenasanych ¢isel od Poskytovatefa k inému podniku poskytujicemu verejnu telefénnu stuzbu
v Slovenskej republike.

3. Zmluvné podmienky

3.1. Poskytovatel bude poskytovat Utastnikovi Sluiby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitefnou sicastou si tieto
Vieobecné podmienky a Specifikacia sluZieb.

3.2. Zaujemca je povinny poskytnit Poskytovatelovi v stilade so Zdkonom (daje v rozsahu obchodné meno, miesto
podnikania a 1CO, ak ide o fyzickli osobu - podnikatela, alebo obchodné meno, sidlo, IO, ak ide o pravnickd osobu.

3.3. Zaujemca sa od okamihu predioZenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy zavazuje dodrZiavat tieto Vieobecné podmienky.

3.4. Poskytovatel alebo nim poverend osoba st oprdvneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov
vztahujucich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatefom na riadnu identifikdciu a na overenie
Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a vias plnit
zavazky zo Zmluvy zo strany Zaujemcu. Nevyhnutnym dokladom na identifikaciu Zaujemcu je tieZ vypis z
pristusného registra preukazujuci pravnu subjektivitu Zdujemcu. Ak je to podfa uvaZenia Poskytovatefa nevyhnutné
na identifikiciu Zdujemcu, je Poskytovatel okrem vy$Sie uvedenych dokladov opravneny poZadovat aj iné
hodnoverné doklady alebo spinenie inych podmienok. V pripade nepredloZenia vysSie uvedenych dokladov, alebo
ak sa preukaZe, Ze doklady nie si platné alebo sa nevztahuji na osobu, ktord ich predloZila, si Poskytovatel
vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerudit alebo ukonéif poskytovanie SluZieb.
Ustanovenia tohts &linlku platia obdobne aj na U&astnila.

3.5. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmiuvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach, aj v pripadoch, kedy:

a)  poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénite/né
alebo by bolo moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b)  Zdujemca neddva zéruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je diZnikom Poskytovatela alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstpil
od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

¢}  Zéujemca nestihlasi s podmienkami Zmluvy a/alebo tychto VSeobecnych podmienok.

3.6. Uzavretie Zmluvy sa uskutoni v pisomnej forme, ak nie je pre dant Sluzbu dohodnuté inak. Zmluva, pokial ma
pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade prévnickej osoby musi
byt Zmluva podpisana Statutdrnym zdstupcom. Spinomocnenec sa preukazuje pisomnym splnomocnenim s Gradne
overenym podpisom UZastnika.



3.7.

3.8.

3.9.

2

Zriadenie Sluzby je moiné iba v dostupnych lokalitdch a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti
Poskytovatefa. Podmienkou pre zriadenie Sluzby je preukézanie, Ze Zadujemca je vlastnikom alebo oprédvnenym
uZivatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zaujemca nie je sicasne aj
vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie koncového bodu do
Siete, je potrebné, aby zabezpetil sthlas vlastnika alebo spravcu s ich vyuZitim. V pripade, Ze miesto instaldcie je
v pamiatkovej zdéne, Poskytovatel v sucinnosti so Zaujemcom je povinny zabezpedit aj sihlasné stanovisko
prislusného dradu.

Ak je zriadenie SluZby technicky moZné, Poskytovatef ju zriadi spravidla do 30 dni odo dfia uzavretia Zmluvy (pokial
sa zmluvné strany nedohodli v Specifikicii inak), pricom dohodnutd doba zriadenia Sluzby sa prediuje o dobu,
pocas ktorej Poskytovatel nemd k dispozicii potrebné suhlasné stanoviskd podfa bodu 3.7. V pripade, ak by
Poskytovatel po uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je moZné technicky Sluzbu zriadit, Zmluva zanika v celom rozsahu od
okamihu dorugenia pisomného ozndmenia Ugastnikovi.

Zaujemca je povinny na svoje naklady zabezpedit pripravu miesta in§taldcie koncového zariadenia potrebného na
zriadenie a prevédzku SluZby a v pripade potreby uschovat koncové zariadenia do doby initalécie SluZby.

3.10.Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykondva indtaldciou prostrednictvom technika alebo inym

3.11.

4.1.

4.2,

spdsobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatela poskytovat SluZbu na zéklade Zmluvy vznikne ku driu
zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku driu zriadenia Sluzby.
Druhy SluzZieb pevnej siete poskytované Poskytovatelom st uvedené na webovom sidle Poskytovatefa.

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo V8eobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrZiavat Siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykld kvalita
stanovena v prislusnych technickych norméch a v technickych Specifikdcidch pre siete, sluzby alebo pre siete a
sluzby podla ustanovenia § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrafiovat Poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo na koncovych zariadeniach, a to ¢o moino
najrychlejsie podla dostupnych technickych moZnosti,

c) poskytovat U&astnikovi servisné sluzby, ktoré spotivajii najmé v kontrole nastavenia SluZieb a v zabezpeéeni
ich riadneho nastavenia,

d) informovat Utastnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave Slufieb, ktoré st mu poskytované, a o
nastaveni SluZieb, a to vietko za predpokladu, 7e U¢astnik alebo jeho zastupca spini podmienky identifikacie,
ktoré na poskytovanie takychto informécii stanovil Poskytovatel,

e} poskytnat Ugastnikovi na zéklade jeho Fiadosti, ak je to technicky mo#né, sluibu identifikacie zZlomyselného,
obtaZujiceho a vyhraného volania,

f) zabezpedit Ugastnikovi nepretriity pristup na &isla tiesiového volania,

g) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalsich prév uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od UZastnika zabezpetenie svojich pohladévok ako podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatefa
v osobitnych pripadoch,

c) zadkonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikatné tdaje a doklady Ucastnika a tieto doklady

spraciivaf kopirovanim, skensvanim alebs inym zaznamenivanim na nazid informaicii a arechivova¥ ich, & &m
Utastnik vyjadruje svoj vyslovny sihlas,

d) zékonnymi spdsobmi overit déveryhodnost Ugastnika a jeho schopnost pinit si svoje zavazky, s &im Ugastnik
shhlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov uZivatefské meno alebo identifikatné kédy
Utastnika aj bez stihlasu U¢astnika,

f) zaviest dodatofné spdsoby ochrany Siete Poskytovatela a SluZieb, ak ustdi, Ze zavedenie takejto ochrany je v
prospech UZastnika alebo Siete,

g) vyZiadat si potas skudobnej prevadzky od Utastnika informécie o zéleZitostiach sGvisiacich so skdgobnou
prevadzkou Siete alebo SluZieb,

h) dodatoéne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri€in nebolo moiné vyfakturovat za zO¢tovacie obdobie,
v ktorom boli poskytnuté,
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uloZit zmluvn( pokutu, ak je s Ugastnikom dohodnutd; Poskytovatel ma tieZ narok na néhradu nékladov
spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim, prerusenim sluZieb a/alebo odpojenfm z dévodu
neplatenia a/alebo z dévodu porugenia Zmluvy zo strany Ugastnika,

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpelenie bezpetnosti a integrity Siete,

uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 1 Zdkona.

Prava a zavizky Ucastnika

Ugastnik mé okrem dal3ich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:

a)
b)

c)

s

a)

i)

na pouZivanie SluZieb v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve/Specifikécii, vo Vieobecnych
podmienkach a v Cenniku,

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamdaciami, ohlasovanim Porich a so Ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

umoznit pouZitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zéklade predchddzajliceho pisomného sihlasu
Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom
rozsahu $kodu, ktorad mu vznikla poru$enim tejto povinnosti,

na bezplatné volania na vnitrostétne Cisla tiesfiovych volani, a to na jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania
»112%, policiu ,, 158", hasi¢skt sluzbu ,, 150, zachrannd sluZbu ,155, mestskd policiu ,1597,

poZiadat 0 zmenu telefénneho &isla,

poiiadat o zamedzenie zobrazenia isla volajiceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR} a 0 zobrazenie
volaného ¢isla {Calling Line Identification Presentation - CLIP),

uplatnit prdva v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zdkona.

astnik je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:

vyuZivat SluZby sp8sobom, ktory je v sGlade so Zdkonom, Zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami,

Cennikom, pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nesmie negativne ovplyvnit prevédzku Siete

alebo akejkotvek jej ¢asti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym t¢astnikom. Za zneuZitie sa povaZuje najma,

nie vsak vyluéne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t. j. ak odchadzajlice volanie vykondva automat;

(ii) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré moZe negativne ovplyvnit prevéadzku Siete Poskytovatela
napriek predchéddzajicemu upozorneniu zo strany Poskytovatela;

(iii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximélnym cenovym stropom alebo poskytovanej v nechranitenom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti Standardnému spravaniu
uZivatela, predovietkym neimerné vyuZivanie tzv. nekoneénych, resp. neobmedzenych volani za Géelom
ziskania finanéného prospechu (napr. ziskavanie kreditu) volajlceho alebo volaného priamo zévislého od
df#ky takéhoto volania;

vyuiivat Poskytovatelom dodatotne zavedené spdsoby ochrany Sietf a SluZieb, ak je to v prospech Ugastnika

alebo Siete,

platit za poskytnuté Sluzby,

dodrZiavat dal$ie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych podmienkach, v Zmluve a jej prilohach,

pisomne oznamit Poskytovatelovi do 3 pracovnych dni kaZzdd zmenu svojich udajov,

poskytnit Poskytovatefovi akukolvek potrebnd stéinnost a umoznit mu kontrolu pouZivania Sluzby, najma

moZinact preverit pripady podozrenia na zneuiivanie Sludiab,

nezneuZivat poskytované Sluiby na hromadné zasielanie nevyZiadanych sprav alebo inej nevyiiadanej

komunikdcie vratane netimerného a neoddvodneného zataZovania zdkaznickej linky,

nezasielat spravy alebo ind nevyziadanu komunikaciu na GCely priameho marketingu bez predchadzajiceho

pisomného sihlasu uZivatefa — prijimatela e-mailovych sprdv a nevyZiadanej komunikacie, alebo ak nie je

zndma totoZnost a adresa odosielatela; v pripade poruSenia tychto povinnosti je Poskytovate! oprévneny
prerudit poskytovanie Sluzby,

pinit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zdkona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je moZné menit len na zaklade dohody obidvoch zmluvnych strén a/alebo v pripadoch uvedenych vo
Vieobecnych podmienkach.
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Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ugastnikom a Poskytovatefom uzavreta Gstne alebo konkludentnym spésobom sa
povaZuje za platne uzavretd okamihom prvého pouZitia Slufieb Ugastnikom, za predpokiadu spinenia osobitnych
podmienok stanovenych Poskytovatefom.
Poskytovatel je v pripade:

a) zvylenia nékladov Poskytovatefla,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaZnych sluZieb,

c) zmeny miery inflécie zverejnenej Statistickym Gradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgénu §tatnej sprévy,
aj bez sthlasu Ugastnika opravneny Gplne alebo stasti upravit, zmenif alebo zrudit rozsah poskytovanych SluZieb,
a to vratane kvality, rozsahu a Struktdry, a Uplne alebo s€asti zmenit Cennik, a to vratane $truktiry a vygky cien,
ako aj Uplne alebo s€asti zmenit alebo zrudit podmienky poskytovania SluZieb.

Platnost Zmluvy a ukonéenie Zmluvy/Specifikacie

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurdity, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b}  vypovedou v sulade s tymito V8eobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcit,

c)  odstupenim od Zmluvy v silade so V8eobecnymi podmienkami,

d)  aktak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e)  zanikom Utastnika bez pravneho néstupcuy,

f) ak tak ustanovuju tieto VSeobecné podmienky.

Uéastnik je opravneny ukontit platnost Zmluvy a/alebo Specifikcie uzatvorenej na dobu neuritd pisomnou
vypovedou aj bez uvedenia dbvodu. Poskytovatel je oprdvneny vypovedat Zmluvu/Specifikiciu v zmysle
podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemdZe poskytovat SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dovodov technickej neuskutotnitelnosti dal$ieho poskytovania Sluzby. Ak Poskytovate! vypovie Zmluvu z
dévodu modernizécie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluzby podfa platnej Zmluvy,
je povinny s vypovedou doruéit U¢astnikovi ponuku na paskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluiby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

Vypovednd lehota je jeden kalenddrny mesiac a je rovnakd pre obidve zmluvné strany. Vypovednd doba zacina
plynit prvym ditom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane,
V pripade prenesenia telefonneho &isla od Poskytovatela ako Odovzdavajliceho podniku k inému podniku dojde k
ukongeniu platnosti a G&innosti tej éasti Zmluvy/Specifikacie, ktord sa vztahuje na prenasané telefénne &islo.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, 7e v pripade, kedy je Zmluva a/alebo Specifikécia uzatvorend na dobu uréit
a stcasne Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdér 30 kalendarnych dni
pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva/Specifikicia uzatvorend, Ze trva na ukongeni platnosti a Gginnosti
Zmluvy ana ukonleni poskytovania Sluiby vzmysle prisluinej Specifikicie k dohodnutému datumu, Zmluva
a Specifikicia ostavaju nadalej platné a Gginné a meni sa doba, na ktorti boli uzatvorené, z doby urditej na dobu
neur€itd. V pripade, Ze zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie podfa predchadzajlcej vety, plati,
e uplynutim dohodnutej doby uritej platnost a Gcinnost Zmluvy a/alebo Specifikdcie zaniké k dohodnutému
datumu.

. Udactnilk ma prive odetiipit od Zmluvy/Spacifilidcio baz eankeii (& wnimkou vyeporiadania zrindovacich nakladov

a nakladov na obstaranie zariadeni poskytnutych U&astnikovi), a to vyhradne postupom podfa &lanku 15.1. pism.
a) Vseobecnych podmienck, ak:

a) neakceptuje podstatn zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Utastnikovi Poskytovatefom ozndmend; ak Paskytovatel neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Uéastnik mé pravo odstipit od Zmiuvy/Specifikicie do jedného
mesiaca, odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dia Uinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; U¢astnik nemd prévo odstupit od Zmluvy/Specifikicie podfa tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zévdzného préavneho
predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,

Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii tej istej Poruchy Sluzby neposkytuje Sluibu podia
Zmluvy/Specifikicie alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uastnik ma pravo odstapit od
Zmluvy/Specifikacie do jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia o uznani opétovnej reklamécie
Ucastnika, ak porudenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

b
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¢) Poskytovatel neoznami Utastnikovi vysledok predetrenia reklamacie, Utastnik md pravo odstipit od
Zmiuvy/Specifikicie do jedného mesiaca odo difia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamacie.
7.8. Za podstatn zmenu zmluvnych podmienok podfa ustanovenia bodu 7.7. pism. a) tychto Vieobecnych podmienok
sa v stilade so Zakonom povaZujl také jednostranné zmeny v neprospech Uastnika, ktoré sa tykaju zmeny ceny
a spdsobu vypoctu ceny za poskytovani Sluzbu, zmena kvality poskytovanej Sluzby alebo jednostrannd zmena &asu
trvania Zmluvy/Specifikicie. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povaZuju aj také zmeny zmiuvnych
podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v Zmluve a/alebo v Specifikacii dohodli, 7e sa budi povaZovat
za podstatné.
7.9. Poskytovatel méZe odstupit od Zmluvy/Specifikécie, a to vyhradne v stlade s postupom podfa ¢lanku 15.1. pism.
a) tychto Vieobecnych podmienok, ak:
a) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
b) Utastnik opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zdsah umozZni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,
c) Ulastnik pripoji na verejn sief zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpaji,
d) Utastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi kontrolu jej poufivania,
e) Ugastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy a/alebo Specifikicie,
f) Gdaje vzmysle bodu 3.4. sa dodatone preukéZu ako nepravdiveé alebo ak sa nepreukaZe ich pravdivost,
g) Ucastnik vstapil do likvidécie,
h) je Utastnik v Gpadku, najma ak na Uastnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhlésenie konkurzu
alebo na povolenie restrukturalizécie,
i} ak bola na Uéastnika alebo jeho majetok vyhlasend niitend sprava alebo nariadena dafiové alebo ind exekiicia.
7.10.V pripade odstipenia sa kong&i platnost Zmluvy/Specifikicie dfiom dorugenia ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane, pokial nie je v ozndmeni o odstlpeni uvedeny neskorsi defi.
7.11. Ak dbjde k odstipeniu od Zmluvy/Specifikécie zo strany Poskytovatefa podfa bodu 7.9., je Poskytovatel opravneny
odstlpit od vietkych Zmlav/Specifikicii uzavretych s Ugastnikom.
7.12.Ukon&enim platnosti jednotlivej Specifikdcie sa automaticky nerudi platnost ostatnych Specifikécii, ktoré mé
U&astnik uzatvorené s Poskytovatefom, ani platnost Zmluvy. V pripade, ¥e UZastnik urobf tkon smerujici
k ukongeniu Zmluvy, zénikom Zmluvy sa automaticky zruduju aj vietky Specifikécie, ktoré si prilohou predmetnej
Zmiuvy.
7.13.Vieobecné podmienky platia po cely €as platnosti a Gginnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom. Ukongenie platnosti a tginnosti Specifikacie/Zmluvy sa nedotyka platnosti a Gdinnosti tych
ustanoveni Specifikacie, Zmluvy a Vieobecnych podmienok, ktoré s ohfadom na svoju povahu maju pretrvat a# do
aplného vyrovnania vietkych zévazkov &i ndrokov vyplyvajtcich zo Zmluvy a/alebo Specifikacie, najma ustanovenia
o zhromazdovani a o pouivani informécif o Ugastnikoch, o zmluvnych pokutéch, ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu a o néhrade $kody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia o plneni zdvazkov a pod. Ukongenim platnosti
Specifikdcie/Zmluvy nezaniké povinnost Uéastnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako aj uhradit vietky iné
pefiainé zévazky voli Poskytovatefovi, a si¢ashe spinit vietky svoje ostatné zévizky voti Poskytovatefovi.
7.14.Pri zéniku Specifikacie/Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ucastnikovi aktivatné a
zriadovacie poplatky, s &m Ulastnik bez vyhrad sthlasi. V pripade preplatku zo strany Ugastnika k momentu
ukonéenia Specifikdcie/Zmluvy bude tento preplatok vrateny Utastnikovi na jeho Get.

8. Cena aplatobné podmienky

8.1. Ceny Slu¥ieb st obsiahnuté v Specifikacii Sluzby, ktora tvori neoddelitend prilohu Zmluvy, prip. v Cenniku. Pre
uréenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujici Gdaj v informafnom systéme Poskytovatela. Platny Cennik
je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

8.2. Zuttovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré je spravidla zhodné s kalendarnym mesiacom.
Ucastnik berie na vedomie, e ak k zafatiu poskytovania SluZby doslo v priebehu dohodnutého ztétovacieho
obdobia, Poskytovate! bude faktirovat UZastnikovi za prvé zt&tovacie obdobie alikvotni &ast pravidelného
mesacného poplatku a alikvotni ¢ast volnych minit, objemu dét, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s
tzv. vofnymi mindtami alebo objemami dat.

8.3. Poskytovatel mé pravo na Uhradu ceny za zriadenie SluZby, za poskytovanie SluZby a za poskytnuté zariadenia.
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V pripade, Ze fakt(ra nebude Uastnikovi dorugend v lehote do 15 pracovnych dni odo diia ukoncenia zt¢tovacieho
obdobia, je Utastnik povinny tito skutotnost ozndmit Poskytovatelovi, na zéklade ¢oho bude Uastnikovi
bezplatne vystaveny odpis faktary. V pripade neoznamenia tejto skuto¢nosti sa faktiira povaZuje za dorugenti v 15.
pracovny def odo diia ukoncenia z(étovacieho obdobia.

Ugastnik nema pravo na jednostranné zapotftanie svojich pripadnych pohladdvok oproti pohfaddvkam
Poskytovatela.

Ucastnik sa zavizuje uhradit ceny za SluZby vo vyéke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre.

Zévizok Ulastnika zaplatit fakturovand cenu je splneny diiom pripisania prisluinej sumy oznatenej prisiuinym
variabilnym symbolom na stanoveny ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v pristuinej faktire a
mbde byt Utastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj inym spBsobom, napr. telefonicky. Ugastnik je povinny ubradit
celt sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pinej vySke pripisand na ¢et Poskytovatela. Neoznagend alebo chybne
oznaiend platba zo strany Ugastnika je povaZovana za neidentifikovanti platbu a nebude povaZovana za riadne a
v€asné splnenie zdvazku. Len Co Poskytovatel takd platbu zisti, podnikne kroky smerujlce k jej vrateniu, ak sa
nedohodne s U¢astnikom inak.

Pokial bolo moiné SluZbu vyuZivat iba iastoéne alebo ju nebolo moZné vyuZivat vbbec pre Poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatefa a Porucha trvala viac neZ 5 kalendarnych dni,
Poskytovatel vrati pomernt &ast ceny mesaéného programu za éas neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom
dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, Je Uastnik bez zbyto¢ného odkladu ohlasi Poskytovatelovi
Poruchu a poskytne nevyhnutni sGginnost pri odstraiovani Poruchy. Uastnik je povinny prévo na vratenie
pomernej Casti ceny mesalného programu uplatnit najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
inak narok zanika.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym sp&sobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu),
upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit diznu Eiastku v pripade, e neuhradil sumu uvedent vo faktire v
lehote splatnosti, a uri dodatoénu lehotu na zaplatenie.

8.10. Poskytovatel ma narok na trok z omeskania z dlZnej sumy vo vyske podfa platnych prévnych predpisov za kaidy

dert omeskania aZ do zaplatenia.

8.11.Poskytovatel ma pravo zapoéitat zaplatené Udhrady, preddavky alebo preplatky na poZadované Sluzby oproti

vetkym nezaplatenym pohltaddvkam Poskytovatela voti UZastnikovi.

8.12. Poskytovatel ma vol&i Ulastnikovi nirok na zaplatenie trov sGdneho, exeku&ného konania, prip. pravneho

zastupenia v pripade stidneho vymahania dlZnej sumy od Utastnika.

8.13. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze SluZby si poskytované na Uzemi Slovenskej republiky, a preto sa

9.

9.1.

uplatriuje DPH stanovend zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.
Ochrana a spraciivanie osobnych Gdajov Ugastnika

Pojmy definované nizsie vtomto ¢lanku sa vrovnakom vyzname pouiivajd aj v ostatnych €ldnkoch tychto
Podmienok a v dalsich zmluvnych dokumentoch a vyhldseniach poskytnutych ktoroukofvek zmluvnou stranou:
»Dotknuta oseba” znamend dotknutd osoba vzmysle § 5 pism. n) Zdkona o ochrane osobnych Gdajov.
»Lokalizaéné udaje” znamenaji Udaje spracivané v elektronickej komunikaénej sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacuji geografickd polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej sluzby a dalsie tdaje
v rozsahu stanovenom Zakonom.

..Oeobny Udaj” 2nameand ocobny Gdaj v zmycle ustanovenia 8 2 Zikona o ochrane ocobnych ddajov.

,Povinné tidaje” znamenajti (i) vo vztahu k Ugastnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikaéné &islo, telefénne &islo a vysku nehradenych zavizkov; (i) vo vztahu k Ugastnikovi
prévnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikatné Cislo, telefdnne ¢islo a vy$ku neuhradenych zavéazkov; a
(iii} iné Gdaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie SluZby.

,Prevadzkové idaje” znamenaju Gdaje vzfahujice sa na Ugastnika a na konkrétny prenos informécii v Sieti a
vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spractivaju na ucely prenosu spravy v Sieti, poskytovania Sluzby alebo na
ucely fakturécie.

,Suhlas” znamena osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatefom v silade s
podmienkami stanovenymi v pristuinom vieobecne zdviznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpedi, Ze
Poskytovate! bude vediet hodnoverne preukazat, 7e mu U&astnik sthlas poskytol; forma sthlasu sa méze odliovat
podfa typu udefovaného sthlasu, pricom Poskytovatel preferuje a pofaduje od Uastnika pisomny prejav véle
vyjadreny podpisom v prislusnom dokumente Poskytovatefa s oznafenim ,Sdhlas so spracovanim osobnych
Gdajov”, ktory tvori neoddelitelnd prilohu Zmluvy. V osobitnych pripadoch sa za Sdhlas povaZuje aj prejav vdle
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vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny suhlas
prostrednictvom vyplnenia registratného formuldra na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie sdhlasu
operdtorovi na linke urlene] Poskytovatefom, alebo o konkludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadata alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia za podmienky, Ze takouto formou
poskytnuty suhlas spifia véetky naleZitosti vyzadované Zakonom o ochrane osobnych udajov.

»Utel spracovania” znamena Ugel uvedeny v bode 9.4. niZgie.

»Udaje” znamenaju osobné Gdaje fyzickych osdb podnikatefov alebo Udaje pravnickych oséb alebo oséb, ktoré
U&astnik v podpisanom Suhlase so spracovanim osobnych Gdajov oznagil ako ,kontaktné / opravnené osoby” a
ktoré je Poskytovatel na zéklade Stihlasu alebo v zmysle Zdkona o ochrane osocbnych Gdajov opravneny spracivat,
poskytovat tretim strandm alebo inym spsobom s takymito Gdajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je uvedené inak,
pre UCely tychto Vieobecnych podmienok sa za Udaje povaZuju tieZ Prevadzkové Udaje a Lokalizatné Udaje.
~Zakon o ochrane osobnych udajov" znamend zékon &. 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Poskytovate! ziskava, overuje, spractva a pouZiva Udaje v rozsahu stanovenom prislugnymi vieobecne zéviaznymi
pravnymi predpismi, najmd Zdkonom o ochrane osobnych Udajov, dalej v Zmluve, v tychto Vieobecnych
podmienkach a v rozsahu a na Ucely uvedené v Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractivaniu Osobnych udajov
prevadzkovatelfom, resp. prijemcom v zmysle Zakona o ochrane osobnych tidajov. V pripade, 7e U&astnik poskytne
Poskytovatelovi osobné udaje svojich zamestnancov a/alebo inych fyzickych osob, ktoré st ako kontaktné /
oprévnené osoby uvedené v Sthlase udelenom Ucastnikovi Poskytovatelovi, Uastnik je povinny zabezpetit
pisomny suhlas tychto os6b ako dotknutych osdb so spractvanim ich osobnych lidajov.

Pokial nie je v prislusnom vieobecne zédvdznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto Vieobecnych
podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany U¢astnika je dobrovolné a Ugastnik
je opravneny kedykolvek udeleny Sthlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie Sihlasu vynucovat a ani
podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, SluZby alebo zariadenia. Bez ohfadu na predchédzajicu
vetu Uéastnik berie na vedomie, e Povinné tdaje predstavuju Udaje, bez ktorych nie je moiné uzatvorif a plnit
Zmluvu/Specifikaciu, uskuto&iiovat jej zmeny, jej ukongenie, pripadne vykonaf prenesenie ¢isla. Ugastnik md¥e svoj
Sahlas odvolat na zéklade vyslovného, zrozumitelného a uréitého prejavu vble po néleZitej identifikcii U¢astnika,
ato bud zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla Poskytovatela alebo na e-mailovd adresu
osobne.udaje®o2bs.sk. Odvolanie Sthlasu nem3 vplyv na pravo a/alebo povinnost Poskytovatela spracivat Udaje
v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovate! spractiva osobné Gdaje za Gi¢elom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré so SluZbami suvisia, alebo za
inym tfelom stanovenym v prislusnom pravnom predpise alebo v udelenom Stihlase. Konkrétne U¢ely spracovania
osobnych udajov Utastnika st vidy uvedené v prisludnom Sthlase. UZastnik nesie plnt zodpovednost za $kody
spGsobené nespravnostou alebo neaktudlnostou poskytnutych osobnych udajov.

Udaje mdZu byt spractivané manuélne, s poufitim tplne automatizovanych alebo Ciastoéne automatizovanych,
alebo inych ako .automatizovanych prostriedkov spractvania.

Okrem pripadu, Ze je v prislusnom vieobecne zdvdznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Stihlase alebo v
tychto Vieobecnych podmienkach uvedené inak, osobné Gdaje mbZe Poskytovatel spractvat podas celej doby
trvania zmluvného vztahu medzi Uéastnikom a Poskytovatefom a# do urovnania vetkych prév a povinnosti z neho
vyplyvajicich, minimalne viak do uplynutia 4 rokov odo dfia ukongenia zmluvného vzfahu medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom. Ugastnik berie na vedomie a siihlasi s tym, 7e takto stanovena doba platnosti Stihlasu predstavuje
dobu nevyhnuti na dosiahnutie Ugelu spracovania a je primerané vzhfadom na povahu zmluvného vztahu medzi
Uéastnikom a Poskytovatefom.

Poskytovatel mdie spractvat Udaje sdm alebo prostrednictvom sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého
zabezpeluje poskytovanie Sluzby, zabezpeluje iné sluZby so Sluzbou spojené, alebo zabezpecuje iny UGlel
spractvania. Sprostredkovatel bude spractvat (daje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatefom v
stlade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov. Zoznam sprostredkovatefov, ktori spractvaji Udaje v mene
Poskytovatela, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuji inak, poskytovat Gdaje v rozsahu, na G&ely a pofas
doby uvedenej v tomto ¢ldnku tym osobdm, ktoré Poskytovatela zastupuji alebo inak opravnene chrania jeho
zaujmy (napr. osobam, ktoré s opravnené na zdklade zmluvy s Poskytovatefom vymahat a inkasovat pohfadavky
Poskytovatefa), alebo sa podielaji najma na vytvdrani, pontkani, tprave, poskytovani a prevadzkovani SluZieb,
sluZieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluZieb alebo na prevadzkovani a udribe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Uéastnikovi poskytuja.

Ugastnik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze Poskytovatel je v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi oprévneny poskytovat osobdm, ktoré zabezpetuji alebo ktoré maji opravnenie zabezpeCovat sluzby
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verejnej elektronickej komunikatnej siete alebo pridruZené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie
SluZieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k Sieti, na vzjomné vyittovanie a na zabrdnenie zneuiivania Siete a
SluZieb potas doby uvedenej v tomto &lanku.

Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Fe Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne zévizné pravne
predpisy neustanovuju inak, poskytnut Gdaje v rozsahu, na Uéely a pofas doby uvedenej v bode 9.6. osobédm,
ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohladavky vogi Ucastnikovi po lehote splatnosti,

Ak UZastnik udelil Suhlas na poskytnutie udajov pravnickym osobdm, zdruzeniam prévnickych oséb alebo inym
subjektom, ktoré ved registre Gdajov o bonite pravnickych alebo fyzickych osdb a o ich platobnej discipline a
déveryhodnosti, Uastnik berie na vedomie, e podrobné tdaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v rémci
takychto registrov st zverejnené na prisluinych webovych sidlach tychto subjektov, a Utastnik je povinny sa s nimi
oboznamit, Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatefa v zmysle § 55 ods. 1 Zékona vzajomne si
poskytovat a vymiefiat s inymi podnikmi poskytujticimi verejné siete alebo slufby nevyhnutné (daje v rozsahu
podfa § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju dlZnikov Poskytovatela alebo 0sdb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili
alebo poSkodili telekomunikacné zariadenia, alebo zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na Géel
postdenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu Zakona a Uinnejiej ochrany podnikov pred takymi osobami.

.Poskytovatel je opravneny vykondvat marketing SluZieb a sluZieb suvisiacich so SluZzbami a sluZieb partnerov

Poskytovatela len v sdlade a na z3klade vieobecne zavaznych pravnych predpisov a Ugastnikom poskytnutého
Suhlasu. Poskytovatel je oprdvneny zvolit si formu, akou budi takéto marketingové aktivity vykondvané, a je
oprévneny ich vykondvat prostrednictvom tretich strdn. Poskytovatel je opravneny za Ucelom vykonavania
marketingovych aktivit kontaktovat Utastnika prostrednictvom podtove] adresy, adresy elektronickej posty,
ucastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariadeni alebo inym obdobnym spésobom informovat o svojich novych
SluZbdch a o produktoch, pripadne o sluzbich a o produktoch subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s
Poskytovatefom, spravidla oznacenych ako obchodné informacie.

Telefonické hovory na zékaznickych linkdch mdZu byt nahrdvané a uchovévané z dévodu zabezpetenia kvality

SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovate! ma prdvo pouiit tieto zdznamy ako dékaz v pripade

reklamécie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa zaéne vyhotovovat aZ po prehrati upozornenia o zézname. Ak Ugastnik

nesthlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, ma pravo ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela
inym vhodnym spésobom.

UZastnik sthlasi, Je Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zdvizku U&astnika tretou osobou. U&astnik sthlasi s

poskytovanim jeho prevadzkovych tdajov tretej osobe, ktora za U¢astnika pini jeho zévézky voéi Poskytovatelovi,

Informaécie o pravach dotknutej osoby

Osoba poskytujica osobné udaje {dotknutd osoba) ma nasledovné prava:

9.15.1 Pravo na pristup k osobnym udajom: Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Poskytovatefa potvrdenie
o tom, & sa spractvaju osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k
tymto osobnym Udajom.

9.15.2 Pravo na opravu osobnych Udajov: Dotknutd osoba mé pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytoéného
odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na Ucel spraclvania osobnych
udajov méa dotknuté osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych tdajov.

9.15.3 Pravo na vymaz osobnych tdajov: Dotknuta osoba ma prévo na to, aby Poskytovatel bez zbytoéného
odkladu vymazal osobné UOdaje, ktoré sa jej tykajl, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak osobné
Gidaje uZ nie su potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracivali, dotknutéd osoba odvolé sdhlas,

na zéklade ktorého sa spractvanie osobnych Udajov vykondva, a neexistujie iny pravny zédklad pre
spracuvanie osobnych Gdajov, alebo ak dotknutéd osoba namieta spracivanie osobnych Gdajov a

neprevazuji Ziadne opravnené dévody na spractivanie osobnych tidajov alebo dotknutd osoba namieta
spraclvanie osobnych Udajov na Gcel priameho marketingu, alebo ak osobné uUdaje sa spracivajo
nezdkonne, alebo ak je dévodom pre vymaz spinenie povinnosti podla Zédkona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazang, alebo
ak sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informaénej spolognosti.

9.15.4 Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov: Dotknuta osoba md pravo na to, aby Poskytovatel
obmedzil spractivanie osobnych tdajov, ak dotknutd osoba namieta spravnost osobnych (idajov, a to
pocas obdobia umoZiujliceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov, alebo ak spraclivanie
osobnych Gdajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouZitia, alebo ak Poskytovatel uz nepotrebuje oscbné tGdaje na el spractivania
osobnych Gdajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pradvneho naroku, alebo ak dotknutd
osoba namieta spractivanie osobnych Udajov, a to a7 do overenia, ¢i oprdvnené dbvody na strane
Poskytovatela prevaZuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby. Dotknut( osobu, ktorej spractivanie
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osobnych Udajov sa obmedzi, je Poskytovatel povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spractvania osobnych tdajov zrusené. Poskytovatef je v pripade, ak to dotknuté osoba poZaduje, povinny
informovat dotknutd osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel ozndmil opravu osobnych udajov,
vymazanie osobnych tdajov alebo obmedzenie spractivania osobnych Gdajov.

9.15.5 Pravo na prenosnost osobnych udajov: Dotknutd osoba md pravo ziskat asobné Udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla Poskytovatefovi, v Struktlrovanom, beine pouZivanom a strojovo &itatefnom formate a
ma pravo preniest tieto osobné Gdaje daldiemu prevadzkovatefovi.

9.15.6 Pravo namietat spraciivanie osobnych Gdajov: Dotknutd osoba ma prévo namietat spracivanie jej
osobnych udajov z dbvodu tykajiceho sa jej konkrétnej situacie vykondvané na pravnom zaklade z
dévodu, Ze spracivanie osobnych ldajov je nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo z dévodu, Ze spraclvanie je nevyhnutné na Gcel opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo
tretej strany, vratane profilovania zaloieného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej
spractivat osobné tdaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracivanie osobnych tdajov,
ktoré prevaZuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho
néroku. Dotknutd osoba ma pravo namietat spractivanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykajd, na Gfel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Dotknutd osoba je oprdvnend poZiadat Poskytovatela, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalofené

vyluéne na automatizovanom spractvani osobnych Gdajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa

jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuji. Poskytovatel je povinny bez zbytotného odkladu oznamit
dotknutej osobe porusenie ochrany jej osobnych Gdajov, ak takéto porugenie ochrany osobnych tidajov mbZe viest

k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Poskytovatel je povinny poskytnit dotknutej osobe na zéklade jej Ziadosti informécie, ktoré sa tykaju spractvania

jej osobnych tdajov. Informécie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla

v rovnake] podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknutd osoba, informacie mébZe Poskytovatel

poskytnut aj Gstne, ak dotknutd osoba preukédie svoju totoinost inym spdsobom. Poskytovatel je povinny

poskytnuft dotknutej osobe stcinnost pri uplatfiovani jej prav podta tohto &lanku.

Poskytovatel je povinny poskytnit dotknutej osobe poZadované informéacie do jedného mesiaca od dorudenia

Ziadosti. Uvedent lehotu moZe Poskytovatel v oddvodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost a polet

tiadosti predifit o dalie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kafdom takom

predifeni dotknutd osobu do jedného mesiaca od doruenia Ziadosti spolu s dévodmi predifenia lehoty.

Poskytovatel poskytuje dotknutej osobe informdcie o osobnych Udajoch bezplatne. V pripade, ak je Ziadost

dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerana najma pre jej opakujicu sa povahu, Poskytovatefl

mbZe poZadovat primerany poplatok zohladiujici administrativne naklady na poskytnutie informécii alebo
primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohladfujici
administratfvne naklady na uskutoénenie poZadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

0 obmedzeni prav dotknutej osoby v stilade s ustanovenim § 30 Zékona o ochrane osobnych Gdajov Poskytovatel

informuje dotknutd osobu, ak tym nie je ohrozeny i¢el obmedzenia.

Poskytovatel sa zavézuje vietky osobné tidaje Uastnikov chranit v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najmi

so Zakonom o ochrane osobnych tdajov. Poskytovatel je povinny chrénit spracivané osobné Gdaje pred ich

poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spractvania.

Poskytovatel vyhlasuje, e vykonal vietky kony pre o najvy$giu troveri zabezpetenia osobnych tidajov UZastnika,

ako aj k zabezpedeniu vietkych détovych, databdzovych a podtovych siborov Uélastnika pred ich stratou,

posSkodenim alebo zni¢enim.

Poskytovatel vyhlasuje Ze zaruduje bezpecnost spractivanych osobnych Gdajov, pricom pri prijimani technickych a
organizalnych opatreni za i¢elom zabezpelenia ochrany prév a ochrany osobnych tdajov najmé pred ndhodnym
alebo nezdkonnym znifenim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prendsanych osobnych udajov,
uchovévanych osobnych tdajov alebo inak spracivanych osobnych tdajov, alebo neopravnenym pristupom, bral
do dvahy povahu, rozsah, kontext, Gcel spracivania osobnych Udajov, ako aj moZné rizikd, ktoré by mohli byt
spbsobilé narusit bezpeénost ochrany osobnych Gdajov a ich zdvaZnost.

Poskytovatel sa zavizuje neposkytntt osobné Gdaje tretim osobdm, nepouZit osobné Gdaje na iny neZ dohodnuty
Uéel, osobné Gdaje nezneuZit pre svoj prospech alebo v prospech tretej osoby a nenakladat s osobnymi tdajmi v
rozpore s tymto ¢ldnkom Vieobecnych podmienok.

Poskytovatel a jeho zamestnanci st povinni zachovavat miganlivost o vietkych osobnych ddajoch ziskanych od
Utastnika. Osobné Gdaje nesmu vyuZit pre osobnli potrebu, nesma ich zverejnit, poskytnit ani spristupnit. Tato
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micanlivost sa zavazuju zachovat aj po skonceni platnosti a G¢innosti Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, fe
micanlivost budd zachovavat aj jeho zamestnanci, iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

9.25. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vietky prevédzkové ddaje, ktoré ziskava prostrednictvom nim poskytovanych sluzieb,
s uloZené v zabezpecenych détovych centrach, ktoré sa nachadzaju na Uzemi Slovenskej republiky alebo Ceskej
republiky aZe prijal vietky potrebné opatrenia na zabezpetenie ochrany svojich serverov a datovych UloZisk v
stlade so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

9.26. Poskytovatef vyhlasuje, Ze je driitefom certifikdtov 1SO /IEC 27018 na zabezpeéenie osobnych tidajov v cloudovych
uloZiskach, 1SO /IEC 27001 Information security management systems a ISO/IEC 20000-1:2011 Information
technology - Service management, aZe tieto certifikdty garantuji kompatibilitu nim poskytovanych SluZieb
s poZiadavkami na ochranu Gdajov vyplyvajicimi z platnej legislativy,

10. Rekiamaény poriadok

10.1. Reklamaciu je moZné uplatnit v pripade, Ze Utastnik:

a) zistil zdvadu v poskytovani Sluiby, t.J. najmé ak kvalita SluZieb nezodpoveda parametrom dohodnutym

v Specifikicii/Zmluve alebo poZiadavkam stanovenym Uradom (dalej len ,Reklamacia kvality“}); alebo

b} namieta nespravne vylctovanu Sluzbu (dalej len ,Reklamdcia Ghrady”).

10.2. Predmetom reklamadcie podfa tychto V3eobecnych podmienok neméie byt, a teda reklamécia neméZe byt uznang,
pokial sa tyka:

a) kvality sluZieb, pri ktorych Poskytovate!l nie je koneénym dodavatefom (t. j. sluZba je Poskytovatefom len
sprostredkovana a medzi U¢astnikom a poskytovatelom sluiby existuje priamy vztah);

b) akejkolvek vady SluZieb spdsobenej nespravnym pouzivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni Utastnikom,
vrtane nespravneho nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia U¢astnikom;

c) dogasného preruenia poskytovania Sluzby z dévodov vy$ej moci, najmé poZiarov, Zivelnych pohrém, havarii,
krizovych situécii, teroristickych Utokov, Strajkov {zamestnancov tretich strén), nepokojov, a z inych dévodov
vylu€ujicich zodpovednost Poskytovatela;

d) obsahu informacii prendSanych uZivatelmi Siete, najmi obsahu informdcii a Gdajov poskytovanych v rdmci
sluZieb tretich strén (napr. audiotexove siuzby), s vynimkou obsahu informacii poskytovanych v ramci Sluzby.

10.3.Reklaméciu méZe uplatnit Uastnik alebo jeho prévny néstupca, alebo osoba spinomocnend Ukastnikom na
zdklade pisomného splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

10.4. Reklamdcia musi byt U&astnikom uplatnend pisomne a doruéend Poskytovatefovi vyhradne postupom podrfa bodu
15.1. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok, a to do 30 dni odo diia chybného poskytnutia SluZby alebo
nespravneho vyGétovania Sluiby, v opatnom pripade pravo Ugastnika na Reklamaciu zanikd. Reklamécie, ktoré
budt dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedene] lehoty alebo ktoré nebudt podané pisomne, nebudi
Poskytovatefom akceptované.

10.5.V Reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné tidaje (najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu sidla alebo miesta podnikania a IC0). Ugastnik dale]j jasnym a zrozumitelnym spbsobom popiie predmet
Reklamdcie. Pisomné podanie obsahujlce Reklamaciu sa vybavi podfa tohto Reklamaéného poriadku bez ohfadu
na jeho oznatenie. Ugastnik nie je opravneny dodatone menit ddvody Reklamdcie ani iné Gdaje uvedené v
Reklamdcii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného nespravneho zt¢tovania alebo vadného poskytnutia
Sludieb.

10.6.V pripade, Ze UZastnikovi nebude Sluzba poskytovana v dosledku zavinenia Poskytovatefom a zmluvné strany sa
nedohodli inak, Utastnik mé& prdvo na vratenie pomernej Casti ceny za &as Poskytovatefom zavineného
neposkytovania Sluby. Toto préavo si méze UZastnik uplatnit v lehote do troch mesiacov od obnovenia
poskytovania Sluzby. Okrem identifikaénych (dajov Ugastnik v ozndmeni uvedie presne a prehfadne trvanie
neposkytovania SluZby. Uvedené plati v pripade, ak to povaha reklamovanej Sluzby umoZiiuje.

10.7.Reklamadcia Uhrady nema odkladny Gcinok na zaplatenie faktiry za Poskytovatefom poskytnuté SluZby. Ak viak
reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania SluZby za predchddzajicich Sest
mesiacov, U¢astnik ma prévo:

a) na odklad zaplatenia asti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas

predchédzajlcich Siestich mesiacov, a to najneskdr do vybavenia Reklamaécie; alebo

b) na zaplatenie ¢asti ceny presahujlicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby v troch mesaénych

splatkach.
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Ak je vyuZivanie Sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, e Uastnik pred reklamovanim
ceny tuto neuhradil.

10.8.Reklamdcie sa vybavuji v lehotédch, ktoré zodpovedajt ich zloZitosti a technickej & administrativnej naroénosti.
Poskytovatel U&astnikovi ozndmi vysledok predetrenia Reklamacie najneskdr do 30 dni od jej riadneho uplatnenia
podlfa tohto ¢lanku, v zlofitych pripadoch mé¥e Poskytovatel tito lehotu prediZit o dalgich 30 dni. Pokial
Reklamdcia nie je vybavend do 30, resp. 60 dni od doru€enia, povaZuje sa Reklamécia za uznanu.

10.9. Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s UZastnikom len na zaklade kontaktnych tdajov uvedenych
v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamécie. Ozndmenie o vybaveni Reklamdcie obsahuje
spravidla rozhodnutie o Reklamdcii a jeho struéné oddvodnenie, vratane pripadnych technickych tdajov.
Ozndmenie o vybaveni Reklamécie je odosielané spravidia ako beina postova zésielka, aviak Poskytovatel moze
podla svojho uvaZenia zvolit aj formu doporudenej podtovej zasielky. Ozndmenie o vybaveni Reklamécie odoslané
prostrednictvom postového podniku sa ma za doruené treti def po odoslani, aj ked U&astnik ozndmenie
neprevzal. Ozndmenie odoslané e-mailom sa ma za dorucené okamihom odoslania. Ddtum odoslania ozndmenia
o vybaveni Reklamacie sa zaroveri povaZuje za ddtum vybavenia reklamécie.

10.10. V pripade, Ze bude Reklamécia kvality alebo Reklaméacia Uhrady uznané ako oprévnend, Utastnikovi bude v
zdvislosti od povahy Reklamdcie vratend Cast sumy fakiurovana za reklamované Sluzby, ktoré u? zaplatil, a to do
30 dni od vybavenia Reklamdcie. Prisluina suma bude UZastnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatefom, a
to bez Urokov z omeskania.

10.11. Ak Ugastnik nesthlasi s tym, ako bola Reklamécia vybavena, pripadny spor tykajuci sa spravnosti Ghrady a kvality
SluZby, o ktorom sa uskuto€nilo reklamatné konanie, moZe predloZit Uradu.

10.12. V pripade Reklamdcie kvality je Poskytovatel povinny:

a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpeit ich odstranenie, a

b} opakovane poskytnit Sluzby, ak to je mozné a Ugastnik s tym suhlasi, alebo

c) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych
Poskytovatefom, ktoré nie je moZné alebo Ucelné opakovane poskytn(t, vratit zaplatend cenu tychto SluZieb
v stilade s tymto Reklamacnym poriadkom.

10.13. Ak sa na zéklade Reklamdcie zisti vada na telekomunikatnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
U&astnika, ale rozsah poskytnutej Slusby ani cenu za jej poskytnutie nemo¥no preukdzatelne zistit, dhrada bude v
reklamacnom konanf urfend ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuZivania SluZby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby krat3ie ako est mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

10.14. V pripade neoprdvnenej a neoddvodnenej Reklamécie je Poskytovatel opravneny poZadovat od Ucastnika
Uhradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s preetrovanim Reklamacie. Uhrada néakladov bude
realizovana spdsobom stanovenym Poskytovatefom.

11. Prenositefnost &isla

11.1. Poskytovatel zabezpecuje prenositefnost &isla na zaklade pristusnych ustanoveni Zdkona a Opatrenia v rozsahu a
spdsobom podfa tychto VSeobecnych podmienok {dalej len ako ,,Prenositefnost Cisla”).

11.2.0 prenesenie C&isla prideleného Ziadatefovi inym podnikom poskytujicim verejni telefénnu sluibu k
Poskytovatelovi méie Ziadatel! pojiadat wluEne Poskytovatela podanim Jiadosti o prenecenie &cla k
Poskytovatefovi v pisomnej forme, ktord je zaroveii zmluvou o prenose &isla (dalej spolo¢ne len ,Ziadost PP”).

11.3.Ziadatel podpisanim Ziadosti PP udeluje Poskytovatefovi a odovzdévajicemu podniku sthlas so vzajomnym
poskytnutim a so spracovanim vietkych osobnych tdajov Ziadatela (spinomocneného zastupcu/osoby opravnenej
konaf v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na Ugely prenesenia telefénnehao &isla (dalej len ako ,,Dohodnuty
uéel”), a to na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Dohodnutého Gelu, s pouZitim automatizovanych,
poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v rozsahu uvedenom v
Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovofne na Dohodnuty tGcel.

11.4.V pripade, ak st spinené podmienky a naleZitosti uvedené v Zakone a v tychto V3eobecnych podmienkach, uzatvori
po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatefom Zmluvu vo vzfahu k Prend$anym gislam obsiahnutym v Ziadosti
PP.

11.5.Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sthlas na to, aby vietky Prenagané &isla prenesené na
zéklade Ziadosti PP k Poskytovatefovi ako Prijimajucemu podniku boli poskytnuté Poskytovatefom inym podnikom
poskytujlicim verejnt telefonnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpecujlicej prevadzku centralnej
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narodnej referentnej databazy prendSanych Cisel, a to vidy vyluéne na Ucely identifikdcie verejnej telefénnej siete

Poskytovatela ako ciefovej verejnej telefénnej siete na uréenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto &isla nie sd

zverejnené v zozname Gfastnikov Poskytovatela podfa ustanovenia § 59 ods. 3 Zdkona, a to potas celého trvania

Zmluvy vo vztahu ku kaZdému Prenesenému &islu medzi Poskytovatefom a Ziadatefom ako Ugastnikom.

11.6.Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e v pripade, ked':

a) odovzddvajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z PrenaSanych &sel uvedenych v Ziadosti PP a tito
skutocnost Poskytovatefovi ozndmi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a Odovzdévajicim
podnikom v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorugenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b} odovzdévajuci podnik v tej istej lehote prenesenie niektorého z Prend$anych &isel uvedenych v Ziadosti
nepotvrdi,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenaaného &isla uvedeného v Ziadosti PP zastavi ku driu dorugenia

ozndmenia odovzdavajicim podnikom.,

11.7.Ziadate! berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatefom v rdmci procesu prenasania
gista k Poskytovatefovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Ugastnikovi k tejto Zmluve
dislo z vlastnej &iselnej mnoZiny, a zdrovefi sa prenesenie Prend3aného Eisla k Poskytovatelovi neuskutoénilo z
dbvodov na strane odovzdévajliceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela a
Ziadatela ako Uastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednany dobu vo vztahu k telefénnemu &islu
pridelenému pé&vodne Poskytovatefom z viastnej Ciselnej mnoziny.

11.8.Ziadate! je oprdvneny odstupit od Ziadosti PP, a to prejavom véle doruZenym Poskytovatefovi najneskér v lehote
do troch (3} pracovnych dnf od podania Ziadosti PP. Na (kon Ziadatela smerujici k odstipeniu od Ziadosti o PP
urobeny neskdr Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

11.9.Ziadost PP, ktora je zarovefi zmluvou o prenos &isla v zmysle Opatrenia, nadobudne tG¢innost tretf pracovny def
po podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokiadu poskytnutia néleZitej sudinnosti zo strany odovzdavajiceho
podniku ukonéf technické prenesenie Prenaanych &isel najneskdr do $tyroch (4) pracovnych dni odo dfia podania
Ziadosti PP, resp. do jedného (1) pracovného diia po nadobudnuti Ginnosti zmluvy o prenose &isla v zmysle
Opatrenia. Poskytovatel ozndmi Ziadatelovi defi realizicie technického prenesenia &isla najneskér v defi
predchéddzajlci diiu realizicie technického prenesenia &isla, a to napr. telefonicky na kontakiné &islo uvedené
Ziadatefom v Ziadosti PP. Poskytovatel sa md¥e so Ziadatefom dohodnut na neskor$ej Géinnosti zmiuvy o prenose
&isla.

11.10. O prenesenie &isla prideleného Poskytovatefom Ugastnikovi k prijimajicemu podniku méze Utastnik poZiadat
prisludny prijimajuci podnik spdsobom podfa pokynov prijimajticeho podniku (dalej len ,,Ziadost”), pricom Ziadost
od prijimajtceho podniku povaZuje Poskytovatef za navrh Utastnika na ukoncenie Zmluvy, na zéklade ktorej bolo
Prenagané ¢&islo Utastnikovi pridelené. Poskytovatel v lehote do dvoch {2) pracovnych dni odo dia dorucenia
Ziadosti od prijimajuceho podniku tito Ziadost overi a prijimajicemu podniku Ziadost potvrdi a zaroveri moie
Utastnikovi ozndmit podmienky ukonéenia Zmluvy, alebo tito Fiadost v stlade s bodom 11.11. odmietne.

11.11. Poskytovatel ako Odovzdavajici podnik prenesenie Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti odmietne z dévodov
uvedenych v Opatreni, a to najma v pripade, ak:

a) Ucastnik v Ziadosti nepoZiadal o prenesenie vietkych &isel patriacich v &ase dorucenia Ziadosti do prislusnej
skupiny skupinovych Gcastnickych Cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) pre PrendSané Cislo prebieha skdr zacaty proces prenasania &isla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),

c) Prendsané ¢islo nepatri do rozsahu prenositefnych éisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

d) Prendiané tislo nebolo Uastnikovi Poskytovatefom pridelené na uZivanie alebo ak je Ziadost vrozpore s
Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

e) pre niektoré z Prenasanych €isel s splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ustanovenia § 43
ods. 1 pism. ¢} Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia).

11.12. V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenaanych &isel odmietne, Ugastnik méze pokracovat v prenagani
ktoréhokolvek z Prenasanych Cisel vyluéne na zédklade novej Ziadosti doru€enej prislusnému prijimajicemu
podniku.

11.13. V pripade, Ze doslo k prenosu Prena$aného Cisla k prijimajicemu podniku, povaZuje sa Zmluva za ukon¢ent diiom
technického prenesenia prislusného Prendaného €isla medzi verejnou telefénnou siefou Poskytovatela a verejnou
telefénnou sietou prisluiného prijimajiceho podniku, &im nie si dotknuté naroky Poskytovatela vyplyvajlce
z takto ukon&enej Zmluvy a/alebo Specifikacie.

11.14. Uéastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, %e s U€innostou odo diia dorutenia Ziadosti Poskytovatelovi do dia
technického prenesenia PrendsSaného Cisla, resp. do diia odmietnutia prenesenia Cisla Poskytovatefom, nie je
Ucastnik oprévneny realizovat niektoré z prav U¢astnika uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach, alebo
poZadovat také zmeny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti, napr. poZiadat o zmenu
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Prendfaného Cisla na iné telefénne &islo alebo o dofasné preruienie poskytovania Slufieb vo vzfahu k
Prend¥anému cislu.

11.15. Utastnik mé v pripade oneskoreného prenosu &ista narok na kompenzaciu za kaZdy aj zacaty kalendarny defi vo
vyske trojndsobku priamej platby Ugastnika za sluzby spojené s prenosom &isla, najmenej viak 12 € maximalna
vyska celkovej kompenzécie nepresiahne 60 €. UZastnik ma v pripade prenosu &sla k inému podniku proti vali
Uéastnika narok na kompenzaciu za kazdy aj zaZaty kalendarny defi vo vy¥ke patnasobku priamej platby Ugastnika
za sluby spojené s prenosom £isla, najmenej viak 20 €, maximalna vyika celkovej kompenzécie nepresiahne 100
€. Utastnik méZe potiadat o kompenzaciu prijimajici podnik do 30 dni odo difa ukonéenia prenosu ¢isla, inak toto
pravo zanika. Podnik, ktory pocas procesu prenasania {isla spdsobil, Ze &islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti véli Uastnika, poskytne Utastnikovi kompenzéciu do 60 dni od dorugenia
Ziadosti o kompenzaciu,

11.16. Poskytovate!l si vyhradzuje pravo poskytnlt kompenzaciu aj v nepedainej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vyske kompenzacie.

12. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

12.1.Poskytovatel je opravneny zo zdvainych technickych alebo prevédzkovych dévodov alebo z dévodu vyi$ej moci
obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb na nevyhnutni dobu.

12.2.Poskytovatel prijme zodpovedajlice technické a organizané opatrenia na ochranu bezpeénosti svojej Siete a
SluZieb, ktoré s ohfadom na stav techniky musia zabezpetit Uroveil bezpetnosti, ktora je primerana existujicemu
riziku. Opatrenia sa prijimaju najmé s ciefom predchadzat bezpetnostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpegnostnych incidentov na uZivatefov a na vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo potas krizovej
situdcie a mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie SluZieb G&astnikom, ktori nie s zaradeni v prednostnych
nidzovych pldnoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeCenie poskytovania prednostnej verejnej sluZby pre
ucastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

12.3. Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb v silade s poZiadavkami vieobecne
zadvaznych prévnych predpisov, ktoré upravuji riadenie Statu v Case krizovych situdcii a vtedy, ked bude
Poskytovatel na zdklade rozhodnutia Stdtneho orgédnu SR povinny takéto prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZieb vykonat.

12.4.Poskytovatel je opravneny dotasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie vietkych Sluzieb Utastnikovi, ktoré sa
poskytujl na zaklade Zmhuvy/Specifikacil, ak Ugastnik poruduje tieto Veobecné podmienky a Zakona; ak Ugastnik
pouziva zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podfa osobitnych predpisov; v pripade, kedy je Utastnik v omeskani
s Ghradou splatnej faktlry; v pripadoch, ak podfa uvdZenia Poskytovatela existuje riziko, Ze U¢astnik nebude riadne
a v&as pInit buddce z4vizky voti Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, Ze UZastnik alebo tretia osoba
zneutivala alebo zneuZiva Sluzby; ak Uéastnik vyuZiva Sluiby spdsobom, ktory mdze negativne ovplyvnit prevadzku
Siete alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju inym G€astnikom; alebo ked'sa preukaze,
7e Gdaje poskytnuté Ucastnikom boli nepravdivé alebo doklady podla bodu 3.4. neplatné.

12.5.V pripade Sluiby prenosu dét je Poskytovatel oprévneny zamedzit $ireniu dat, ktoré Ucastnik §iri v rozpore s
pokynmi Poskytovatefa, Zmluvou, Zédkonom a/alebo inymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi a/alebo v
rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit pristup k internetowym strdnkam na uréitych
serveroch siete Internet s nelegédlnym obsahom alebo s obsahom odporujtcim dobrym mravom.

12.6. Poskytovatel umaoaini UiZactnikovi bazplatnd tiesRovad uslania aj v pripade obmedzenia poaskytouania Sludieb.
12.7.U&astnik nema narok na akukolvek nahradu za nemo#nost vyuiivania Slufieb v ddsledku obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania SluZieb na zaklade tohto ¢ldnku 12 VSeobecnych podmienok.

13. Zodpovednost za skodu a nahrada $kody

13.1. Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobenti v désledku porusenia svojich povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo
v Zmluve a jej vySka je obmedzena na poskytnutie zfavy podfa SLA. Poskytovatel nezodpovedd za $kodu, pokial
preukaZe, Ze $kodu nezavinil alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost.

13.2. Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikne v dosledku prerusenia, neposkytnutia ¢ vadného poskytnutia
Sluzieb. Tym nie je dotknuté prédvo Ugastnika uplatnit reklamaciu podfa tychto Vieobecnych podmienok.
Poskytovate! dalej nezodpoveda Utastnikovi ani za pripadny ugly zisk.
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13.3. Poskytovatel md prdvo na ndhradu $kody spdsobene] na verejnej sieti a na koncovom zariaden{ v ddsledku konan{
& opomenuti Uastnika, ktoré predstavuji poruienie vieobecne zavaznych prévnych predpisov. Ziadna zo
zmluvnych stran nema narok na ndhradu Skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim
podkodenej strany alebo nedostatkom sticinnosti, na ktord bola poskodend strana povinna.

14. Volba prava a rieSenie sporov

14.1.Této Zmiuva a V3eobecné podmienky sa riadia prédvnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory vzniknuté v sdvislosti s pinenim zavézkov podfa Zmluvy budd
prednostne riesit mimosidnou cestou.

14.3. Utastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamdcie, s ktorej vybavenim Poskytovatefom nebol spokojny, sa najprv obrati
na Urad s ndvrhom na mimostdne rie$enie sporu podfa ustanovenia § 75 Zakona.

15. Oznamovanie

15.1. Poskytovatel'a Ugastnik sa dohodli, e Poskytovatel je oprévneny oznamovat skutotnosti, zasielat vyzvy a vykonat
daldie tkony voti Utastnikovi podfa tychto Vieobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov,
pokial tieto VSeobecné podmienky vyslovne nestanovuji, Ze konkrétny Gkon je moZné vykonat vyhradne jednym
z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu poverenéhe dorucovanim (napr. posta), a
b) doru€enim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov, ato spravy
prostrednictvom elektronickej posty {dalej len ,,e-mail”) alebo hlasovym volanim.

15.2.Za doruéenie prostrednictvom subjektu povereného doruéovanim sa povaZuje oby€ajné dorudenie pisomnosti,
doporucené doruenie pisomnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s doru¢enkou. Pisomnost sa povaZuje
za dorugentl dfiom, ked Ucastnik alebo iné dospeld osoba byvajlica v tom istom byte alebo v tom istom dome,
alebo zamestnand na tom istom pracovisku, pisomnost prevezme. Ak nemoZno pisomnost doruéit takymto
spdsobom, uloZi sa u subjektu povereného dorutovanim a U¢astnik sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost
vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za doruéent difom, ked bola uloZend, aj ked sa Ugastnik o uloZeni nedozvedel.

15.3.Pisomnost sa povaiuje za doruéenu aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vritend spat ako nedorucitelna z
ddvodu, Ze sa Ugastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je nezndmy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych
podobnych dévodov, a to v def, ked bola na zasielke vyznacend poznamka o tejto skutognosti.

15.4. U&astnikovi sa pisomnost doruéuje na poslednui zndmu adresu Ugastnika uvedenu v databaze Uéastnikov.

16. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

16.1.V pripade, Ze by nastal rozpor medzi Vieobecnymi podmienkami, Zmluvou a Specifikdciou, plati nasledovné

poradie zavaznosti:

a) Specifikacia,

b)  Zmluva

c)  Vseobecné podmienky.

16.2.0bsahom tychto Vieobecnych podmienck nie st informécie tykajlce sa univerzalnej sluzby, kedZe Poskytovatel
nie je poskytovatefom univerzainej siuzoy.

16.3. Dalie prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane parametrov a ostatnych podmienok poskytovania Sluzby, méu
byt uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

16.4. V pripade, 7Ze sa akékolvek ustanovenie V3Seobecnych podmienok stane neplatnym, netdinnym alebo
nevymdhateinym, takéto neplatné, neldinné alebo nevymdéhateiné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia V3eobecnych podmienok. Poskytovatef v takomto pripade nahradi dotknuté ustanovenie takym
platnym, G¢innym a vymahatefnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospodédrskeho a pravneho Gcelu a zmysiu napadnutého
ustanovenia.

16.5.Tieto V3eobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju predchédzajice znenie zo dria 9.11.2017. Tieto
Vieobecné podmienky nadobiidaji platnost a U¢innost diia 25.5.2018.
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