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H2o0¢ 11 41 001
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavreta medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom RuZova dolina 6, Bratislava 821 08
1€0: 48 059 528

|€ DPH: 5K2120056400

Konajlica prostrednictvom: Ing. Mariana Skripeckého, konatel
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: sro, vloka &.: 102826/8
(dalej len ,Benefit Systems Slovakia®)

a

Nazov klienta: Implementacnd agentura Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny slovenske]j republiky
so sidlom Spitalska 6,814 55 Bratislava

I€0: 30854687

DI¢: 2021846299

konajuci: Ing. Martin Ruzitka — generdlny riaditel

Rozpoltova organizacia Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky v zmysle zékona
523/2004 Z.z. 0 rozpottovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskoréich predpisov(dalej len JKlient”)

§1
Predmet zmluvy a terminolégia

o Predmetom tejto zmluvy je zabezpetenie zmluvného ramca pre poskytovanie sluzieb pre Klientom
uréenych UZivatelov v rdmci Programu zamestnaneckych vyhod.

1.2 S ciefom eliminacie jazykovej mnohoznatnosti sa zmluvné strany dohadli, ze pojmy nachéadzajlce
sa v tejto zmluve budd mat nasledujlci vyznam:

e Program zamestnaneckych vyhod (Program) — ponuka produktov a sluieb Benefit Systems Slovakia,
vytlenend z hladiska poziadaviek Klienta, dostupnd UZivatelom prihlasenym Klientom, poskytovana v
ich prospech tretimi stranami po¢as doby platnosti tejto zmluvy.

Program obsahuje sluzby subjektov nachédzajlcich sa v zozname na internetove] stranke: www.multi-
sport.sk.

e Zoznam — menny zoznam 0sdb opravnenych gerpat sluzby v ramci Programu, poskytnuty Klientom
spolognosti Benefit Systems Slovakia.

e Ugivatel — Zamestnanec Klienta alebo Sprevadzajlica osoba alebo Sprevadzajica maloletd osoba alebo
Dieta, uvedena na Zozname, opravnena gerpat produkty a sluzby v ramci Programu.

e Zamestnanec — osoba samestnané u Klienta na zéklade pracovnej zmluvy, dohody o vykonani prace,

dohody o pracovnej Einnosti, zmluvy o dielo alebo inej obdobnej zmluvy, na zaklade ktorej poskytuje
Klientovi porovnatelné sluzby ako klasicky zamestnanec (dzlej len ,obdobna zmluva“).
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2.2

23

24

Sprevadzajuca osoba — jedna osoba urtena Zamestnancom vyuzivajicim Kartu MULTISPORT, uvedena
na Zozname, opravnena terpat sluzby v ramci Programu. Kazdy Zamestnanec prihlaseny do Programu
mbje urdif iba jednu dospeld Sprevadzajlicu osobu.

Sprevadzajlica maloleta osoba - dieta (deti) Zamestnanca vyuzivajiceho Kartu MULTISPORT, vo veku
do 16 do 17 rokov uréené Zamestnancom vyuZivajucim Kartu MULTISPORT, uvedené na Zozname,
opravnené gerpat sluzby v ramci Programu. Kazdy Zamestnanec prihlaseny do Programu méze urdit 3
Sprevadzajice maloleté osoby.

Dieta (Deti) — dieta (deti) Zamestnanca vyuzivajliceho Kartu MULTISPORT, vo veku do 15 rokov,
urtené Zamestnancom, uvedené na Zozname spolu s datumom narodenia (mesiac a rok narodenia
diefata), opravnené gerpat slutby v ramci Programu. Kaidy Zamestnanec prihldseny do Programu
mbie objednat maximalne 3 sprievodné karty pre deti do 15 rokov.

Karta MULTISPORT — karta opravhujlica gerpat sluZby v ramci Programu.
Zaitovacie obdobie — mesiac, pre ktory st Klientom objednévané sluiby v ramci Programu.

Dospeld osoba — osoba ktora dosiahla vek 18 rokov

§2
Prava a povinnosti Benefit Systems Slovakia

Benefit Systems Slovakia sa zavizuje UZivatefom poskytntit vietky informécie o dostupnych sluibach a
produktoch v ramci Programu a o pravidlach ¢erpania Programu, iba po dohode a so sthlasom Klienta
alebo jeho prostrednictvom.

Benefit Systems Slovakia spristupni U%ivatelom Program, schvaleny Klientom, v termine od 1.12.2016.
Jednotlivi Uzivatelia budd opravneni gerpat vyhody Programu ai po vydani Karty MULTISPORT pre
konkrétneho Uzivatela a jej aktivacii prostrednictvom webove] stranky www.multi-sport.sk. Stgastou
aktivacie Karty MULTISPORT je aj poskytnutie suhlasu so spracovanim osobnych Gdajov zamestnancov
Klienta. Rozsah sluZieb, dostupnych v rdmci Programu, je opisany na internetovej stranke www.multi-
sport.sk.

Pred zatatim prvého 7uétovacieho obdobia doda Benefit Systems Slovakia do sidla Klienta, osobe
zvolenej Klientom, dohodnuty pocet Kariet MULTISPORT opraviiujucich U¥fvatelov Eerpat sluzby v

ramci Programu. Polet kariet bude dohodnuty na zaklade Zoznamu dodaného Klientom. Klient
poskytne prostrednictvom e-mailu spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia prvy Zoznam najneskor do
20.11.2016.

Benefit Systems Slovakia doda Klinetovi vidy Karty MULTISPORT pre nim urenych Uzivatelov
najneskor do 3 pracovnych dni od dorucéenia Zoznamu.

2/9



31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

§3
Préva a povinnosti Klienta

Klient je povinny riadne ohlasit Benefit Systems Slovakia potet UZivatefov prihlasenych do Programu
ich uvedenim na Zozname, ktory bude doruéeny Benefit Systems Slovakia najneskér do 20. dna
predchadzajuceho ZuEtovacieho obdobia. Na Zozname musi byt vidy uvedeny pocet Uzivatelov v
tgleneni na jednotlivé kategorie, t.J. pofet zamestnancov a pocet Sprevédzajucich osbb a
Sprevadzajucich maloletych oséb a pocet Deti.

Klient v pripade vypovedania tejto zmluvy alebo odstlpenia od nej v stlade s ustanoveniami § 5 ods.
5.3., 5.4. a § 4 ods. 4.6. vrati véetky podpisané Karty MULTISPORT alebo posle fotky prestrihnutych
kariet cez &iarovy kod emailom na info@multi-sport.sk v termine do 10 pracovnych dni, potitané od
uplynutia posledného diia vypovednej lehoty (ak sa uplatiiuje).

Klient vynaloZi vietko Usilie, aby boli spolognosti Benefit Systems Slovakia vratené vietky Karty
MLUTISPORT, ktoré boli vydané na z4klade nim poskytnutého Zoznamu, ak nastane odhldsenie z
Programu. Klient je povinny vratit Kartu MULTISPORT alebo posle fotky prestrihnutych kariet cez
giarovy kod emailom na info@multi-sport.sk do 10 pracovnych dni od dfia ohldseného ukontenia.

Klient sa zavazuje zaslat upraveny Zoznam (podfa vzoru v subore Excel, prijatého od Benefit Systems
slovakia doruteného Klientovi elektronicky prostrednictvom e-mailu). UZivatefov zahrnutych do
Programu najneskér do 20. dfta predchédzajiceho 7(&tovacieho obdobia na e-mail: info@multi-
sport.sk. V pripade, e Klient nedoda upraveny Zoznam V dohodnutom termine, méd Benefit Systems
Slovakia pravo vystavit fakturu za dané Zuttovacie obdobie v stlade s poslednou prijatou objednavkou
- Zoznamom.

Klient sa zavizuje, e prihlasi iba jednu Sprevadzajlcu osobu na jedného zamestnanca. Ak
Zamestnanec strati postavenie Uiivatela podfa tejto zmluvy, sanika automaticky k rovnakemu driu
postavenie U¥ivatela aj Sprevadzajlcej osobe tohto Zamestnanca, t.j. takéto osoby nie su opravnené
dalej erpat vyhody Programu.

Klient sa zavézuje, Ze prihldsi najviac 3 (tri) Sprevédzajdce maloleté osoby na jedného zamestnanca. Ak
Zamestnanec stratl postavenie Usivatela podlfa tejto zmluvy, zanikd automaticky k rovnakému driu
postavenie UZivatela aj Sprevadzajlcim maloletym osobam tohto Zamestnanca, t.J. takéto osoby nie
st opravnené dalej gerpat vyhody Programu.

Klient sa zavizuje, Ze prihlasi najviac 3 (tri) deti vyuzivajice karty uréené pre deti na jedného
Zamestnanca. Do Programu mésu byt prihlasené vyhradne Deti Zamestnancov vlastniacich Kartu
MULTISPORT. Ak Zamestnanec strati postavenie Usfvatela podfa tejto zmluvy, zanikd automaticky k
rovnakému diiu postavenie Ujivatela aj Dietatu/Detom prislusného Zamestnanca, t.j. takéto osoby nie
st opravnené dalej Zerpat vwwhody Programu.

Klient je opravneny srutit alebo pozastavit platnosti Karty MULTISPORT Utivatelovi a to aj bez jeho
suhlasu.

3/9



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

§4
Odmena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Benefit Systems Slovakia za spristupnenie Programu pre
Usivatela, ktory bude uvedeny na Zozname, za obdobie jedného mesiaca predstavuje:

4.1.1 Zamestnaneckd karta pre dospell osobu: 20 EUR vratene DPH (slovom: dvadsat eur).

Cena je platnd od 1.12.2016 do 31.1.2017.

4.1.2 Zamestnaneckd karta pre dospeld osobu: 25 EUR vratene DPH (slovom: dvadsat pat eur).

Cena je platna od 1.2.2017.

4.1.3 Karta pre dospell Sprevadzajlcu osobu a Sprevadzajicu maloletd osobu: 29 EUR vratene DPH
(slovom: dvadsat devat eur). Pre kaidého Zamestnanca prihldseného do Programu méze byt
objednana iba 1 (jedna) karta pre dospelt Sprevadzajicu osobu a3 (tri) karty pre Sprevadzajlce
maloleté osoby.

4.1.4 Detsk4 karta pre Dieta do 15 rokov: 19 EUR vratene DPH (slovom: devatnést eur).

Cenové podmienky popisané v bode 4.1. st vo vztahu k Ugivatelovi, ktory je Zamestnancom Klienta
alebo Sprevédzajicou osobou alebo Sprevadzajlce maloleté osoby alebo Diefatom, platné iba pri
splneni vybranej podmienky popisanej vo Vyhlaseni, ktoré je Prilohou €. 1 k tejto zmluve.

Prvy defi kaidého Ziétovacieho obdobia vystavi Benefit Systems Slovakia Klientovi faktiru na sumu
zohladAujicu odmenu za spristupnenie Programu pre véetkych Klientom prihlasenych Uzivatelov.
Faktiru zadle Benefit Systems Slovakia e-mailom na adresu: simona.sarafinova@ia.gov.sk;
martina.siskova@ia.gov.sk &m sa faktdra bude povaZovat za doruéend. V pripade poZiadavky Klienta,
Benefit Systems Slovakia zasle faktlru aj fyzicky.

Odmenu Klient uhradf vratane DPH do 14 dni od datumu doruenia faktlry na bankovy Uget uréeny
v bode 4.6 tejto dohody..

V pripade, Ze Klient neuhradi odmenu dohodnutt podfa tejto zmluvy riadne a v€as, Benefit Systems
Slovakia vyzve Klienta na Ghradu v dodatoénej 8 dilovej lehote. V pripade ak Klienta odmenu neuhradi
ani v tejto dodatoénej lehote, Benefit Systems Slovakia je opravnend nerealizovat objednavky na Karty
MULTISPORT v daldom Zuétovacom obdobli, zablokovat Karty MULTISPORT aktudine vydané
Usivatefom prihlasenym Klientom a vypovedat zmluvu bez dodriania vypovednej lehoty, ku koncu
aktualneho Zuétovacieho obdobia.

Udaje pre vystavenie faktdry a korespondenéné adresy oboch zmluvnych stran:

Fakturacné ddaje:

Nazov klienta: Implementagna agentdra Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
so sidlom Spitélska 6,814 55 Bratislava

I€O: 30854687
Bankové spojenie: SK35 8180 0000 0070 0021 1061
Fakturacnd adresa pre elektronické faktiry: dagmar.haberlandova@ia.gov.sk

KoreSpondenéné adresy:

Klient: Implementacna agentira Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
Adresa: Spitdlska 6,814 55 Bratislava

Telefén: +421 917 493 267,
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5.1

52

53

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

Mobil: +421 917 493 267
E-mail: simona.sarafinova@ia.gov.sk; martina.siskova@ia.gov.sk

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

Adresa: Rufové dolina 6, 821 08, Bratislava
Telefdn: +421949 516 152

E-mail: info@multi-sport.sk

§5
Obdobie platnosti a podmienky vypovede zmluvy

Zmluva je uzavretd na neurcity cas.

Zmluva je platna diiom podpisu oboch zmluvnych stran a uéinna odo dia nasledujliceho po dni jej
zverejneni v Centralnom registri zmldv.

Ktorakolvek strana méa pravo vypovedat tito zmluvu so zachovanim jednomesaénej vypovednej
lehoty. Uplynutim posledného dia vypovednej lehoty sa tato zmluva ruéi. Vypovedna lehota musi
zahffiat celé jedno Zu&tovacie obdabie, t.). zatina plyndt ai prvym dfiom nasledujdceho kalendarneho
mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek strana ma pravo odstlpit od tejto zmluvy, a to z dévodu podstatného porusenia tejto
zmluvy druhou zmluvnou stranou. Uginky odstdpenia nastdvajl dfiom dorudenia pisomneho
ozndmenia o odsttpeni druhej zmluvnej strane. Odstdpenim od zmluvy nie je dotknuté pravo Benefit
Systems Slovakia na odmenu za uz poskytnuté sluzby podra tejto zmluvy.

V pripade ak déjde k ukongeniu tohto zmluvného vztahu v priebehu Ziétovacieho obdobia, Benefit
Systems Slovakia sa zavdzuje narokovat si odmenu iba v pomernej vyske pripadajucej za obdabie,
potas ktorého mohli UZivatelia vyuzivat sluzby Programu. V pripade ak by takato odmena bola v niz3ej
vyike akéd uZ bola Benefit Systems Slovakia za ZUEtovacie obdobie uhradena, Benefit Systems Slovakia
tento rozdiel vréti Klientovi,

§6
Ochrana osobnych Gdajov

Benefit Systems Slovakia sa zavazuje pinit pravne poZiadavky v sulade so zékonom &.122/2013 Z.z. 0
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov s ciefom riadnej realizacie zmluvy. Klient sa v
tejto stvislosti zavézuje poskytnut Benefit Systems Slovakia potrebnd sdcinnost.

Benefit Systems Slovakia sa zavdzuje osobné Udaje tykajice sa UZivatelov najméa chréanit pred
ndhodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym
pristupom a spristupnenim, ako aj pre akymikolvek inymi nepripustnymi formami spractvania.

Benefit Systems Slovakia v pripade ukonéenia tejto zmluvy, alebo v pripade ukonéenia vyuZivania
slutieb Programu Uzivatelom/UZivatelmi je povinny osobné Udaje Uifvatefa/UZivatelov znicit, ato
takym spdsobom, aby nemohlo dojst k ich dalsiemu pouzitiu alebo zneuZitiu.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

§7
Zaveretné ustanovenia

Akakolvek kore¥pondencia spojend s realizaciou tejto zmluvy musf byt vyhotovend v pisomnej forme a
dorutena kaidej zo zmluvnych stran osobne, doporucenym listom, kuriérom, alebo elektronickou
poétou na adresy uvedené v § 4 ods. 4.7.

Osobou, ktord je opravnena kontaktovat v mene Klienta Benefit Systems Slovakia, je Ing. Simona
Zarfinova, Bc. Martina Siskova . Zmenu osoby opravnenej kontaktovat Benefit Systems Slovakia je
Klient povinny ohlasit Benefit Systems Slovakia bez zbytoéného odkladu formou uvedenou v § 7 ods.
i

Osobou, ktord je opravnena kontaktovat v mene Benefit Systems Slovakia Klienta, je Janka Horniak.
Zmenu osoby opravnenej kontaktovaf Klienta je Benefit Systems Slovakia povinnd ohlasit Klientovi bez
zhytoéného odkladu formou uvedenou v § 7 ods. 7.1.

Prilohy k tejto zmluve tvoria jej neoddelitelnt stcast. Vietky zaleZitosti, ktoré neupravuje tato zmluva,
budl rietené podla ustanoveni slovenskeho pravneho poriadku, najma z3kona &. 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika v platnom zneni. Na riedenie pripadnych pravnych sporov vyplyvajuce z tejto
zmluvy st prisluiné slovenské sudy.

Tato zmluva moze byt menend &i doplfiovana iba pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, a to
formou pisomnych dodatkov podpisanych obomi zmiuvnymi stranami. MoZnost menit zmliuvu inou
formou zmluvné strany vyslovne vylucujd. Vynimkou je pripad, ked Benefit Systems Slovakia zmeni
ponuku sluieb v Programe. V takomto pripade budi Uiivatelia prinldseni Klientom informovani a
budu mact vyuiivat dodatoéné sluzby. Aktualne informacie sa budl vidy nachadzat na internetovej
stranke www.multi-sport.sk.

Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom 2 rovnopisy obdrii Klient a jeden rovnopis obdrii
Benefit Systems Slovakia . -~

V Bratislave dna -

Im;aementiéné\agxg’lra MPSVR SR Benefit Systems Slovakia s.r.o.

Ing. Martin Ruzicka
generélny riaditel

l Marian Skripecky’
LZbEnatel’
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Priloha & 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
medzi Benefit Systems Slovakia s.r.0. a Implementaéna agentira MPSVR SR

VYHLASENIE

Klient vyhlasuje, Ze v Case podpisu tejto zmluvy prihlasuje do Programu:
- (slovom: .....) Zamestnancov, t. j. osbb zamestnanych u Klienta na ziklade pracovnej Zmluvy,
dohody o vykonani préce, dohody o pracovnej innosti, zmluvy o dielo alebo ingj obdobnej zmluvy
- (slovom: ......) Sprevadzajucich 0s6b,
- {slovom: ......) Sprevadzajucich maloletych osdb,
- (slovom: .....) Detido 15 rokov.

Podmienka 1:  Klient prihiasi do Programu vietkych svojich Zamestnancov uvedenych v bode 1.
Tohto vyhldsenia. Klient znasa niklady na spristupnenie Programu v plnom
rozsahu. Zamestnanec neprispieva na naklady na nakup karty MULTISPORT.

Klient vyhlasuje, Ze bude v ramci dalsich ZGétovacich obdobi prihlasovat do Programu
vietkych svojich Zamestnancov. Klient vyhlasuje, Ze vietky prihldsené osoby st bud
Zamestnanci Klienta, alebo Sprevédzajlce osoby alebo Sprevadzajuce maloleté osoby
alebo Deti v stlade s definiciou obsiahnutou v § 1 ods. 1.2. tejto zmluvy.

Podmienka 2:  Moznost Zerpania ponuky Benefit Systems Slovakia maju vietci Zamestnanci, ktorf
prejavia zaujem o vyuiivanie Karty MULTISPORT. Klient znasa naklady na
spristupnenie Programu pre Zamestnancov v plnom rozsahu. Klient vyhlasuje, Ze
vietky prihlasené osoby st bud' Zamestnanci Klienta, alebo Sprevédzajlce osoby

alebo Sprevadzajlce maloleté osoby alebo Detiv stilade s definiciou obsiahnutou v
§1 ods. 1.2. tejto zmluvy.

Podmienka 3:  MoZnost ¢erpania ponuky Benefit Systems Slovakia maju vietci Zamestnanci, ktori
prejavia zdujem o vyuzivanie Karty MULTISPORT. Klient spolufinancuje sluzbu, t.
hradi ....EUR (slovami: ..........eur) a Zamestnanec doplaca ... EUR (slovami: ........ eur)
mesatne. Klient vyhlasuje, Ze vietky prihlasené osoby su bud Zamestnanci Klienta,
alebo Sprevadzajuce osoby alebo Sprevadzajlce malolete osoby alebo Deti v sulade s
definiciou obsiahnutou v § 1 ods. 1.2. tejto zmluvy.

N Podmienka 4:  MoZnost terpania ponuky Benefit Systems Slovakia maju véetci Zamestnanci, ktori
prejavia zdujem o vyuzivanie Karty MULTISPORT. Klient nefinancuje tuto sluzbu,
7amestnanec Zerpajuci Program hradi 100 % mesa&nych néakladov spojenych s
dribou Karty MULTISPORT. Klient vyhlasuje, e vietky prihlasené osoby su bud
7amestnanci Klienta, alebo Sprevadzajtce osoby alebo Sprevadzajuce maloleté osoby
alebo Deti v stlade s definiciou obsiahnutou v § 1 ods. 1.2. tejto zmluvy.

V Bratislave diia

—

_~ Ing-Martin Rsiiéka
generalny riaditel
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priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb
medzi Benefit Systems Slovakia s.r.o., a Implementaénd agentura MPSVR SR

PREDMET ZMLUVY A SPECIFIKACIA POUZIVANIA KARTY MULTISPORT

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb v prospech Klienta v ramci Programu zamestnaneckych vwhod.
Utivatel, ktory sa zG&astfiuje na Programe, ziska Kartu MULTISPORT, ktord umoZfuje vstup do Sirokej siete
partnerskych sportovych a relaxaénych zariadeni po celej SR.

Podmienky vyuZivania Karty MULTISPORT

Karta MULTISPORT je vystavend na meno a nesmie byt prevedenad na iné osoby. Je teda neprenosna.
Karta MULTISPORT musf byt Uivatefom podpisana.

Karta MULTISPORT musi byt Uzivatefom pred jej prvym pouZitim aktivovand prostrednictvom webovej
stranky www.multi-sport.sk. Suiastou aktivacie Karty MULTISPORT je aj poskytnutie suhlasu UZivatela

so spracovanim osobnych tdajov.

Usivatel moze vhradne vyuzivat sluZby daného partnera uvedené na stranke www.multi-sport.sk.

Usivatel mbze vyugit Kartu MULTISPORT kaidy def iba na jednu aktivitu u zmluvnych partnerov
uvedenych na stranke www.multi-sport.sk. U partnerav, ktori pontkaju volné, fasovo neobmedzené
vstupy, je moZné vyuiit viac slusieb (aktivit) pocas jednej navstevy.

Usivatel ma moznost vyuzit fubovolnd aktivitu z ponuky sluzieb daného partnera, presne definovant
na www.multi-sport.sk.

V pripade vyuZitia raketovych §portov (squash, bedminton, tenis, ricochet, stolny tenis) ma Uzivatel
narok na maximalne 60 mindt hry denne. V pripade prendjmu kurtu 2 a# 4 osobami, kde minimaine 2
osoby vlastnia Kartu MULTISPORT, je kurt zdarma. Ak Kartu MULTISPORT vlastni iba 1 UZivatel, ostatné
20&astnené osoby hradia zvy3ok, t. j. 50 % z ceny prendjmu kurtu, priamo Klientovi.

Vietky informacie spojené s dostupnostou sluieb moZno ziskat na telefénnom &isle infolinky MOBIL
SK alebo na e-maile info@multi-sport.sk.

Stratu, zni¢enie alebo kradeZ Karty MULTISPORT je nutné bezodkladne, najneskor do 24 hodin od
predmetného zistenia hiasit osobe zodpovednej za kontakt s Benefit Systems Slovakia. V pripade
nalezu Karty MULTISPORT, ktora bola predtym ohlasena ako stratend, je nutné odoslat ju do Benefit
Systems Slovakia alebo odovzdat osobe zodpovedne] za kontakt s Benefit Systems Slovakia. Vyroba
a zaslanie duplikatu pri strate alebo kradeti je ZDARMA.

Dalgie podmienky vyuZivania:

Al

Na ucely vyuZitia sluZieb dostupnych na partnerskych zariadeniach st zamestnanec Klienta,
Sprevadzajlica osoba a Sprevadzajuica maloletd osoba povinnid zakazdym predloZit osobny doklad s
fotografiou a potvrdit podpisom absolvovanie navétevy. Karta MULTISPORT je platnd iba po
predloZeni osobného dokladu s fotografiou (obéiansky preukaz, firemny identifikétor a iné), ktory
potvrdzuje totoZnost driitela.

V zaujme spokojnosti UZivatefov sa odporiéa predchédzajici telefonicky kontakt s partnerom s
ciefom objednavky volnych miest (napr. pre skupiny).
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3. Obchodovanie s Kartami MULTISPORT a akakolvek forma ich distribdcie bez sthlasu Benefit Systems
Slovakia je zakazana. V pripade porusenia uvedeného zakazu moie byt zo strany Benefit Systems
Slovakia iniciované prislusné ob&ianskoprévne konanie.

Podmienky novych objednavok, preruovania a ukonovania platnosti Kariet MULTISPORT:

1. Klient moze kaidy mesiac poziadat spolognost Benefit Systems Slovakia o uskutoénenie zmien v
evidencii véetkych aktivnych Kariet MULTISPORT. Tieto zmeny je nutné ohlasit a zaslat na e-mail info@multi-
sport.sk vidy najneskdr do 20. diia v danom mesiaci. Zmeny budi platné od 1. dfia mesiaca nasledujtceho.
Zmeny ohldsené po 20. dni v mesiaci budd zohfadnené tak, ako keby boli ohlasené do 20. dfia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca. Zmeny méie hlasit v mene Klienta iba osoba zodpovedné za kontakt s Benefit Systems
Slovakia.

2. Usfvatel méie platnost Karty MULTISPORT pozastavit prostrednictvom Klienta na neurdity ¢as, aviak
iba z vainych zdravotnych dévodov podloZenych lekarskou spravou. Ziadost o pozastavenie platnosti Karty
MULTISPORT musi ohldsit UZivatel osobe zodpovednej za kontakt Klienta s Benefit Systems Slovakia, najneskdr
do 20. dfia v mesiaci. Platnost Karty MULTISPORT je potom pozastavena od 1. dfia nasledujiceho mesiaca. O
obnovenie platnosti karty (znovuaktivéciu) je nutné poiiadat Benefit Systems Slovakia rovnakym spdsobom.

3. Usivatel méze prostrednictvom Klienta poziadat kedykolvek o zrusenie platnosti Karty MULTISPORT, a
to ohl4senim osobe zodpovednej za kontakt Klienta s Benefit Systems Slovakia, najneskér do 20. dria v mesiaci.
Platnost Karty MULTISPORT je potom srutend od 1. dfia nasledujliceho mesiaca. Opitovny vstup do Programu

je pre prislusného UZivatela pripustny najskér 6 mesiacov od zruenia platnosti Karty MULTISPORT

Presné podmienky vyuZivania su uvedené na www.multi-sport.sk.
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