Zmluva o poskytovani sluzieb starostlivosti o Worklist server

€. ZM1600004

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel’

obchodné meno:
sidlo:

prevadzka:
pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:
bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

Objednavatel

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

zastupeny:

bankové spojenie:

Cislo uctu (IBAN):

Miesto dodania sluzieb:

spojenie:

X-Systems s.r.o.

Némcovej 6, 040 01 KoSice
Slovenska 26, 040 01 KoSice
spolo¢nost' s ruenim obmedzenym
44406126

2022695697

SK2022695697

obchodny register vedeny Okresnym sudom KoSice
oddiel: Sro, vlozka &islo: 22554/V

Ing.Jan Slavsky - konatefl
Slovenska sporitelia, a.s.
SK81 0900 0000 0050 7149 6202

Vychodoslovensky onkologicky ustav a.s.
Rastislavova 43, KoSice 04191

akciova spoloc¢nost

36603350

2022124159

SK2022124159

obchodny register vedeny Okresnym sudom Kosice .,
oddiel Sa, vlozka &. 1371/V

MUDr. Natasa Dzunkova, predseda predstavenstva
Ing. Beata Semradova, MPH, podpredseda
predstavenstva

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
poboc€ka zahrani¢nej banky

SK141111 0000 0014 2503 2002

Vychodoslovensky onkologicky ustav a.s.
Rastislavova ¢.43

041 91 Kosice

Serveroviia CT pracoviska

tel.: 055/6135111, fax: 055/6135103




Uzatvaraju tuto

Zmluvu o poskytovani sluzieb starostlivosti o Worklist server
pre CT pracovisko spolo¢nosti Vychodoslovensky onkologicky ustav a.s.

podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Preambula

Cielom tejto zmluvy je dlhodobé poskytovanie kvalitnych sluzieb starostlivosti o Worklist server
na CT pracovisku s minimalizaciou rizika vypadku ¢innosti jednotlivych komponentov digitalizacie
pracoviska. Vysledkom takejto dlhodobej starostlivosti bude vysoka dostupnost
prevadzkovanych systémov, ktoré umoznia vyuzivat pracovisko v maximalnom rozsahu, ¢o bude
prispievat ku spokojnosti uzivatelov.

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb starostlivosti o Worklist server podfa bodu 1.2 tejto
zmluvy ( dalej aj ,SLUZBY* ) v prospech objednavatela na prevadzkovanom systéme ( dalej aj
SYSTEM ), ktorého $pecifikicia je uvedena v Prilohe &.1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit' za
poskytnuté SLUZBY dohodnutti cenu.

1.2. Dohodnuty rozsah poskytovanej SLUZBY

1.2.0. Kontrola, HW profilaktika a udrzba servra po viac ako 3 rokoch prevadzky

1.2.1. Pravidelné automatizované monitorovanie servra raz denne

1.2.2. Kontrola stavu pamate, diskovych kapacit, vykonu procesora, stavu siete, stavu
funkénosti HW komponentov servra

1.2.3. Zasielanie stavu servra raz denne na emailovu adresu IT oddelenia

1.2.4. Antivirova ochrana servra (licenciu zabezpecCuje objednavatel podfa inStrukcii
poskytovatela)

1.2.5. Prevadzkovanie a sprava Worklist servra

1.2.6. RieSenie problémov pri zmenach v NIS a konfiguracia worklist servra

1.2.7. Komunikacia s dodavatelmi HW komponentov v pripade HW poriuch
servra, Specifikacia a zabezpe€enie objednania nahradnych dielov. Nahradné
diely servra su fakturované samostatne podla predlozenej cenovej ponuky.

2. Dobaplnenia

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude vykonavat SLUZBY v nasledovnych lehotéach a ¢ase :
a. Prijem nahlasenej poruchy, resp. podnetu v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00
b. Reakéna doba od ¢asu nahlasenia poruchy 120 minut
C. Poskytnutie SLUZBY a odstranenie poruchy ¢o najskér, najneskér vak do 48 hodin
pocas pracovnych dni od nahlasenia poruchy.
2.2. Na zéklade dohody zmluvnych stran ( mailovou formou ) méZe poskytovatel vykonat SLUZBY aj
mimo uvedenej pracovnej doby, t.j. medzi 17:00 az 8:00.




3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

3. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli v sulade s ustanoveniami zakona o cenach zak. €. 18/96 Z.z. v platnom
zneni na cenach za zriadenie a poskytovanie SLUZBY dohodnutych a rozpisanych v bode 1.2 tejto
zmluvy nasledovne :

a) Jednorazova kontrola, HW profilaktika a udrzba servra po viac ako 3 rokoch
prevadzky ( bod. 1.2.0) vo vyske

240,- EUR bez DPH, t. 288,- EUR s DPH

bude vyfakturovana jednorazovo po jej zrealizovani aprevzati SYSTEM-u do
starostlivosti. Splatnost’ faktury bude 14 dni od vystavenia faktury.

b) SLUZBY podia bodov 1.2.1 aZ 1.2.7 budu fakturované ako mesaény pausalny poplatok
vo vySke

80,- EUR bez DPH, t. 96,- EUR s DPH

VSetky ostatné €innosti, ktoré poskytovatel' zrealizuje nad ramec sluZieb uvedenych v bodoch
1.2.0. az 1.2.7. budu zrealizovaneé iba na zaklade pisomnej objednavky objednavatela a budu
spoplatnené v hodinovej sadzbe 60,- EUR bez DPH / hodina. Fakturacia za takéto sluzby bude
realizovana na zaklade obidvoma zmluvnymi stranami podpisaného odovzdavacieho protokolu
o zrealizovani sluzby. Faktura bude mat splatnost’ 14 dni od datumu jej vystavenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude pravidelne poskytovatelovi poc¢as ucinnosti tejto
zmluvy uhradzat mesacny paudainy poplatok za SLUZBY v lehote vzdy do pétnasteho dna
aktualneho mesiaca za predchadzajuci mesiac na zaklade faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri vSetkych uhradach bude objednavatel’ ako identifikaciu
svojich platieb uvadzat’ variabilny symbol uréeny poskytovatelom prostrednictvom mesacnej
faktury. Pri opomenulti tejto povinnosti a nemoznosti identifikovania prijatej platby berie na vedomie,
ze poskytovatel mu bude vykazovat nedoplatok az do preukazania opaku. Naviac, naklady na
strane poskytovatela vzniknuté z tohoto titulu, znasa v celom rozsahu objednavatel.

Poplatky sa povazuju za uhradené drfiom ich pripisania na ucet poskytovatela.

Objednavatel berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi s tym, Ze ak sa dostane do meSkania
s platenim mesacného pouzivatel'ského poplatku po dobu dlhSiu ako 30 dni, je poskytovatel
opravneny doCasne pozastavit' poskytovanie sluzieb. Tym nie su dotknuté prava poskytovatela na
uctovanie uroku z omeskania a uplatfiovanie dalSich prav z toho titulu vzniknutych.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zmeny sadzby DPH zo zakona, zmeny hodnoty meny
vykonanej opatreniami vlady Slovenskej republiky, ¢i Narodnej Banky Slovenska, zvySenia
priamych i nepriamych nakladov u poskytovatela /napr. zvySenie odvodov/, mdze poskytovatel
upravit dohodnutti cenu. Zmena ceny za SLUZBY musi byt dohodnuta pisomne formou dodatku
k tejto zmluve podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.

Pouzivatel je povinny vzdy uhradit’ celi dohodnutu vySku mesacného poplatku. V pripade uznanej
reklamacie mu bude prislusna uznana Ciastka vratena, alebo na zaklade vzajomnej dohody
zapocitana na dalSie jeho plnenie.

4. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny prevadzkovat sluzby dohodnuté a rozpisané v bode 1.2 zmluvy s
odbornostou a kvalitou zodpovedajucou dohode ucastnikov podla zmluvy.

V¢as informovat’ objednavatela o potrebe spristupnenia miesta zriadenia sluzieb tak pri ich
zriadeni, ako aj po€as trvania zmluvy.

V¢€as informovat’ objednavatela o planovanej odstavke prevadzkovaného systému a to najneskér
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4.4,

4.5.

4.6.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

dva dni pred touto odstavkou.

Poskytovatel ma v pripade podozrenia z poskodzovania, & ohrozenia SYSTEM-u zo strany
objednavatela pravo doCasne prerusit poskytovanie sluZieb. Toto prerudenie trva po dobu
nevyhnutnu na vykonanie revizie. Takéto odpojenie nema vplyv na povinnost objednavatela
uhradit mesacny pouzivatelsky poplatok za bezny mesiac v kiorom sa takéto prerusenie
poskytovania sluzieb uskutocnilo.

Poskytovatel ma v pripade neplnenia si zavazkov vyplyvajucich zo zavazkového vztahu medzi
poskytovatelom a objednavatelom zo strany objednavatela pravo postupit’ zavazky vyplyvajuce z
tohto zavazkového vztahu tretej osobe.

Poskytovatel je povinny reklamaciu kvality sluZieb, ktorej odstranenie je v kompetencii
poskytovatela vybavit' v lehote do 48 hodin od jej nahlasenia po€as pracovnych dni.

5. Pravaapovinosti objednavatela

Nezasahovat do SYSTEM-u okrem pripadov ohrozujlcich Zivot, zdravie a majetok pouZivatela, ¢i
tretich oséb.

Zistené poruchy bez zbytoéného odkladu riadne ohlasit poskytovatelovi, ktory nahlasenu poruchu
zaeviduje a reklamaciu vybavi podla pravidiel uvedenych v tejto zmuve.

Objednavatel ma pravo na riadne a v€asné vybavenie reklamovanej vady, ktora mu brani v
riadnom pouzivani SYSTEM-u v dohodnutom rozsahu a kvalite.

Objednavatel ma pravo na zlfavu z dohodnutej vySky mesacného pausalneho poplatku za
SLUZBY, pripadne jeho vratenie, ak po zriadeni SYSTEM-u poskytovatelom, objednavatel
nemdze riadne v dohodnutom rozsahu vyuzivat SYSTEM.

Objednavatel nema pravo na postupenie prav zo zavazkového vztahu s poskytovatelom tretej
osobe, ani akymkolvek inym spésobom s pravami, povinnostami a zavazkami zo zmluvy
akokolvek obchodovat, ¢i inak nakladat.

Objednavatel po dohode s poskytovatefom nahlasuje poruchy prostrednictvom emailu
helpdesk@x-systems.sk alebo telefonicky na Cislo +421 948 62 88 33 alebo prostrednictvom
helpdesk portalu na adrese http:/mww.x-systems.sk/helpdesk

6. Zodpovednost’ poskytovatela

Poskytovatel nezodpoveda za pravdivost’ udajov uvedenych v dokladoch prediozenych mu pred
vznikom zavazkového vztahu zo strany objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda len za Skody nim spésobené. Pre obchodnopravne vztahy je tym princip
objektivnej zodpovednosti vyluCeny. V pripade vzniku povinnosti poskytovatefa nahradit
objednavatelovi alebo tretim osobam Skodu nie je poskytovatel povinny uhradit' usly zisk.
Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze poskytovatel nesmie, neméze a nedokaze udrzat pod
uplnou kontrolou obsah informécii prenaSanych pomocou poskytovanych sluzieb. Objednavatel
preto suhlasi s tym a akceptuje skuto€nost, Ze poskytovatel nezodpoveda a neméze zodpovedat
za obsah, pouzitie alebo zverejnenie akejkolvek spravy, komunikacie alebo informacii
prenasanych pomocou poskytovanych sluzieb cez verejnu telekomunikacnu siet. Pri zvySenych
narokoch na ddvernost resp. ochranu prenadanych dat je vecou objednavatela vykonavat' na
svojej strane prislusné opatrenia.

VSetky Skody, ktoré poskytovatel spésobi objednavatelovi je poskytovatel povinny odstranit’ na
vlastné naklady bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v lehote do 30 kalendarnych dni odo dia
ich sposobenia. Pokial tuto svoju povinnost v stanovenej lehote neodstrani, méze tak urobit
objednavatel na naklady poskytovatela.




7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.
94.

9.5.

9.6.

7. Zodpovednost’ objednavatela

Objednavatel zodpoveda za pravdivost’ udajov uvedenych o riom v dokladoch predloZenych
poskytovatelovi v suvislosti so vznikom zavazkového vztahu .

Objednavatel zodpoveda za Skody spdsobené svojim konanim v rozpore s ujednaniami zmluvy
tak na vlastnom majetku, ako aj ha majetku poskytovatela a tretich oséb.

VSetky Skody, ktoré objednavatel spdsobi poskytovatelovi je objednavatel povinny odstranit’' na
vlastné naklady bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak v lehote do 30 kalendamych dni odo dna
ich spdsobenia. Pokial tuto svoju povinnost v stanovenej lehote neodstrani, méze tak urobit
poskytovatel na jeho naklady.

8. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri opatovnom spristupneni SLUZBY po doasnom preru$eni
nasledkom neplatenia dohodnutého mesaéného poplatku uhradi objednavatel zmluvnu pokutu vo
vyske jednonasobku mesaéného poplatku za SLUZBY. Tato zmluvna pokuta je splatna pred
opatovnym obnovenim SLUZBY. Opatovné spustenie SLUZBY bude vykonané do 5 dni od prijatia
Uhrady zmluvnej pokuty na ucet poskytovatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskytovatela a
tretich osdb na nahradu Skody vzniknutej akymkolvek zasahom pouzivatela do prevadzkovaného
systému, ktory je v rozpore so zmluvou, alebo inym umyselnym, ¢i nevedomym ohrozovanim
funkénosti SYSTEM-u.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnej povinnosti zo strany
poskytovatela podla bodov 2.1.b. a/alebo 2.1.c. je postihované zmluvou pokutou vo vyske 80 €.
Zmluvna pokuta je splatna diiom nasledujucim po doruceni vyzvy na jej Uhradu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak objednavatel v rozpore s ujednaniami tejto zmluvy vykona taky
zasah do SYSTEM-u, ktory umozni jemu alebo tretim osobam pristup k zmluvne nedohodnutym
sluzbam, zaplati za kazdy takyto pripad zmluvni pokutu vo vyske trojnasobku aktualneho
mesacéného pausalneho poplatku za SLUZBY.

9. Doba platnosti zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu uzatvaraju na dobu urcitu, do 31.12.2019. Zmluvu mozu
obe zmluvné strany vypovedat' s vypovednou lehotou 1 mesiac, a to aj bez uvedenia vypovedného
dévodu. Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhému ucastnikovi zmiuvy.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu, u€innost’ nadobudne prvym driom po jej zverejneni
na crz.gov.sk.

Zavazkovy vztah moze zaniknut aj pisomnou dohodou ugastnikov zmluvy.

Poskytovatel mdZze od zmluvy odstupit v désledku zasahu objednavatela do prevadzkovaného
systému, ktory umozni jemu alebo tretim osobam pristup k zmluvne nedohodnutym sluzbam.

Ku dru ukoncenia zmluvného vztahu su zmluvné strany povinné navzajom vysporiadat’ vSetky
finan¢né naroky vyplyvajuce zo zanikajuceho zmluvného vztahu a vykonat vetky ukony potrebné
k zamedzeniu vzniku Skody.

Az do uplného vysporiadania zavazkov vyplyvajucich z tohto zavazkového vztahu sa zmluvné
strany riadia ujednaniami tejto zmluvy, a tam, kde nieje dojednana osobitna Uprava vztahu, sa
riadia platnym pravom.




10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze to, ¢o nieje upravené ujednaniami tejto zmluvy, sa riadi platnou
pravnou Upravou na Uzemi SR.

Objednavatel zarover prehlasuje, Ze nie je v predizeni, ani nie je vo&i nemu zadaté konkurzné
konanie a je spbsobily uzavriet tito zmluvu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel predlozi objednavatelovi vyuctovanie zostatkov za
obdobie, objednavatel je povinny toto odsuhlasit’ v lehote 30 dni od doruéenia. NedodrZanie tejto
lehoty alebo opomenutie odsuhlasenia sa bude povaZovat za odsuhlasenie stavu vykazovaného
VO vyuctovani.

Objednavatel a poskytovatel suhlasia, Ze pre rozhodovanie ich vzajomnych sporov bude prislusny
vSeobecny sud poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zmeny tejto zmluvy je mozné robit’ tak, ako je uvedené v tejto
zmluve, inak iba formou pisomnych dodatkov.

Téato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z toho po dvoch vyhotoveniach pre kazdu
zmluvnu stranu.

Zmluvné strany prehlasuju, ze su sposobilé na uzavretie tejto zmluvy, s obsahom zmluvy sa riadne
oboznamili, jednotlivym ujednaniam porozumeli a tito na znak suhlasu slobodne, vazne, nie v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok viastnoruéne podpisuiju.

V Kosiciach, dia: V Kosiciach, dia:
Ing. Jan Slavsky MUDr. Natasa DZunkova
konatefl predseda predstavenstva

V Kosiciach, dna:

Ing. Beata Semradova, MPH
podpredseda predstavenstva




Specifikacia Worklist servra

Zmluva: ZM1600004

p.6. | Popis Sériové Cislo Umiestnenie
01. | -IBM System-x 3630M3 KD40RDC Serverovia CT
MTM: 7377-32G
PID: 737732G
02. | -Disky 7x 450GB

Priloha €. 1




