





LRALI

Vseobecné poistné podmienky
nezivotného poistenia VPP NP 2020

VPP NP 2020

Poist'ovatel:

Spolocnost Generali Poistoviia, a. s., zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava ., oddiel: Sa,
vioZka Cislo: 1325/B, 1CO: 35 709 332, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ktora je opravnena
vykonavat' poistovaciu Cinnost' podfa osobitného zakona. Spolognost' patri do skupiny Generali, ktora je uvedena
v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

Zoznam pouzitych skratiek
OZ zakon €. 40/1964 Zb., Ob&iansky zékonnik, v zneni neskorsich predpisov
VPP V&eobecne poistné podmienky nezivotného poistenia VPP NP 2020

Uvodné ustanovenia

1. Nezivotneé poistenie, ktoré uzaviera poistovatel, sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika
v platnom zneni, tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami neZivotného poistenia VPP NP 2020
a ustanoveniami poistnej zmluvy a v8etkymi jej prilohami, ktoré su spolu s tymito VPP neoddelitelnou su¢astou
poistnej zmluvy.

2. Tieto VPP sa skiadaju zo Spoloénych ustanoveni a Osobitnych ustanovent:
a) Spolo¢neé ustanovenia tychto VPP (dalej len ,Spolo¢né ustanovenia®) upravuji podmienky poistenia platné
pre véetky poistné odvetvia nezivotného poistenia.
b) Osobitné ustanovenia tychto VPP (dalej len ,Osobitné ustanovenia®) upravuju podmienky poistenia platné
pre konkrétne poistnou zmluvou dojednané:
i) poistne nebezpectenstvo, resp. skupinu poistnych nebezpetenstiev, a/alebo
ii) predmet poistenia.

3. Od ktoréhokolvek ustanovenia tychto VPP je mozné sa odchylit v poistnej zmluve. V tomto pripade maju
ustanovenia poistnej zmluvy prednost pred prislusnymi ustanoveniami tychto VPP.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane neplatnym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy a tychto
VPP, ktoré nie su touto neplatnostou dotknuté, zostavaju v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie vSeobecne zavazného pravneho predpisu, na ktory sa tieto VPP
odkazuju, nie je tym platnost’ prisludného ustanovenia tychto VPP dotknuta a v pripade pochybnosti sa méa
za to, Ze ide o odkaz na nové ustanovenie v8eobecne zavézného pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené
alebo nahradené pévodné ustanovenie véeobecne zévazného pravneho predpisu.

6. Tieto VPP nadobudaju ucinnost diia 01.03.2020 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté po tomto datume.

7. Prava a povinnosti vyplyvajuce z poistenia podliehaju veobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenske;
republiky. To plati aj pre rizika poistené v zahranici. VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi
opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci sudov SR a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR.

Spoloéné ustanovenia VPP

8. Pre ucely poistenia podla tychto VPP sa rozumie:
a) poistnikom osoba, ktoré uzavrela s poistovatelom poistnti zmluvu a je povinna platit poistné, a
b) poistenym osaba, na kiorej majetok a/alebo zodpovednost za §kodu a/alebo iny v Osobitnych ustanoveniach
Specifikovany predmet poistenia sa poistenie vztahuje.

9. Ustanovenia tychto VPP tykajlce sa poisteného sa pouziju aj na poistnika (pokial je poistnik csobou odli&nou
od poisteného) a/alebo na int opravnenu osobu. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo poistnika sa
pre Ucely tychto VPP rozumie konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo pravnickych oséb pre poisteného
alebo poistnika ¢innych na zaklade pracovnopravneho alebo iného zmiuvného vztahu.

10. Paistnik je povinny oboznamit poisteného s pravami a povinnostami vyplyvajicimi z dojednaného poistenia.
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Véetky oznamenia a vyhlasenia su zavazne iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené inak.

Zaciatok a doba trvania poistenia
Poistenie zacina 00.00 hod. diha nasledujiceho po uzavreti poistnej zmluvy.

V pripade poistenia dojednaného na dobu neuréitd je poistnym obdobim 12 po sebe nasledujtcich kalendarnych
mesiacov (poistny rok).

V pripade poistenia dojednaného na dobu urtitd je doba trvania poistenia uvedena v poistnej zmluve.

Poistné

Poistnik je povinny platit poistné v pripade poistenia dojednaného na dobu:
a) neurcitt za dohodnuté poistné obdobia, a to bezné poistne,
b) uréitu za dohodnutl dobu trvania poistenia. a to jednorazové poistné.

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a rozsahu poistenia, vysky poistnej sumy, vysky spolutcasti
a ostatnych podmienok poistenia. VVyska poistného a jeho splatnost je uvedena v poistnej zmluve. Bezné
poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia a jednorazove poistne je splatné dilom zaciatku poistenia.

Poistne sa platl v tuzemskej mene.

V pripade platenia poistného v splatkach sa nezaplatenim Co i len jednej splatky poistného dfiom nasledujicim
po dni splatnosti prislusnej nezaplatene] splatky poistného stava splatnym poistné za celé poistne obdobie,
resp. za celu dobu trvania poistenia.

Ak je poistné platené prostrednictvom posty alebo pefaZného dstavu, povaZuje sa za zaplatené v defi
pripisania poistného na Ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Poistnik je povinny platit’ poistné so
spravne uvedenym variabilnym symbolom uréenym poistovatefom.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je poistovatel opravneny Gctovat' Urok z omeskania za kazdy
defl omeskania podla v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo zapoéitat sumu zodpovedajicu diznému poistnému vodi
poistnému plneniu.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknt v suvislosti s doruovanim
pisomnosti tykajlcich sa zaplatenia dizného poistného alebo jeho Casti.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného ma poistovatel pravo
jednostranne upravit vy8ku poistného na dalsie poistné obdobie. Vysku poistného je poistovatel opravneny
upravit:

a) ak dojde k zmene v8echecne zavaznych pravnych predpisov, ktoréd ma vplyv na vysku poistneho plnenia,
na naklady poist'ovatela alebo na danové a odvodové povinnosti poistovatela (najma zmena rozsahu alebo
podmienok poistenia, zmena alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu, zasadna zmena regulacie
poistovacej ¢innosti),

b) ak ddjde k zmene v rozhodovace] praxi sudov, ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena v pristupe
posudzovania niektorych narokov),

c) ak déjde k zmene v rozhedovace] praxi organov dohladu, ktora ma vplyv na poistné plnenia (najmé zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

d) ak déjde k zmene okolnosti nezavislych na poistovatelovi, ktord ma vplyv na poistné pinenia (najma
zvysenie cien opravarenskych prac, zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien sluZieb, klimaticke
zmeny),

e) ak déjde z vaznych objektivnych dévodov k ohrozeniu plnenia zavazkov poistovatela z pohladu poistnej
matematiky a poistno-matematickych metdd (nedostatotnost’ poistneho).

Ak poistovatel jednostranne upravi vy8ku poistného na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne tuto skutotnost
poistnikovi najneskér desat tyzdiov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého zmena vo vyske
poistného nadobudne Ginnost. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, méZe podat’ pisomnu
vypoved aspon Sest tyZdfiov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vyske poistného
uéinna. Ak-poistovatel neoznami Upravu vysky poistného v lehote podia predchadzajucej vety, poistnik moéze
pisomnu vypoved podat az do konca poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vyske poistného
ucinna. Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku poistenie zanikne ku koncu poistného obdobia, po
uplynuti ktorého by zmena vo vyske poistného nadobudla ucinnost.

Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuceho odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika doru¢ena

poistovatelovi, poistenie nezanika a poistovatel ma pravo na novu vysku poisiného na dalSie poistné obdobie.

Ak poistovatel znizi poistné na dalsie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie poistné

v pévodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.
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Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu neuréitt si poistovatel vyhradzuje pravo menit jednostranne
vySku poistného na dalsie poistné obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne oznami tito skutoénost
poistnikovi najneskér v lehote desat tyZdriov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého zmena
vo vy8ke poistného nadobudne Géinnost a informuje ho o moznosti poistnt zmluvu bezplatne a s okamzitou
ucinnostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, méze poistnt zmluvu bezplatne
vypovedat' s okamzitou U¢innostou, a to do konca poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vyske
poistného ucinna. Ak poistovatel znizi poistné na dalsie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalsie poistné
obdobie poistné v povodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Zmeny poistenia

Pokial nie je v tychto VPP uvedené inak, zmeny v poistnej zmluve a/alebo v jej prilohach mozno vykonat’

a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran, alebo

b) navrhom poistovatela na rozsirenie rozsahu poistenia, alebo na zmenu podmienck poistenia, ktory je
mozno prijat’ dhradou poistného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu. Rozsireny rozsah poistenia, alebo
zmena podmienok poistenia je v tomto pripade uzavrety/a, len &o bolo poistné uhradené, pokial nie je
v tychto VPP uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajlice sa zmeny bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena, priezviska
a/alebo obchodného mena poistnika alebo poisteného, je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo
elektronickou formou s doloZenim relevantného dokladu preukazujiceho tdto skutoénost; v takom pripade
ma poistovatel prévo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny je
povinny uvedenej Ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni od Jej obdrzania. Pri poruseni povinnosti v zmysle
tohto bodu je poistovatel opravneny odopriet vykonanie Zmeny az do doruéenia pisomnej Ziadosti poistnika
a/alebo poisteného.

Prava a povinnosti poisteného

Popri povinnostiach stanovenych véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou
ie poisteny povinny pinit dalej tieto povinnosti:
a) pred dojednanim poistnej zmluvy:

) pravdivo a uplne odpovedat na vsetky otdzky poistovatela suvisiace s dojednavanym poistenim
(v pripade vypinenia a podpisania dotaznika poistovatela sa tento po uzavreti poistnej zmluvy stane
jej neoddelitelnou sti¢astou); dalej uviest' poistovatelovi vsetky udaje rozhodné pre uzavretie poistnej
zmluvy, t. z. informovat’ poistovatela pravdivo a Uplne o véetkych skutoénostiach, ktoré st mu zname
alebo ktoré by mu mali byt zname a ktoré st podstatné pre stanovenie podmienok poistenia. Skutodnost’,
na ktort sa poistovatel vyslovne a pisomne opytal, je v pripade pochybnosti vzdy povazovana za
podstatnu,

i) poistovatelovi alebo nim poverenym osobam umoznit vstup do priestorov, kde sa nachadza poistovana
prevadzka a/alebo veci a umoznit im posudit mozny vznik poistného nebezpetenstva a jeho
predpokladany rozsah a podat informacie so v&etkymi podrobnostami potrebnymi pre jeho ocenenie;
dalej je povinny poistovatelovi alebo nim poverenym osobam predioZit’ k nahliadnutiu projektovd,
poziarnotechnickd, Uétovnu a inG suvisiacu dokumentaciu a umoznit preskimanie ¢innosti zariadeni
sluziacich na ochranu poistovanych veci,

b) po uzavreti poistnej zmluvy:

i) riadne a vEas platit poistné po celt dobu trvania poistenia,

ii) dbat na to, aby poistna udalost nenastala,

iii) konat' s odbornou starostlivostou, dodrziavat vsetky povinnosti uvedené vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, predovsetkym neporusovat povinnosti smerujuce na odvratenie alebo zmensgenie
nebezpecenstva, ktoré si mu uloZzené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo na ich zaklade,
alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou, ani nestrpiet’ porusovanie tychto povinnosti zo strany
tretich oséb (u poistenej pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju aj vsetky fyzické a pravnické
osoby pre poisteného &inng),

iv) ak su poistené veci vo viastnictve prévnicke; osoby alebo podnikatela, evidovat ich v Uétovnictve
alebo v ingj evidencii v zmysle prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov, zarovef viest
uctovnictvo spésobom a v rozsahu povinnosti stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi @ v pripade, ak to stvisi s poistenim alebo so Setrenim Skodovej udalosti, bez zbytoéného
odkladu predlozit vyziadané Gétovné doklady poistovatelovi: uvedené ustanovenie sa neuplatiuje,
pokial je poistenym fyzicka osoba, ktora nie je podnikatelom!.

v) riadne sa starat' o (drzbu poistenych veci, udrziavat ich v dobrom technickom stave a pouzivat ich iba
na vyrobcom stanovené Ucely za vyrobcom stanovenych podmienok,

vi) bezodkladne odstranit kazdu chybu alebo nebezpegenstvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli mat'
vplyv na vznik $kodovej udalosti alebo prijat’ preventivne Opatrenia na zabranenie vzniku $kodovej
udalosti alebo zmiernenia rozsahu jej nasledkov,

vii)poistovatelovi bez zbytoéného odkladu oznamit vietky zmeny v skuto€nostiach, na ktoré bol opytany
pri dojednavani poistenia, a kazdé zvysenie rizika, o ktorom poisteny vie a ktoré nastalo po uzavreti
poistnej zmluvy,

viii)umoznit poistovatelovi kedykolvek uskutoénit' kontrolu podkladov pre vypocet poistného,
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ix) bez zbyto&ného odkladu informovat poistovatela o vstupe poistnika alebo poisteného do likvidacie,
o vyhlaseni konkurzu na majetok poistnika alebo poisteného, o podani navrhu na povolenie
restrukturalizacie poistnika alebo poisteného a/alebo zamietnuti navrhu na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku poistnika alebo poisteného,

x) na zaklade pisomného upozornenia poistovatela odstranit v stanovenej primeranej lehote rizikové
okolnosti spojené s jeho €innostou.

¢) pri vzniku §kodovej udalosti:

i) urobit bez zbyto&ného odkladu véetky mozné opatrenia smerujlice k tomu, aby sa vzniknuta skoda uz
nezvacsovala a/alebo opatrenia na zmiernenie nasledkov 8kody, podfa moznosti vyziadat' si k tomu
pokyny od poistovatela a postupovat' v sulade s nimi,

i) bez sthlasu poistovatela nemenit' stav spésobeny skodovou udalostou, uschovat' posSkodené veci
a/alebo ich st&asti, kym nie su poistovatelom alebo nim poverenymi osobami obhliadnuté, to vSak
neplati, ak je taka zmena nutna z bezpeénostnych, hygienickych dévodov alebo vo verejnom zaujme,
na zachranu Zivota alebo zdravia 0séb alebo za Uéelom zmiernenia $kody, alebo ak doslo pri Setreni
gkodovej udalosti vinou poistovatela k zbytoénym preukazatelnym prietahom. V pripade, a2k to situacia
umoziuje, pred vykonanim zmeny zdokumentovat stav spdsobeny Skodovou udalostou,

iii) bez zbyto&ného odkladu pisomne, ak je nebezpecCenstvo z omeskania akymkolvek inym vhodnym
spbsobom, oznamit’ poistovatelovi, Ze Skodova udalost nastala, dat pravdivé vysvetlenie o pric¢inach
vzniku a rozsahu $kody, vy&islit narok na poistné plnenie. Ak bolo oznémenie v zmysle tohto bodu
VPP vykonané inou ako pisomnou formou, je povinny dodatone bez zbytotného odkladu zaslat
poistovatelovi pisomné oznamenie,

iv) umoznit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam vykonat obhliadku/obhliadky a vysetrenie
gkodovej udalosti a poskytnut im nevyhnutnl su¢innost potrebnu k zisteniu okolnosti rozhodujucich pre
postdenie naroku na poistné pinenie a jeho vysku,

v) v priebehu vysetrovania $kodovej udalosti postupovat podfa pokynov poistovatela,

vi) predlozit doklady, ktoré si poistovatel vyziada a umoznit poistovatelovi zhotovit' si képie tychto dokladov;
véetky doklady vyZiadané poistovatelom musia byt predioZzené v slovenskom jazyku, pricom pripadny
preklad uvedenych dokladov je poisteny povinny si zabezpetit na vlastné naklady, pokial poistovatel
neustanovi inak,

vii)ak vzniklo v stvislosti so $kodovou udalostou podozrenie z priestupku alebo z trestného Cinu alebo
pokusu ofi, bez zbytotného odkladu oznamit uvedent skutoCnost prislusnému organu verejnej moci,

viii) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi, Ze v suvislosti so dkodovou udalostou bolo zacaté
trestné konanie proti poistenému alebo jeho zamestnancovi a poistovatela informovat o priebehu
a vysledkoch tohto konania,

ix) na ziadost poistovatela umoznit mu nahliadnut’ do spisov vedenych organmi ¢innymi v trestnom konani
v stivislosti so vzniknutou skodovou udalostou,

x) v pripade zni¢enia alebo straty vkladnych a Sekovych kniZiek, platobnych kariet a inych podobnych
dokumentov, cennych papierov a cenin neodkladne zahajit umorovacie ¢iiné obdobné konanie v zmysle
prislugnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov,

xi) zabezpetit voéi inému pravo, ktore na poistovatela prechadza podla ustanovenia § 813 a § 827 OZ,
najma pravo na néhradu $kody a vykonat v8etky ukony potrebné k tomu, aby poistovatel mohol pravo
uplatnit a aby nedoslo k zmareniu alebo stazeniu uplathovania alebo uspokojenia prava poistovatela.

Poisteny je povinny pinit i dalsie povinnosti, ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou.

Poisteny ma pravo:

a) prerokovat s poistovatelom vysledky vysetrenia nevyhnutého na zistenie naroku, rozsahu a vysky poistneho
pinenia,

b) poziadat o vratenie originalov dokladov, ktore poistovatelovi predlozZil.

Prava a povinnosti poistovatela

V pripade vzniku §kodovej udalosti je poistovatel povinny po doru&eni pisomného oznémenia vzniku $kodovej
udalosti, ktora by mohla zakladat narok na poistné pinenie z dojednanej poistnej zmluvy, bez zbytoéného
odkladu zadat vySetrenie nutné k zisteniu, &i ide o poistnt udalost a v pripade poistnej udalosti bez meskania
realizovat kroky nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych prisludnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi aj tieto

povinnosti:

a) umoznit poistenému nahliadnut do podkladov ktoré poistovatel sustredil v priebehu vysetrenia skodovej
udalosti a zhotovit si ich kopie na naklady poisteneho,

b) prerokovat s poistenym vysledky vysetrenia nevyhnutného na zistenie naroku, rozsahu a vysky poistného
plnenia alebo mu ich bez zbytoéného odkladu oznamit,

c) vratit poistenému nim predlozené originaly dokladov, ktoré si pisomne vyziada.

Okrem dal§ich prav stanovenych veobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poistovatel opravneny najma:

a) po vzniku skodovej udalosti vykonat jej obhliadku/obhliadky alebo poverit' tretiu osobu jej/ich vykonanim,

b) Ziadat nahradu nakladov alebo nahradu skody, pokial v dosledku porusenia niektorej z povinnosti poistenym
poistovatel zbytotne vynalozi néklady alebo mu vznikne skoda,
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c) udefovat poistenému pokyny k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmengeniu rozsahu jej nasledkov, ako
aj k zdokumentovaniu poistnej udalosti a jej nasledkov,

d) poZadovat' hradu zvysenych nakladov, pokial bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie rozsahu poistnej
udalosti preto, ze poisteny porusil alebo nespinil povinnost' ulozent mu tymito VPP a poistnou zmluvou
alebo v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

e) v konani o ndhrade $kody udelovat poistenému pokyny a kontrolovat' jeho obranu.

Poistna udalost’

Poistnou udalostou je nahodna skodova udalost Specifikovana v prislusnych Osobitnych ustanoveniach tychto
VPP a/alebo v poistnej zmluve, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut’ poistné plnenie
podla tychto VPP a poistnej zmiuvy.

Sériova poistna udalost je sthrn &asovo spolu sUvisiacich poistnych udalosti, ktoré vyplyvaju priamo alebo
nepriamo z rovnakého zdroja, priginy, udalosti, okolnosti, zavady Ci iného nebezpedenstva. Za okamih vzniku
sériovej poistnej udalosti sa povazuje vznik prvej poistnej udalosti potas doby trvania poistenia.

Vyiuky z poistenia

Z poistenia nevznika prave na plnenie za akékolvek Skody a/alebo za zvacsenie $kad, ktoré vznikli resp. boli

sposobené priamo ¢i nepriamo:

a) Umyselnym konanim alebo umyselnym opomenutim alebo z vedomej nedbanlivosti poisteného alebo ingj
osoby z podnetu alebo s vedomim poisteného alebo osoby jemu blizkej,

b) v stvislosti s trestnym &inom spachanym poistenym alebo pokusom of, alebo ktora vznikla v stvislosti
s akymkolvek nepoctivym alebo podvodnym konanim poisteného,

c) v suvislosti s vojnovymi udalostami alebo operaciami vojnového charakteru, ozbrojenymi udalostami
akéhokolvek druhu s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny, invaziou, obéianskou vojnou, rebéliou,
revolticiou, vojenskym alebo ludovym povstanim, vzburou, obéianskym nepokojom, vojenskym alebo
nezakonnym pu¢om, Statnym prevratom, stannym pravom, vojnovymstavom, $trajkom, vylukou, teroristickymi
aktmi (t. z. nasilnymi konaniami motivovanymi politicky, socialne, ideologicky alebo nabozensky) alebo
zasahmi $tatnej, Uradnej alebo podobnej moci, &i uz uznanej alebo neuznanej, vyvlastnenim, zhabanim,
zabavenim, konfiskaciou, rekviraciou alebo drzanim vladou, Uradmi alebo mocou, blokadou, sankciami,
piratstvom, povstanim alebo inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi, zhlukom, plienenim,

d) v suvislosti s jadrovou reakciou, jadrovym Ziarenim, radioaktivnou kontaminaciou & z dévodu akéhokolvek
posobenia jadrovej energie, z prevadzky nuklearnych zariadeni, ionizaénym ziarenim alebo znedistenim,
radioaktivitou z akéhokolvek nuklearneho paliva alebo z akéhokolvek nuklearneho odpadu alebo
spalovanim, manipulaciou a skladovanim nuklearneho paliva, radioaktivnymi, jedovatymi, vybusnymi
alebo inymi nebezpecnymi alebo znegistujucimi materialmi akéhokolvek nuklearneho zariadenia, reaktorov
alebo inych nuklearnych stgasti, akymkolvek pouzitim vojnovej zbrane zaloZenej na atémovom a/alebo
jadrovom stiepeni alebo syntéze, &i inej podobnej reakcii.

Z poistenia nevznika pravo na plnenie za akékolvek Skody, v slvislosti s akymkolvek narokom alebo
okolnostami alebo stratou alebo inou zalezitostou, ktora vznikla v suvislosti s, priamo alebo nepriamo
sUvisiacimi, vyplyvajlcimi z, nadvazujucimi na:

a) pocitacovy virus,

b) porudenie bezpeénosti v stvislosti s informa&nymi technolégiami a prostriedkami (IT),

c) kybernetické vydieranie prostrednictvom internetu alebo v nadvaznosti na kybernetické $kodly,

d) kyberneticky terorizmus,

e) strata alebo pogkodenie pogitatového softvéru alebo hardvéru alebo akakolvek Skoda vyplyvajica
Z kybernetického utoku,

f) Skody spbsobené zablokovanim systému (nie len pocitadového) alebo odmietnutie sluzby kvali
kybernetickému alebo potencialnemu kybernetickému Utoku; alebo nasledné Skody, ktorych pri¢ina je
uvedena v ramci vyluk kybernetickych $kod,

g) Skody v stvislosti s profesijnou zodpovednostou, zmluvnou zodpovednostou, pravne vyplyvajlce alebo
majluce pévod priginy v kybernetickom riziku,

h) akékolvek skutotné alebo udajné porusenie pravnych predpisov alebo pravidiel upravujlcich pouZivanie
osobnych udajov, okrem iného vratane zakona o ochrane tdajov z roku 1998, v&eobecnych nariadeni EU
0 ochrane udajov (GDPR) (nariadenie (EU) 2016/679) a/alebo Smernica o ochrane Udajov 95/46/ES alebo
rovnocenne alebo nasledné miestne pravne predpisy

(dalej len ,vyluka kybernetickych rizik).

V poistnej zmluve moZno dohodni’ut’ d‘alé.ie vyluky z poistenia.

Poistna suma, limity plnenia

Poistna suma je suma urtena v poistnej zmluve ako najvyssia hranica poistného plnenia poistovatela v pripade
poistnej udalosti vratane nahrady nakladov uvedenych v jednotlivych &lankoch Plnenie poistovatela.
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Poistné pinenia poistovatela siihrnne zo vsetkych poistnych udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného poistneho
obdobia (doba neurgita), resp. v dobe trvania poistenia (doba urgita), vratane nahrady nakladov uvedenych
v jednotlivych &lankoch Plnenie poistovatefa, nesmu presiahnut dvojnasobok poistne] sumy dojednanej
v poistnej zmiuve.

Poistnt sumu uréuje na vlastnt zodpovednost poistnik.

V poistnej zmluve mozno pre niektoru/é poistenu/é vec/i, resp. niektory/é predmety poistenia a/alebo poistné

nebezpedenstvo/a a/alebo miesto/a poistenia dohodnut v ramci stanovenej poistnej sumy limit pinenia:

a) ktory je hornou hranicou pinenia poistovatela sthmne zo véetkych poistnych udalosti, ktoré sa tykali
danej poistenej veci, resp. daného predmetu poistenia alalebo poistného nebezpetenstva a/alebo miesta
poistenia v priebehu poistného obdobia (doba neurcita), resp. doby trvania poistenia (doba uréita),

b) z jednej poistnej udalosti, ktory je hornou hranicou pinenia poistovatela z kazdej poistnej udalosti, kiora sa
tykala danej poistenej veci, resp. daného predmetu poistenia a/alebo poistného nebezpecenstva alalebo
miesta poistenia.

V réamci limitu pinenia je v poistnej zmluve mozné dohodnUt’ podlimit (sublimit) plnenia, ktory je harnou hranicou

plnenia poistovatela analogicky podfa pism. a) alebo b) v zavislosti od podmienok dohodnutych v poistnej

zmiuve.

Plnenie poistovatela

Poistovatel poskytne poistné pinenie v tuzemskej mene, ak nerozhodne o tom, Ze poskytne naturaine plnenie
(opravou alebo vymenou veci). Plnenie je splatné do péatnastich dni, len o poistovatel skoncil vysetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit'.

Plnenie poistovatela nesmie presiahnut dohodnutd poistnd sumu, ktora je najvy$Sou hranicou poistného
plnenia poistovatela.

Ak malo vedomé porugenie povinnosti, ktoré boli dohodnuté alebo ktoré su uvedené v OZ alebo ustanovené
v tychto VPP v &lénku Prava a povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvactsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny pinenie z poistnej zmluvy znizit podla
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit..

Poistovatel je opréavneny pinenie z poistnej zmluvy primerane znizit, ak na zaklade vedome nepravdivej alebo
netiplnej odpovede (§ 793 OZ) bolo uréené nizsie poistne.

Poistovatel nema pravo znizit podfa ustanovenia § 799 ods. 3 OZ nahradu, ktorti za poisteného vyplaca
poskodenému; sumu, o ktort poistovatel takto nemohol svoje pinenie znizit, je povinny mu uhradit poisteny.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto&nost, ktort pre vedome nepravdivé
alebo neupiné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatnd, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut’: odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela umyselne do omylu v otazke splnenia podmienok na poskytnutie
poistného pinenia a/alebo o podstatnych okolnostiach tykajucich sa vzniku naroku na poistné pinenie a takymto
sposobom sa snazi vylakat od poistovatela poistné pinenie, poistovatel nie je povinny poskytnut poistné
plnenie a/alebo ma vocli poistenému pravo na nahradu poistného plnenia az do vysky poskytnuteho poistného
plnenia podia toho, aky vplyv malo imyseliné uvedenie do omylu na rozsah povinnosti pinit.

Ak poisteny porusil povinnost ,zabezpecit vodi inému prévo, ktoré na poistovatela prechadza podia
ustanovenia § 813 a § 827 OZ, najmé préavo na néhradu $kody a vykonat vSetky Ukony potrebné k tomu, aby
poistovatel mohol pravo uplatnit a aby nedoslo k zmareniu alebo staZeniu uplatriovania alebo uspokojenia
préva poistovatela* a tym sa zmari moznost poistovatela vymahat' svoje pravo, ktoré na neho presio v zmysle
§ 813 a/alebo § 827 OZ, ma poistovatel vodi poistenému pravo na nahradu $kody az do vysky poistovatelom
poskytnutého poistného pinenia.

Poistné plnenie nesmie viest k bezddvodnému obohateniu.

Ak ma poisteny voi poskodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy alebo znizenie dbchodku
& na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na poistovatela, pokial za poisteného tuto Ciastku zaplatil.

Ak poisteny zaplatil poskodenému $kodu sam, je poistovatel opravneny preskimat’ a zhodnotit vietky
skutoénosti tykajlice sa vzniku prava na plnenie z poistenia, akoby k nahrade $kody poistenym nedoslo.

Ak poisteny spdsobi zvysenie nakladov poistovatela tym, Ze treba rozhodujuce skutocnosti zist'ovat opétovne,
pripadne oneskorenym oznamenim $kodovej udalosti zavini, ze poistovatel nebude moct v&as poskytnut
nahradu skody, poistovatel je opravneny pozadovat od poisteneho nahradu $kody aZ do vysky poskytnutého
plnenia.
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Spolutcast
Poistenie je mozné dojednat so spoluti¢astou.

Spoluucast je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa poisteny podiela na zévézku, ktory vyplyva poistovatelovi
z poistnej zmluvy v pripade poistnej udalosti. Spolutgast sa odpoéita od celkovej vysky skody, na ktorej
nahradu vznikne poistenému narok pri poistnej udalosti. Spoluticast je mozné v poistnej zmluve stanovit
pevnou sumou, percentom, ich kombinéaciou, alebo v diioch.

Ak vyska skody nedosahuje vysku, alebo je rovna zmiuvne dohodnutej spolutidasti, poistovatelovi nevznikne
povinnost poskytnut poistné pinenie.

Na plneni zo seriovych poistnych udalosti sa poisteny podiela spoluti¢astou bez ohladu na pocet poistnych
udalosti v sérii len jedenkrat.

Pokial sti tym istym poistnym nebezpegenstvom v tom istom &ase postihnuté poistené veci z viacerych druhov
poistenia dojednanych v rdmci jednej poistnej zmluvy, dojednana spolutéast, a to najvyssia, sa odpocita
od poistného plnenia poistovatela iba jedenkrat.

Fransiza

Poistenie je mozné dojednat’ s fransizou.

Fransizaje zmluvne dohodnuty rozsah poskodenia poistenej/ych veci/i dojednanym poistnym nebezpedenstvom,
do vysky ktoreho nevznikne poistovatelovi povinnost poskytnit poistné pinenie. Ak v pripade Skodovej udalosti
presiahne rozsah poskodenia poistenej/ych veci/i dojednanym poistnym nebezpeéenstvom zmluvne dohodnuty
fransizu, poistovatel pri vypotte vysky Skody na fransizu neprihliada.

Expertné konanie

Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o vy$ke pinenia mézu dohodnut, ze vy$ka plnenia bude stanovena
tzv. expertnym konanim. Expertné konanie méze byt rozsirené i na ostatné predpoklady prava na plnenie.
Poisteny méZe expertné konanie pozadovat' i jednostrannym vyhlasenim vogi poistovatelovi.

Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne uréi jedného experta, ktory voéi nej nesmie mat ziadne zavazky a neodkladne
o fiom informuje druhu stranu; namietku proti osobe experta mozno vzniest pred zahajenim jeho ¢innosti;

b) ur€eni experti sa dohodn( na osobe tretieho experta, ktory ma rozhodujuci hlas v pripade nezhody;

c) experti urCeni poistenym a poistovatelom spracuju odborny posudok (dalej len posudok) o spornych
otézkach oddelene;

d) experti posudok odovzdaju zaroven poistovatelovi i poistenému. Ak sa zavery expertov od seba odlisuju,
postupi poistovatel obidva posudky expertovi s rozhodujicim hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach
a odovzda svoje rozhodnutia poistovatelovi i poistenému;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta, naklady na &innost experta s rozhodnym hlasom hradia
rovnakym dielom.

Expertnym konanim nie su dotknuté prava a povinnosti poistovatela a poisteného stanovené vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, VPP a poistnou zmluvou.

Zanik poistenia

Okrem dévodov zaniku poistenia uvedenych vo véeobecne zavaznych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika do dvoch mesiacov odo dia uzavretia poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenné a za¢ina plynit diiom nasledujucim po doruéeni vypovede; jej uplynutim
poistenie zanikne,

b) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika ku koncu poistného obdobia (bezné poistne), pricom
vypoved musi byt dorucena aspon 6 tyzdiiov pred jeho uplynutim; v tomto pripade zanika ten druh poistenia
resp. predmet poistenia, ktorého sa vypoved tykala. Ak doslo k zmene vysky poistného a poistovatel vysku
poistného neoznamil poistnikovi najneskér desat' tyzdAov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podfa prvej vety tohto pismena,

c) uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dojednané,

d) zmenou v osobe viastnika poistenej/ych veci/i, ak nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve uvedené
inak,

€) zanikom poistenej veci (napr. jej likvidaciou, Upinym zni¢enim (totalna $koda), kradezou),

f) aknieje vtychto VPP alebo v poistnej zmluve uvedené inak, zanikom opravnenia poistnika alebo poisteného
na podnikanie v zmysle prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov; poistenie podla tohto bodu
zanika v tej Casti, ktorej sa zanik opravnenia na podnikanie tyka,
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g) ak trvalo a nezvratitelne zanikne moznost, Ze poistna udalost nastane,

h) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika do 1 mesiaca od ukoncenia vySetrovania potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit alebo do 3 mesiacov od ozndmenia Skodovej udalosti
poistovatelovi. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynut dhom nasledujucim po doruceni
vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne,

i) nezaplatenim beZného poistného za prvé poistné obdobie alebo jednorazoveho poistneho do troch
mesiacov ode dna jeho splatnosti,

i) nezaplatenim bezného poistného za dalsie poistné obdobie do jedného mesiaca odo dia dorucenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru¢enim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela
obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast
poistného. Poistovatel a poistnik si dohodou stanovili vyzvu podla prvej vety doruéit v lehote do troch
mesiacov odo dia splatnosti poistného. Ak nebola vyzva podla predchadzajlicej vety doruCena, poistenie
zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti,

k) vstupom poistnika alebo poisteného do likvidacie, vyhlasenim konkurzu na majetok poistnika alebo
poisteného, podanim navrhu na povolenie restrukturalizécie poistnika alebo poisteného alebo zamietnutim
navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku poistnika alebo poisteného,

I) odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 OZ,

m) odmietnutim poistného plnenia poistovatelom podla § 802 ods. 2 OZ,

n) pisomnou dohodou zmluvnych strén, ktord musi obsahovat uréenie okamihu zaniku poistenia a spésob
vzajomného vyrovnania zavazkov.

V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej zli¢enie, splynutie alebo rozdelenie, prechadzaju vetky prava
a povinnosti vyplyvajlce z poistného vztahu na nastupnicku spoloénost, ak nie je dojednané inak.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo smrtou alebo vyhldsenim za mftveho toho z manZelov,
ktory uzavrel poistni zmluvu na poistenl vec patriacu do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov,
poistenie nezanikne a do poistenia vstupuje na jeho miesto pozostaly manzel. ak je nadalej viastnikom alebo
spoluviastnikom poistenej veci.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzZelov zaniklo inak, nez z dévodov uvedenych v predchadzajucom bode,
povaZuje sa za toho, kto uzavrel poistnt zmluvu ten z manzelov, ktorému poistena vec pripadla po vysporiadani
podia § 148 OZ.

Ak sa viastnikom poistenej veci poéas platnosti a G¢innosti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie podla
§ 812 OZ nezanikne a do vSetkych prav a povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny
platit poistné a stava sa na ucely poistnej zmluvy poistenym. Poistenie nezanikne ani v pripade prevodu
vlastnickeho prava k poistenej veci z leasingovej spolo¢nosti na poistnika; aj v tomto pripade do vSetkych prav
a povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny platit’ poistné a stava sa na Gcely poistnej
zmluvy poistenym.

V poistnej zmiuve je mozné dohodnut’ daldie dovody zaniku poistenia.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa dorucuju na
posledn( znamu adresu poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na tzemi Slovenskej republiky.
Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbytotného
odkladu. Zmena adresy na dorucovanie je G¢inna dhiom dorucenia oznamenia o zmene poistovatelovi.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa doru¢uju vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezodpoveda
za pravne nasledky a/alebo $kody v stvislosti s doruovanim pisomnosti na int adresu ako adresu sidla
poistovatela.

Povinnost doruéit’ pisomnost' je spinena okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost
za dorucent dfiom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvedel. V pripade, ked
bola pisomnost vratena odosielatelovi ako nedorutitelna z dévodu zmeny adresy adreséata alebo z dovodu,
Ze adresat je neznamy, povaZuje sa za dorucenu diiom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost' odosielatela
dorugit pisomnost’ sa splini aj vtedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo zmarené konanim adresata, pricom ucinky
doru¢enia nastant diiom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela uréené adresatovi sa dorucujl spravidla postou alebo inym-subjektom opravnenym
dorudovat zasielky, mézu v&ak byt dorugené aj priamo poistovatefom. Ustanovenie bodov 74. a 75. tym nie
je dotknute.

Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikaéné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klientsku zonu) pre
vzajomnu komunikéciu s poistnikom, poistenym a opravnenou csobou v suvislosti s uzatvorenim a spravou
poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluZieb poistovatela a spolupracujlcich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sliZia k urychleniu vzajomnej komunikacie, avsak nenahradzuju
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81.
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83.
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pisomnu a/alebo listinnd formu tkonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinni formu vyZaduje zakon, tieto
VPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektronicky je spinena jej odoslanim na e-mailov(
adresu poistnika, poistného alebo opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania pisomnosti podia bodu
75. tym nie su dotknuté.

Poistovatel je opravneny vietky pisomnosti, na ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine:
alebo ak ich listinnu formu nevyZaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych povaha to
umoziuje, zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej schranky na Gstrednom
portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit’ kazdi zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve
bez zbytocného odkladu, pricom tato zmena je ucinna divom doruéenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je spinena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika uvedenu
v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podla predchadzajlicej vety. Poistovatel
nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy poistnika. Poistnik méze kedykolvek poistovatela poziadat
o zrusenie doruCovania pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na telefénnom &isle poistovatela alebo
pisomne listom doruenym na adresu sidla poistovatela, priom jeho U&innost nastane prijatim telefonického
oznamenia alebo doru¢enim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, poistné pinenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovate! v désledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistneho pinenia, platby vyplyvajlicej z naroku na nahradu $kody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezoltcii OSN, obchodnych ¢&i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie alebo Spojenych $tatov americkych (USA).
Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existencie medzinérodnych sankeii neposkytuje poistné krytie
je uloZzeny na www.generali.sk; na tejto webstranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy medzinarodne
sankcionovanych osob. Poistovatel neposkytuje poistné pinenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za
nahradu akejkolvek skody v pripade existencie akejkolvek stvislosti s krajinami uvedenymi na zozname pod!a
predchadzajlicej vety.

Spésob vybavovania staZnosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej cinnosti
poistovatela v sivislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méZe byt podana pisomne (na adresu
sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikécie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staZnosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, oho sa stazovate!
domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne staZovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to staZovatel poziada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela dolozit bez zbytoéného odkladu pozadované doklady
k podanej staZnosti. Ak staznost neobsahuje poZzadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady,
poistovatel je opravneny vyzvat a upozomit stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi poZzadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukonéit a staznost
bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat staZovatela o spésobe vybavenia jeho staznosti
bez zbytocneho odkladu, najneskor do 30 dni odo diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje
dinsie obdobie, je moZné lehotu podla predchadzajicej vety prediZit, o dom bude stazovatel bezodkiadne

upovedomeny. Staznost sa povaZuje za vybavenu, ak bol staZzovatel informovany o vysledku pregetrenia
staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej iste] veci, ak v nej
neuvadza nove skuto¢nosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skutodnost cznami stazovatelovi s odévodnenim
a poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej
staZznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost predetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodn
banku Slovenska a/alebo na prislusny sud a/alebo na poistovacieho ombudsmana v rémei alternativneho
rieSenia sporov.
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Vykiad poimov

Terorizmus — pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim k politickym cielom zahrriujici akykolvek ¢in osoby alebo osdb
konajucich v zastupeni organizacie alebo v spojeni s organizaciou, ktorej ¢innost smeruje k zvrhnutiu viady uznanej
alebo neuznanej alebo k nasiliu. Terorizmus zahffia rovnako pouzitie nasilia k zastraseniu verejnosti ako celku alebo
k zastraseniu akejkolvek vrstvy obyvatelstva.

Kybernetické rizika — pre ucely vyluky kybernetickych rizik plati nasledovné:

Poéitadovy systém znamenz vzajomne prepojené elektronické, bezdrétove, webove alebo podobne systemy
pouzivané na spracovanie a ukiadanie elektronickych udajov, pricom nemusia primarne sltZit' len na tento systém.
Poéitacové virusy zahthaju (nie véak vyluéne) virus, Skodlivy kéd alebo Cerv alebo iny prostriedok, ktory
poskodzuje siet poisteného alebo povoluje neopravnené pouzitie alebo pristup k akemukolvek digitalnemu
majetku.

Kybernetické vydieranie je akékolvek hrozba vratane poZiadavky na finantné prostriedky smerovana na
poisteného, aby sa zabréanilo korupcii, poskodeniu alebo zavedeniu pocita¢ového virusu alebo Gtoku odmietnutia
sluzby.

Kyberneticky terorizmus znamena &in alebo sériu Einov akejkolvek fyzickej osoby alebo skupiny (skupin) osob,
&i uz konaju samostatne alebo v mene alebo v sUvislosti s akoukolvek organizaciou tretich stran, spachané na
politické, naboZenské, osobné alebo ideclogické Ucely vratane, ale neobmedzené na Umysel ovplyvnit' akukolvek
viddu a/alebo dat verejnosti strach z takychto dévodov vyuZivanim &innosti spachanych elekironicky alebo
inak, ktoré st zamerané na zniGenie, narusenie alebo rozvratenie komunikaénych a informaénych systémov,
infradtrukturnych poéitadov, digitélnych aktiv, internetovych, telekomunikaénych alebo elektronickych sieti a/alebo
ich obsahu alebo sabotaze a/alebo hrozby z nich.

Odopretie servisného utoku je akykolvek nezakonny pokus strany o do¢asné alebo neurtité prerusenie alebo
pozastavenie poskytovania sluzby digitalnym majetkom.

Digitalny majetok znamené akékolvek pocitatové alebo mobilné zariadenie alebo iné zariadenie, vybavenie
alebo systém na elekironické spracovanie udajov, akykolvek hardvér, softvér, program, instrukcie, (daje alebo
komponenty, ktoré sa pouzivaju alebo st uréené na pouzitie v ramci alebo prostrednictvom, alebo akékolvek
funkcia alebo proces vykonavany ktorymkolvek z vyssie uvedenych. Sucastou digitalneho majetku je aj potitaovy
systém poisteného.

Za porusenie bezpe&nosti sa povaZuje akykolvek neopravneny pristup alebo neoprévnené pouzitie digitalnych
aktiv.
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RALI

Osobitné ustanovenia VPP NP 2020
pre poistenie zodpovednosti za Skodu

spOsobenu ¢innost'ou poisteného OUVZ
VPP NP 2020

(dalej len ,OUVZ VPP NP 20204

Predmet poistenia

Poistenie sa uzaviera pre pripad vSeobecne zavaznym pravnym predpisom stanovene] zodpovednosti
poisteného za Skodu vzniknutl inej osobe na Zivote, zdravi alebo na veci, ktorl ma tato osoba vo viastnictve
alebo v uzivani, na Gzemf vymedzenom v poistnej zmluve.

Toto poistenie zahffa aj poistenie zodpovednosti poisteného za §kodu vyplyvajlicu z viastnictva:

a) pozemku, budov a priestorov uzivanych vyhradne pre ucely poistenej prevadzky alebo cinnosti poisteného,
b) sluzobnych bytov a obytnych domov pouzivanych poistenym a jeho zamestnancami,

¢) rekreacnych zariadeni sliziacich vyluéne na tcely rekreacie zamestnancov poisteného.

Toto poistenie zahffia aj poistenie zodpovednosti poisteného za $kodu spdsobenu vadnym vyrobkom.

V pripade Skody na zdravi sa za vznik $kody povaZuje okamih, kedy doslo ku kratkodobému, nahlemu
a nasilnému pdsobeniu vonkajsich vplyvov, ktoré spdsobili poskodenie zdravia. Za vznik choroby sa povazuje
okamih, ktory je ako vznik choroby lekarsky osved&eny. Pokial déjde k smrti inej osoby nasledkom trazu alebo
choroby, je pre vznik prava na plnenie z poistenia rozhoduijtici okamih vzniku trazu alebo choroby, désledkom
ktorych smrt nastala.

Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za skodu:

a) spbsobenu nesplnenim povinnosti urcbit’ opatrenia potrebné na odvratenie skody alebo na jej zmensenie,

b) prevzati nad ramec stanoveny vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi,

¢) v rozsahu, v akom vznikol narok na pinenie z poistenia zodpovednosti za §kodu spésobenu prevadzkou
motoroveého vozidla alebo z Urazového poistenia, ktoré je stdastou socidlineho poistenia v zmysle
prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) vzniknutt v suvislosti s &innostou, pri ktorej véeobecne zavazné pravne predpisy ukladaji povinnost
uzavriet' poistni zmluvu poistenia zodpovednosti za $kodu,

e) spdsobenu Cinnostou vykonavanou bez prisludného opravnenia,

f) spésobenu sadanim, zosuvom pédy, eréziou a v désledku poddolovania,

g) vzniknut kontaminaciou vody, hornin, pédy, ovzdusia, fiéry a/alebo fauny, ak nedoslo ku kode v désledku
nepredvidanej poruchy ochranného zariadenia,

h) vzniknutd na veciach, ktoré poisteny uZiva,

i) vzniknutu na veciach ktoré poisteny prevzal, aby na nich vykonal objednant innost,

J) vzniknutl na veciach, na ktorych poisteny vykonaval objednan &innost, pokial ku §kode doslo preto, Ze
tato Cinnost bola chybne vykonana,

k) spbsobenu alebo vyplyvajucu z viastnictva, spravy, udrzby, prevadzkovania alebo pouzivania letisk,
letiskovych pléch, leteckych dopravnych prostriedkov a vznasadiel akéhokolvek druhu, vratane
zodpovednosti za Skodu suvisiacej s projekénymi, stavebnymi, Gdrzbarskymi a montaznymi pracami na
ich palube,

) spdsobenl alebo vyplyvajicu z viastnictva, spravy, Udrzby alebo prevadzkovania Zelezni€nych drah,
lanovych drah, alebo kolajovych dopravnych prostriedkov,

m) sposobenu prenosom virusu HIV; spésobent infek&nymi chorobami,

) ktora sa prejavuje genetickymi zmenami organizmu,

) sposobenu geneticky modifikovanymi organizmami,

) sposobent hospodarskymi a divymi zvieratami alebo divou zverou na porastoch a polnohospodarskych

pledinach,

) spésobent alebo vyplyvajlcu z pésobenia elektromagnetickych poli alebo Ziareni,

r) sposobenu priamo alebo nepriamo formaldehydom, azbestom, kremikom, perzistentnymi organickymi
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10.

latkami, metyltercbutyléterom, olovom alebo ortutou, & vznikem nadorového ochorenia v dosledku
pdsobenia Imazethapyru, heterocyklickych aromatickych aminov alebo insekticidov alebo pesticidov
obsahujlcich takéto zluceniny.

Poistenie sa dalej nevztahuje na naroky uplatnené v zmysle Smernice Europskeho parlamentu a Rady
2004/35/ES o environmentalnej zodpovednosti pri prevencii a naprave environmentalnych $kéd alebo v zmysle
vdeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlicich environmentalnu zodpovednost alebo napravu
environmentalnych &kod.

Z poistenia nevznika pravo na plnenie:

a) za pokuty, penale ¢i iné zmluvné, spravne a/alebo trestné sankcie akéhokolvek druhu uloZené poistenemu,

b) za iné platby ulozené poistenému, ktoré maju represivny, exemplarny alebo preventivny charakter,

c) zaplatby v suvislosti so zodpovednostou za vadné pinenie poisteného alebo so zodpovednostou poisteného
za omeskanie so spinenfm povinnosti,

d) za naklady spojené s demoléciou, odpratanim & demontaZzou poskodeného &i zniCeneho vadného
vyrobku, ktorym bola $koda spdsobené, ako i za naklady spojené s obstaranim a indtalaciou vyrobku, ktory
nahradzuje vadny vyrobok,

e) za straty, naklady alebo iné vydavky, ktoré vzniknu inym v stvislosti so stiahnutim vyrobku z trhu,

f) za akékolvek platby, nahrady alebo naklady pozadované v suvislosti s uplatnenim prava na ochranu
oscbnosti, alebo inej nemajetkovej ujmy,

g) v pripade akejkolvek nahrady $kody pristidene] siidom Spojenych $tatov americkych alebo Kanady.

Poistenie sa dalej nevzt'ahuje na zodpovednost za skodu:

a) za ktoru poisteny (fyzicka osoba) zodpoveda svojmu manzelovi, pribuznym v priamom rade, osobam, ktore
s nim ziju v spolo€nej domacnosti,

b) za ktort poisteny (fyzicka osoba) ako spoloénik v obchedne] spoloénosti, resp. €len druZstva, zodpoveda
svojim spolo&nikom, resp. ostatnym ¢lenom druZstva, alebo ich manzelom ¢&i pribuznym v priamom rade
alebo osobam, ktoré Ziju so spoloénikom v spolo¢ne] domacnosti,

c) zaktor( poisteny, resp. &len jeho Statutarneho alebo dozorného organu, zodpoveda spoloénikom poisteného
alebo ich manzelom &i pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré Ziju so spoloénikom v spolocne;
domacnosti,

d) za ktorl &len $tatutarneho alebo dozorného organu poisteného zodpoveda svojmu manzelovi, pribuznym
v priamom rade, osobam, ktoré s nim Ziju v spolo¢nej domacnosti,

e) ktora vznikla podnikatelskému subjektu, v ktorom mé poisteny (fyzicka osoba), jeho manzel, pribuzny
v priamom rade alebo osoba, ktora zZije s poistenym v spolognej domacnosti, majetkovu ucast vacsiu ako
50 %, a to v rozsahu zodpovedajucom percentualnej majetkovej u¢asti tychto oséb v danom podnikatelskom
subjekte,

f) ktora vznikla podnikatelskému subjektu, v ktorom ma poisteny (pravnicka osoba) majetkovu ucast
vadsiu ako 50 %. a to v rozsahu zodpovedajucom percentualnej majetkovej Ucasti tychto oséb v danom
podnikatelskom subjekte,

g) ktoravznikla podnikatelskému subjektu, v ktorom ma &len statutarneho alebo dozorného organu poisteneho,
jeho manzel, pribuzny v priamom rade alebo osoba, ktord Zije s poistenym v spolocnej domacnosti,
majetkovy Ugast vacsiu ako 50 %, a to v rozsahu zodpovedajlicom percentualnej majetkovej GCasti tychto
os6b v danom podnikatelskom subjekte,

h) ktora vznikla podnikatelskému subjektu, v ktorom je poisteny (fyzicka osoba). jeho manzel, pribuzny
v priamom rade alebo osoba, ktora Zije v spolonej domacnosti s poistenym, jeho &lenom alebo Clenom
dtatutarneho, dozorného alebo ineho organu tohto subjektu,

iy medzi poistenymi, ktori uzavreli jednu spoloént zmluvu poistenia zodpovednosti za Skodu, navzajom.

Poistenie sa dalej nevztahuje aj na zodpovednost za Skodu:

a) vzniknutt na vadnom vyrobku dodanom poistenym,

b) spésobenl vyrobkom, ktory poisteny ziskal spésobom, ktory mu brani v sulade so v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi uplathovat prévo na postih a/alebo nahradu Skody vodi inemu zodpovednému subjektu,

c) sposobenl vyrobkom, ktory je z technického hladiska vyborny, ale nedosahuje avizované funkine
parametre,

d) vzniknutl preto, ze parametre, kvalita, prevedenie alebo funkcia vyrobku boli poistenym na Ziadost
poskodeného zmenené, alebo vzniknutld preto, Ze vyrobok bol na Ziadost po$kodeného poistenym
instalovany do inych podmienok, nez pre ktoré je urCeny,

e) spdsobenl vyrobkom, ktory nebol dostatoéne testovany podla platnych pravidiel vedy a techniky alebo
iného uznaného spbsobu,

f) spésobenl zavadou vyrobku, pripadne ingym nedostatkom, ktory bol poistenym vopred avizovany,

g) spésobent vyrobkom, ktory sUvisi so ziskavanim, Upravou, spracovanim, manipulaciou, rozdelovanim,
skladovanim, pouZivanim alebo vyuzivanim latok pochadzajucich ¢iastotne alebo upine z ludskeho tela,
vratane organov, tkaniv, buniek, transplantatov, exkrétov a sekretov, podobne ako latok z nich ziskanych.

Limity pinenia
Vy$ka poistného plinenia poistovatela z jednej poistnej udalosti (vratane nahrady nakladov uvedenych v tychto

VPP) nesmie presiahnut poistnt sumu stanovenu v poistnej zmluve, ktora je najvy$Sou hranicou poistneho
plnenia poistovatela. To plati i pre stcet véetkych poistnych pineni zo sériovej poistnej udalosti.
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Poistné plnenia vyplatené z poistnych udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného poistného obdobia (doba
neurcita), resp. v dobe trvania poistenia (doba urcita) nesma presiahnut dvojnasobok poistnej sumy stanovenej
v poistnej zmluve. Dvojnasobok poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve je najvy&Sou hranicou poistného
plnenia poistovatela z poistnych udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného poistného obdobia (doba neurgita),
resp. v dobe trvania poistenia (doba uréitd).

Skodova udalost

Skodovou udalostou Je udalost’ oznamena poistenym (§koda na Zivote, zdravi alebo na veci ingj osoby), ku

ktorej dojde v dobe trvania poistenia a ktora vznikla v stvislosti:

a) s vykonavanim ginnosti poisteného uvedenej v poistnej zmluve alebo vztahmi z tejto Cinnosti vyplyvajucimi,
alalebo

b) so vztahom uvedenym v poistnej zmluve,

na uzemi vymedzenom v poistnej zmluve, a ktora by mohla byt dévodom vzniku povinnosti poistovatela

poskytnut poistné plnenie v zmysle poistnej zmluvy a podla tychto VPP,

Povinnosti poisteného

Popri povinnostiach stanovenych veobecne z&vaznymi pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou

je poisteny povinny pinit dalej aj tieto povinnosti:

a) prijat vhodné a primerané preventivne opatrenia na zabranenie vzniku poistnej udalosti alebo zmiernenia
rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

b) ak su podkladom alebo jednym z podkladov pre vypodet poistného prijmy alebo &ast prijmov poisteného
Je poisteny povinny zaslat' poistovatelovi 3 mesiace pred uplynutim poistného obdobia Udaje o skutotne
dosiahnutych prijmoch za posledny uzatvoreny kalendarny rok,

c) oznamit poistovatelovi, Ze uzavrel dal$ie poistenie zodpovednosti za $kodu a 0znamit mu obchodné meno
poistovatela, rozsah poistenia, vy8ku poistnych sim a limitov poistného plnenia,

d) oznamit' poistovatefovi bez zbytotného odkladu, Ze poskodeny uplatnil proti poistenému pravo na
nahradu Skody zo Skodovej udalosti alebo ze poskodeny proti nemu uplatnuje pravo na nahradu $kody
u opravneneho organu, vyjadrit sa k pozadovanej nahrade a jej vyske,

e) poverit poistovatela, aby za neho $kodovu udalost prerokoval,

f) v konani o nahrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat v sulade s pokynmi poistovatela, branit sa
proti uplatnenému naroku, nezaviazat sa bez suhlasu poistovatela k nahrade premicanej pohladavky
a neuzavriet bez sthlasu poistovatela stdny alebo mimosudny zmier alebo inym spbsobom uznat' svoju
povinnost nahradit $kodu, proti rozhodnutiu prislusnych organov, ktoré sa tykaju nahrady $kody, sa véas
odvolat' alebo uplatnit iny opravny prostriedok, pokial v odvolacej lehote respektive v lehote na podanie
iného opravneho prostriedku nedostane iny pokyn od poistovatela,

g) bez suhlasu poistovatela svojim konanim nevyvolat predizenie alebo pozastavenie premicacej lehoty
prava na nahradu $kody.

Pinenie poist'ovatela

Poistne plnenie poistovatela sa stanovi ako nahrada $kody poskodenému, za ktoru poisteny zodpoveda podla
platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Poisteny ma pravo, aby za neho poistovatel nahradil
poskodenému uplatnené, opravnené a preukazané naroky na nahradu 8kody za podmienok a v rozsahu
stanovenom platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujtcimi nahradu Skody a za podmienok
a v rozsahu stanovenych v tychto VPP a v poistnej zmluve. V pripade, ak poisteny uz uhradil poskodenému
opravnené a preukazané naroky na nahradu $kody zo $kodovej udalosti v stlade s tymito VPP, poistovatel
uvedenu uhradu poistenému refunduje. Poisteny nema narok na refundaciu nahrady Skody od poistovatela,
ktord poisteny vyplatil poskodenému nad ramec stanoveny pravnymi predpismi alebo tymito VPP,

Nahrada nakladov. Poistovatel je povinny nahradit poistenému (ak ich uz poisteny uhradil) alebo za poisteného

ucelne vynaloZené naklady vzniknuté v savislosti so $kodovou udalostou:

a) ktoré zodpovedaju najviac tarifnej odmene advokata za obhajobu v pripravnom konani a v konani pred
stdom prvého stupfia v ramci trestného konania, ktoré je vedené proti poistenému alebo jeho zamestnancovi
v sUvislosti so $kodovou udalostou, pokial poisteny splnil povinnost podfa tychto VPP ,bez zbytocného
odkladu oznamit poistovatelovi, Ze v stivislosti so Skodovou udalostou bolo zadaté trestné konanie proti
poistenému alebo jeho zamestnancovi a poistovatela informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania":
obdobné naklady pred odvolacim stidom nahradi poistovatel len vtedy, ak sa k ich Uhrade pisomne zaviazal,

b) konania o nahrade $kody pred prislu§nym organom (stdne konanie alebo rozhodcovské konanie), ak bolo
toto konanie potrebné na preukazanie vzniku resp. rozsahu zodpovednosti poisteného za Skodu alebo
na preukazanie vySky nahrady Skody, pokial poisteny spinil povinnosti podla tychto VPP .oznamit, Ze
poskodeny uplatnil proti poistenému pravo na nahradu $kody zo Skodovej udalosti alebo Ze poskodeny
proti nemu uplatfiuje prévo na nahradu skody u oprévneného organu, vyjadrit sa k poZadovanej nahrade
a fej vyske" a v konani o nahrade skody zo $kodovej udalosti postupovat v stlade s pokynmi poistovatela,
branit' sa proti uplatnenému nédroku, nezaviazat sa bez sthlasu poistovatela k néhrade premiéanej
pohladavky a neuzavriet bez siihlasu poistovatela sudny alebo mimosadny zmier alebo inym spbésobom
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uznat svoju povinnost nahradit skodu; proti rozhodnutiu prislusnych organov, ktoré sa tykaju nahracy
$kody, sa véas odvolat alebo uplatnit iny opravny prostriedok, pokial v odvolacej lehote respektive v lehote
na podanie iného opravného prostriedku nedostane iny pokyn od poistovatela® a pokial je poisteny povinny
tieto naklady uhradit’ trovy pravneho zastipenia poisteného uhradi vak poistovatel iba vtedy, ak sa k tomu
pisomne zaviazal,

c) ktoré uhradil poskodeny v stvislosti s mimostdnym prerokovanim néaroku na nahradu $kody, pokial
je poisteny povinny ich uhradit a pokial splnil povinnosti podla tychto VPP ,oznamit, Ze poskodeny
uplatnil proti poistenému prévo na néhradu $kody zo $kodovej udalosti alebo Ze poskodeny proti nemu
uplatriuje pravo na nahradu $kody u opravneného orgénu, vyjadrit sa k poZadovanej nahrade a jej vyske®
a ,v konani o nahrade $kody zo §kodovej udalosti postupovat v stlade s pokynmi poistovatela, branit
sa proti uplatnenému néroku, nezaviazat sa bez sthlasu poistovatela k nahrade premi¢anej pohladévky
a heuzavriet bez sthlasu poistovatela sudny alebo mimosudny zmier alebo inym spésobom uznat svoju
povinnost nahradit $kodu; proti rozhodnutiu prislusnych orgénov, ktoré sa tykaji nahrady skody, sa véas
odvolat’ alebo uplatnit iny opravny prostriedok, pokial v odvolacej lehote respektive v lehote na podanie
iného opravného prostriedku nedostane iny pokyn od poistovatela“.

Na poistovatela prechadza pravo poisteného na nahradu tych nakladov alebo trov konania o nahrade skody,

ktoré sa poistenému priznali proti inému G&astnikovi tohto konania, ak ich uZ poistovatel zaplatil.

16. Poistenie sa vztahuje aj na nahradu nakladov lieenia vynaloZzenych zdravotnou poistovriou na zdravotnu
starostlivost v prospech tretich oséb v désledku protipravneho konania poisteného, ak zo zodpovednosti za
$kodu na zdravi, ku ktorej sa tieto naklady viazu, vznikol narok na pinenie z tohto poistenia.

17. Ak je suma poistného plnenia vypotitana ako nahrada Skody podla prislusnych ustanoveni tychto VPP vyssia
ako poistna suma, ktora sa v poistnej zmluve dojednala ako najvyssia hranica poistného plnenia poistovatela,
poistovatel pinf len do vysky tejto poistnej sumy v stlade s tymito VPP.

Vyklad pejmov

Chybne vykonana praca - praca je vykonana chybne, ak poisteny nedodrzal predpisany alebo beZne pouzivany
postup, alebo navod na pouzitie zariadenia, stroja, inej veci, alebo materialu.

Kontaminacia vody, hornin, pddy, ovzdusia, fléry a/alebo fauny - ich zamorenie, zneCistenie a/alebo iné
zhorsenie akosti, bonity, kvality.

Nepredvidana porucha ochranného zariadenia - ochranné zariadenie v désledku vnutornej zavady, ktort poisteny
pri riadnej starostlivosti nemohol predpokladat, prestane pinit' svoju funkeiu, ktori predtym riadne pinilo.

OdloZené veci - veci tretich oséb, ktoré boli odlozené na mieste na to uréenom alebo na mieste, kde sa obvykle
odkladaju v pripade, ak je s prevadzkou &innosti uvedenej v poistnej zmluve spravidla spojené odkladanie veci.

Ochranné zariadenie - kazdé zariadenie, ktoré sluzi k ochrane pred kodlivym pdsobenim latok schopnych znedistit
zivotné prostredie v okoli.

Poddolovanie - fudska &innost spotivajtica v hibeni podzemnych §téIni, $acht, tunelov a podobnych podzemnych
stavieb.

Poskodena vec - zmena stavu veci, ktor( objektivne mozno odstranit' opravou alebo taka zmena stavu veci, ktoru
objektivne nie je mozné odstranit opravou, napriek tomu je vec pouzitelna na pévodny Gcel, na ktory bola urcena.

Prevzatie veci - stav, ked poisteny fyzicky prevzal hnutelnt alebo nehnutelnd vec, ktora méa byt predmetom jeho
zavazku, za Uéelom vykonania objednanej ginnosti, ktora je ako &innost' poisteného uvedena v poistnej zmiuve, t. j.
préc s vecou priamo sUvisiacich (oprava, Gprava, spracovanie a pod.).

Sadanie pédy - klesanie zemského povrchu smerom do stredu Zeme v désledku pdsobenia prirodnych sil alebo
[udskej cinnosti.

Strata veci - stav, ked poskodeny alebo poisteny stratil nezavisle od svojej véle moznost' s vecou disponovat.
Skoda na veci - $koda na veci. ktorti ma iny vo viastnictve alebo uzivani, poskodenie alebo zniCenie tejto vecia ina
nasledna majetkova ujma bezprostredne vyplyvajlca z poskodenia alebo znicenia tejto veci. Skodou na veci nie je
jej strata, kradez alebo lupez. Za veci sa nepovazuju peniaze, zmenky, cenné papiere a ceniny.

Skoda na zdravi - telesné poskodenie a poskodenie zdravia a ina nasledna majetkova ujma z nich bezprostredne
vyplyvajuca.

Skoda na Zivote - usmrtenie a ina z usmrtenia bezprostredne vyplyvajlca nasledna majetkova ujma.

Skoda spésobena imyselne - Pri dodavkach veci alebo pri dodavkach prac je 8koda spdsobena umyseine 3aj
vtedy, ked poisteny vedel o vadach veci alebo sluZieb, napriek tomu na nich vykonal pozadovanu €innost, v dosledku
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. Ktorej vznikla na tychto veciach $koda. Skoda je spdsobena Umyselne tiez vtedy, ak pévod skody spociva v tom,
Ze poisteny umyselne nedodrzal véeobecne zavazné pravne predpisy a zavazné normy alebo odporigané postupy
pre vyrobu, predaj a distriblciu vyrobkoy, alebo o ich nedodrZiavani vedel, alebo ze fyzicka alebo pravnicka osoba
pre poisteneho ¢inna umyselne nedodrzala indtrukcie a pokyny poisteného alebo poisteny o ich nedodrzani vedel.

Terorizmus - pouZitie nasilia alebo hrozby nasilim k politickym cielom zahrhujuci akykolvek ¢in osoby alebo oséb
konajlcich v zastupeni organizécie alebo v spojeni s organizaciou, ktorej &Ginnost’ smeruje k zvrhnutiu viady uznanej
alebo neuznanej alebo k nasiliu. Terorizmus zahrfiuje rovnako pouzitie nasilia k zastraseniu verejnosti ako celku
alebo k zastraseniu akejkolvek vrstvy obyvatelstva.

UZivanie veci - stav, ked poisteny ma vec hnutelnu i nehnutelnt (nie pravo ugivania priestoru v nehnutelnej veci)
pravom vo svojej moci a je opravneny vyuZivat' jej GZitkové viastnosti.

Vnesené veci - veci, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre ne prinesené do priestorov, ktoré boli
vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli za tym ticelom odovzdané poistenému alebo
niektorému z pracovnikov poisteného.

Vyrobok - akakolvek hnutelna vec, ktoré bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana bez ohladu na stupen jej
spracovania a je uréena k ponuke spotrebitelovi,

Znicena vec - zmena stavu veci, ktorl objektivne nie je mozné odstranit opravou, a preto sa vec uZ neda dalgj
pouzivat na pévodny Ucel, na ktory bola uréena.

Zosuv pody - zosuv pddy, zrutenie skal alebo zemin vzniknuté pésobenim gravitacie a vyvolané porusenim
dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu dospeli viyvojom, alebo ak bola tato rovnovaha porusena
v sUvislosti s priemyselnou alebo stavebnou prevadzkou. Zosuvom pody viak nie je klesanie zemského povrchu do
centra Zeme v dosledku pdsobenia prirodnych sil alebo fudskej &innosti. Zosuvom pody, zritenie skal alebo zemin
nie je podla tejto definicie zosuv, ktory sa s chfadom na situéciu da predpokladat, alebo jeho vyskyt bol Eastejsi
ako jedenkrat za desat rokov pred datumom vzniku $kody. Za zosuv pady, zratenie skal alebo zemin sa povazuje
aj naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spésobeny zosuvom pédy, zrutenim skal alebo zemin, a to aj v pripade,
ak k zosuvu pddy, zruteniu skal alebo zemin doslo mimo miesta vzniku $kody.
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'Poistenie podnikatefov 4= GENERALI

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: Generali Poistoviia, a. s., Slovensks republika Produkt: ProFi

Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informacie pred uzavretim zmluvy
a zmluvné informécie o produkte st uvedené v Poistnej zmluve a v prislugnych Vseobecnych poistnych podmienkach produktu ProFi. Aby
ste boli pIne informovani, preéitajte si véetky dokumenty,

O aky typ poistenia ide?

Poistenie majetku a zodpovednosti za $kodu malych a strednych podnikatelov

Co je predmetom poistenia?

S poisteni stavieb a hnutefnych veci st predmetom
poistenia stavby a hnutelné veci pre pripad poskodenia
alebo znicenia:

= poZiarom - ohfiom v podobe plameia,

e priamym tderom blesku - bezprostrednym
prechodom blesku poistenou vecou,

*  vybuchom — nahlym nicivym prejavom tiakovej sily
spocivajlicej v rozpinavosti plynov a par,

e néarazom lietadla,

s aerodynamickym treskom,

* dymom unikajlicim zo zariadeni.

Dalej si mozete dojednat doplnkové poistenie pre
pripad poskodenia alebo znigenia poistenej veci:

e zaplavou, povadriou,

e vichricou, krupobitim,

e zosuvom pddy, lavinou, padom predmetov,

* zemetfrasenim, tiaZou snehu, vybuchom sopky,

* vodou unikajlicou z vodovodnych zariadeni,

e narazom vozidla,

= rozbitim skla, vandalizmom,

e kradezou viamanim, lipezou,

* havariou motorového vozidla po¢as dopravy veci.

V poisteni prerusenia prevadzky je predmetom
poistenia strata uslého zisku a stéle naklady ako
nasledok $kod na poistenych veciach spbsobenych:

* poziarom, vybuchom, priamym tiderom blesku,

® narazom lietadla, aerodynamickym treskom,

e dymom unikajicim zo zariadeni.
Dalej si méZete dojednat dopinkové roz&irenie krytia
o Skody spésobené:

e zaplavou, povodiou, vichricou, krupobitim,

e zosuvom pddy, lavinou, padom predmetov,

* zemetrasenim, tiazou snehu, vybuchom sopky,
e vodou unikajiicou z vodovodnych zariadeni,

® narazom vozidla,

Co nie je predmetom poistenia?

V poisteni stavieb, hnutelnych veci a prerugenia
prevadzky sa poistenie nevztahuje na:

e vriné veze, atbmové elekirarne,
* vodstvo, pddu, vegetaciu,
*  Zivé zvierata, nepozberané plodiny, mikroorgan izmy.

Na niektore veci sa poistenie vztahuje iba v pripade, ak
st osobitne uvedené v poistnej zmluve, napr.:

e cudzie veci,

* peniaze, ceniny, cenné papiere, cennosti,

¢ veci zviaStnej hodnoty,

* veci zamestnancov, nosie dat,

* vystavné modely, vzory, prototypy, exponaty,

 vozidla vratane privesov, snezné skutre, Stvorkolky,

o lietadl4, iné zariadenia schopné pohybu v atmosfére,

* plavidia, lodné motory a tazné stroje,

e stavby nespojené so zemou pevnym zakladom,

e naklady na zachovanie umelecko-remeselného alebo
historického charakteru stavby.

V poisteni strojov a elektroniky sa poistenie nevztahuje
na:

* nastroje a diely, ktoré sa vymiefiaju pri zmene
pracovneho vykonu, alebo ktoré sa musia podas
obdobia Zivotnosti poistenej veci viackrat vymiefiat
z ddvodu opotrebenia alebo sa pravidelne /
opakovane vymiefiaju v dosledku ich §pecifickej
funkcie alebo starnutia,

* snimacie, zaznamové a zobrazovacie prvky, nosice
zaznamov,

o Skody, za ktoré je dodavatel poistenej veci, zmluvny
partner poisteného alebo opravca poistenej veci
zodpovedny podfa véeobecne zavéznych pravnych
predpisov alebo na zaklade zmliv,

e Skody vietkého druhu na médiach,

e Skody na vozidlach kategorie M, L, LS,

* Skody sposobené bezprostrednym nasledkom
dihodobého vplyvu prevadzky.



Co je predmetom poistenia?

V poistent strojov a elektroniky st predmetom poistenia
strojné a elekironické zariadenia (stroje a strojne
zariadenia stacionarne, mobilné, samohybné, viecene,
tahané, nesené), elektronika (prenosn, stacionamna) ich
vjbava a prislusenstvo vo viastnictve poisteného.
Poistenie sa vztahuje aj na cudzie veci , ak ich poisteny
opravnene uZiva na zaklade pisomnej zmluvy, alebo ich
prevzal pri poskytovani sluzby na zéklade pisomnej
zmluvy.

Poistenie sa dojednava pre pripad poSkodenia alebo
zniéenia poistenej veci akoukolvek udalostou, ktora
nastane necakane a nahle a ktora obmedzuje alebo
vyluduje funkénost tejto veci a nie je v poistnych
podmienkach alebo poistne] zmluve z poistenia vylicena.

Dalej si mozete dojednat dopinkové rozsirenie krytia:

L]

kradez a l(peZ poistenej veci,
néklady za pracu nadcas,
naklady za expresné priplatky.

V poisteni zodpovednosti za $kodu spésobend
ginnost'ou poisteného je predmetom poistenia:

v8eobecne zavaznym pravnym predpisom stanovena
zodpovednost poisteného za Skodu vzniknutd inej
osobe na Zivote, zdravi alebo na veci, ktor(i ma této
osoba vo vlastnictve alebo v uZivani, na Uzemi
vymedzenom v poistnej zmluve.

V poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobent
v siivislosti s vykonom vybranych &innosti
poisteného je predmetom poistenia:

véeobecne zavaznym pravnym predpisom stanovena
zodpovednost poisteného za Skodu vzniknutd inej
osobe v stivislosti s vykonom Einnosti poisteného,
ktoré je uvedena v poistnej zmluve, na tzemi
vymedzenom v poistnej zmluve.

V poisteni zodpovednosti za $kodu cestného
dopravcu je predmetom poistenia:

vieobecne zavaznym pravnym predpisom stanovena
zodpovednost poisteného za kodu vyplyvajuca zo
zmluvy o preprave vec, ktoré vznikla inej osobe na
prepravovane] zasielke v dosledku poistnej udalosti,
ku ktorej do3lo v dobe trvania poistenia pri
vnutro$tatnej cestnej nakladnej doprave a/alebo
zodpovednost poisteného za Skodu vyplyvajuca z
Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej nékladnej doprave (CMR), ktoré vznikia in€j
osobe na prepravovanej zésielke v dosledku poistnej
udalosti, ku ktorej dolo v dobe trvania poistenia pri
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave.

W Co nie je predmetom poistenia?

A poisteni zodpovednosti za Skodu nie je predmetom

poistenia Skoda:

spbsobena umyselne, alebo prevzata nad ramec
stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, alebo prevzata v zmluve medzi poistenym
a tretou osobou nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi,

vzniknuta na veciach, ktoré poisteny uziva,
vzniknuta na vadnom vyrobku dodanom poistenym.
Z poistenia dalej nevznika narok na plnenie;

za pokuty, penéle & iné zmluvné, spravne alalebo
trestné sankcie akéhokolvek druhu uloZené
poistenému, za iné platby ulozené poistenému, ktoré
majli represivny, exemplarny alebo preventivny
charakter,

za straty, naklady alebo iné vydavky, ktoré vznikna
inym v suvislosti so stiahnutim vyrobku,

za akékolvek platby, nahrady alebo néklady
pozadované v svislosti s uplatnenim prava na
ochranu osobnosti, alebo inej nemajetkovej ujmy.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistenie stavieb, hnutelnych veci a preruSenia
prevéadzky sa nevztahuje na Skody spésobene:

tlenim, vystavenim veci GZitkovému ohfiu a teplu,
obhorenim, ktoré nebolo spésobené poziarom,
prepatim alebo indukciou na elektrickych alebo
elektronickych zariadeniach,

vybuchom v zariadeniach, pri ktorych sa energia
vybuchu cielavedome vyuZiva,

spatnym vystupenim vody, ktoré nebolo sposobeneé
zaplavou alebo povodiou,

zemetrasenim, ktoré nedosiahlo miniméalne 6. stuper
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98,
sadanim pody.

i poisteni zodpovednosti za Skodu nie s kryté Skody:

v stvislosti s €innostou poisteného vykonavanou bez
prislugného opréavnenia,

v rozsahu, v akom vznikol narok na pinenie z poistenia
zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla alebo z Grazového poistenia, ktoré
je stiastou socialneho poistenia v zmysle prislusnych
pravnych predpisov,

vzniknuté v stvislosti s vojnovymi udalostami,

_ vzburou, povstanim, terorizmom, pésobenim jadrove]

energie,

vzniknuté na veciach, na kiorych poisteny vykonaval
objednant &innost, pokial ku $kode doslo preto, Ze
tato &innost bola chybne vykonana,

v pripade akejkolvek nahrady Skody prisiidenej sidom
Spojenych $tatov americkych alebo Kanady.



i Kde sa na mia vztahuje krytie?

v’ Na tzemi Slovenskej republiky na mieste uvedenom v poistnej zmluve. V pripade rozirenia Uzemnej platnosti je tento Gdaj
uvedeny v poistnej zmluve.

Aké mam povinnosti?

* odpovedat pravdivo a tiplne na vsetky otazky poistovne a oznamit vetky zmeny v skutonostiach, na ktoré ste bol opytany, ako aj
kazde zvySenie rizika, o ktorom viete a ktoré nastalo po uzavreti poistnej zmluvy

*  umoznit poistovni vstup do poistenych priestorov, kde sa nachadza poistovana prevadzka afalebo veci a poskytnit jej projektovi,
poziarnatechnicku, Gétovnu a inti vyZiadani dokumentaciu,

* platit poistné véas a v spravnej vyske,

* riadne sa starat o poistené veci,

* dodrZiavat povinnosti uloZené pravnymi predpismi ako aj prevzaté na seba poistnou zmluvou a ani netrpiet’ poruSovanie tychto
povinnosti zo strany tretich osdb (u poistenej pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju aj vietky fyzické a pravnické osoby pre
poisteného cinng),

* dbat, aby nenastala poistné udalost,

* zabezpecit poistené priestory spdsobom dohodnutym v poistnej zmluve,

* ak nastala poistna udalost, bezodkladne ju nahlasit' poistovni a urobit vsetky mozné opatrenia smerujlice k tomu, aby sa vzniknuta
Skoda uZ nezvacSovala. Zaroven dat pravdivé vysvetlenie o vzniku poistnej udalosti a rozsahu jej nasledkov a prediozit doklady

potrebné na zistenie okolnosti na postidenie naroku na poistné pinenie z poistenia a jeho vysky ako aj umoZnit poistovni Setrenie
poistnej udalosti.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Splatnost poistnéha je uvedena v poistnej zmluve, Vo véeobecnosti je poistné splatné dfiom zaciatku poistenia, ak viak uzavierate
poistnd zmluvu zaplatenim poistného (tzv. bezkontaktne, bez podpisu poistnej zmluvy), poistné musi byt zaplatené v lehote uréenej
poistoviiou, inak poistna zmluva nevznikne. Nezabudnite zaplatit poistné za prvé poistné obdobie véas a v spravnej vyske.

Ak sa poistna zmluva uzavrela na dobu neurgitd, nasledné platby poistného st splatneé vzdy ku diu zhodného s dfiom zaciatku
poistenia. V poistne] zmluve je mozné dohodnt aj platenie poistného v polrocnych, Stvrfroénych alebo mesaénych splatkach.

Poistné moZete platit prostrednictvom posty alebo finanénej inétitiicie. Pri platbe, prosim, nezabudnite uviest spravny variabilny symbol,
ktorym je €islo poistnej zmluvy.

Poistné sa povazuje za zaplatené v def pripisania uhrady poistného na Ucet poistovne uvedeny v poistnej zmluve v plnej vyske so
spravne uvedenym variabilnym symbolom.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie zacina diiom uvedenym v poistnej zmluve, najskor véak okamihom uzavretia poistnej zmluvy.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzaviera na dobu neurditd.

Poistnt zmluvu méZete uzavriet jednym z nasledujticich sposobov:

a)  prijatim navrhu poistovne na uzavretie poistnej zmluvy zaplatenim poistného v lehote urcenej poistoviiou (tzv. bezkontaktne)
alebo

b)  podpisom poistnej zmluvy (tzv. kontaktne).

Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Uzavretli poistnt zmluvu moZete vypovedat do dvoch mesiacov od jej uzavretia,

V priebehu trvania poistenia méZete poistni zmluvu vypovedat ku koncu roéného poistného obdobia, pricom vypoved musi byt
dorucena poistovni aspori 6 tyZdiiov pred jeho uplynutim.

Ak doslo k zmene vysky poistného a poistoviia Vam (poistnikovi) vySku poistného neoznamila najneskor desat tyZdhiov pred uplynutim
poistného obdobia, méZete poistnii zmluvu bezplatne vypovedat s okamzitou ucinnostou, a to do konca prislusného poistného obdobia.
Poistnt zmluvu méZete vypovedat aj do 1 mesiaca od ukonéenia vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovne
plnit, ako aj do 3 mesiacov od oznamenia $kodovej udalosti.
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Informacie o spractivani
osobnych udajov

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych Gidajov zo strany Generali Poistoviia, a. s., ako prevadzkovatela,
Vam ako osobe, ktorej osobné Udaje spractvame, (dalej len ,dotknuté osoba’) tymto poskytujeme informacie
podfa Clankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie*).

Prevadzkovatel osobnych tdajov

Generali Poistoviia, a. s., vratane odstepnych zavodov Eurépska cestovna poistoviia a Genertel
so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 1325/B (dalej len ako ,Generali Poistovia, a. s.").

Ugely spractvania osobnych udajov zo strany Generali

- uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmliv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronickej
koreSpondencie a klientska zona) a manazérskych analyz

— reporting, vypocet kapitalovych poZiadaviek, statistické spracovanie a ocenenie novych produktov

— likvidacia poistnych udalosti

~ Zzaistenie

— kontrola kvality a dokumentacia uzatvarania zmluvnych vztahov prostrednictvom hlasovych zaznamov

- vybavovanie staznosti

— riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispoloéenskej Cinnosti

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ugely
vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi

~ aktivne stdne spory a mimostidne vymahanie pohladavok

- pasivne sudne spory

= spracuvanie osobnych tdajov v ramci Uétovnych dokladov

— ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu

- sutaze

- sprava registratiry

~ vykon vnitorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik

Pravnym zakladom pre spractvanie osobnych tdajov je standardne pinenie zakonnej povinnosti (najma zékon
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve), uzatvorenie a pinenie poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana
jeho prav a pravom chranenych zaujmov Generali Poistovia, a. s., (Gcel riadenia rizika podvodu) a komplexna
ochrana a zvys$enie komfortu klienta (u&el ponuky produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v rdmci priameho
marketingu) a sthlas dotknutej osoby (sttaze).

Dotknuté osoby

Generali Poistoviia, a. s., spractva osobné tidaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie
poistného, dalsich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o potencialnych klientoch (dalej aj ako ,dotknuta
osoba’).

Kategorie spraclivanych osobnych tdajov

- identifikatné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné Clslo)

- kontakiné Udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne &islo a e-mailova adresa)

~ sociodemografické Udaje (napr. vek a povolanie)

~ udaje o poistnych zmluvéach, ktoré ma dotknuta osoba uzavreté s Generali Poistovna, a. s.
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