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TENTO DODATOK Č. 3 ZO DŇA     25.11. 2016    k Servisnej zmluve č. 1/2184-

S35/2009 zo dňa 24.03.2009 v znení jej dodatkov (ďalej len „Dodatok“)  je uzatvorený  

 

MEDZI: 

(1) DWC Slovakia a.s. so sídlom Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava, Slovenská 

republika, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, 

vložka číslo: 4134/B, IČO: 35918501, DIČ: 2021942307, IČ DPH: SK2021942307, 

číslo účtu:                            , vedený v:                   konajúca prostredníctvom Ing. 

Petra Axamíta, predsedu predstavenstva (ďalej len „Zhotoviteľ“); 

(2) Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., so sídlom Drieňová 24, 820 09 

Bratislava, Slovenská republika, zapísaná v Obchodnom registri  Okresného súdu 

Bratislava I, oddiel: Sa., vložka číslo: 3496/B, IČO: 35 914 921, DIČ:2021920065, IČ 

DPH: SK2021920065, bankové spojenie:,                             BIC:, vedený v:                                      

   konajúca prostredníctvom Ing. Martina Vozára, MBA, predsedu 

predstavenstva a generálneho riaditeľa a Ing. Miroslava Hoptu, podpredsedu 

predstavenstva  (ďalej ako „Objednávateľ“); 

(Zhotoviteľ a Objednávateľ ďalej spolu aj ako „Zmluvné strany“). 

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných zmenách Servisnej zmluvy č. 1/2184-

S35/2009 zo dňa 24.03.2009 v znení Dodatku č. 1 zo dňa 10.03.2011 a Dodatku č. 2 

zo dňa 28.02.2012 (ďalej len „Zmluva“ a/alebo „zmluva“) v súlade s článkom XII, 

bodom 5. Zmluvy: 

 

1. PREDMET DODATKU 

1.1. Týmto Dodatkom sa ruší bod 3. Článku II. Zmluvy a v celom rozsahu sa nahrádza 

nasledovným znením: 

„3.  Celkový počet licencií (registrovaní používatelia) produktu Fabasoft eGov Suite je 300 ks.“ 

1.2. Týmto Dodatkom sa ruší bod 1. Článku IV. Zmluvy a v celom rozsahu sa nahrádza 

nasledovným znením: 

„a) Služba Hotline je poskytovaná počas pracovných dňoch v čase od 8:00 - 16:00 prostredníctvom 

služby Service Desk. 

b) Služba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovaných servisných služieb a činností Service desku. 

Ďalej znamená poskytovanie prvoúrovňovej podpory objednávateľovi pri využívaní existujúceho 

systému na platforme Fabasoft, t.j. poskytovanie doplňujúcich informácií, potrebných pri práci s 

počítačovým programom Fabasoft. Projektová podpora zabezpečuje koordináciu všetkých 

projektových procesov týkajúcich sa riešenia incidentov požiadaviek na zmenu, eskalácii, 

reportovania a štatistických hlásení medzi objednávateľom a dodávateľom. 
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c) V prípade, že predmet konzultácie má podľa Poskytovateľa charakter Incidentu, resp. Zmenovej 

požiadavky bude ukončená s týmto záverom a Objednávateľ ďalej postupuje ako pri službe Servisný 

zásah, resp. Zmenová požiadavka. 

d) Činnosti poskytované v rámci služby Hotline: 

- prevádzku hotline strediska, 

- zber a evidencia incidentov, 

- identifikáciu incidentu, ktorý vznikol nekorektným zásahom Objednávateľa, jeho analýza a samotné 

riešenie, 

- poskytovanie konzultácií o incidentoch, 

 

e) Činnosti, ktoré nie sú vykonávané prostredníctvom Hotline: 

- Správa používateľov (zakladanie nových používateľov, ich deaktivácia, úkony súvisiace so zmenami 

organizačnej štruktúry) 

- Správa číselníkov (zakladanie, aktualizovanie, konfigurácia) 

- Presuny agendy a pod. 

 

f) Službu Hotline môžu využívať iba riadne vyškolení a vopred určení zamestnanci Objednávateľa, 

ktorí absolvovali príslušné školenie a sú oboznámení s problematikou, ktorú softvér zastrešuje. 

Zoznam týchto zamestnancov bude aktualizovaný Objednávateľom. 

 

g) Služba Hotline v žiadnom prípade nenahradzuje tieto služby: analýza, implementácia, školenia, 

príprava/ úprava dokumentácie, prechod na najnovšiu dostupnú verziu platformy Fabasoft.“ 

 

1.3. Týmto Dodatkom sa ruší bod 3. písm. i) Článku IV. Zmluvy v celom rozsahu bez 

náhrady. 

 

1.4. Týmto Dodatkom sa ruší bod 4. písm. a) až d) Článku IV. Zmluvy a v celom rozsahu sa 

nahrádza nasledovným znením: 

„a) Predmetom aktualizačných služieb sú výlučne počítačové programy, ktoré sú distribuované 

Zhotoviteľom. 

b) najnovšia verzia znamená najnovšiu verziu toho istého programového produktu v rozsahu 

zakúpených licencií, ktorá zahŕňa súhrnnú podporu softvérových produktov tretích strán 

(operačné systémy, databázy, internetové prehliadače, kancelárske balíky) s aktuálnymi 

technológiami a platformami a optimalizuje využitie zdrojov 

c) ročná aktualizácia pozostáva zo zaslania, resp. sprístupnenia programov Objednávateľovi na 

dohodnutom nosiči dát s návodom na inštaláciu a popisom vecných a technických zmien 

d) výkon inštalácie najnovšej dostupnej verzie počítačového programu a jeho nasadenia v 

jednotlivých prostrediach zákazníka, a taktiež prípadných nevyhnutných úprav aplikácie z dôvodu 

nasadenia najnovšej verzie, nie sú zahrnuté v cene Ročnej aktualizácie softvérových licencií.“ 

 

1.5. Týmto Dodatkom sa rušia body 2. a 3. Článku VI. Zmluvy a v celom rozsahu sa 

nahrádzajú nasledovným znením: 

„2.  Služba HotLine, Servisný zásah je stanovená vo výške 2 200,00 € bez DPH za mesiac a splatná vopred 

za dané obdobie na základe faktúry, vystavenej Zhotoviteľom. 

a) faktúra sa vystavuje 12 x ročne.  

b) prvé obdobie pre službu HotLine, Servisný zásah začína od podpisu tejto zmluvy. 
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3. Služba Zmena 

a) analytické, riešiteľské a konzultačné práce:    bez DPH/človekohodina,  

b) implementačné práce:     bez DPH/človekohodina,  

c) školiaca činnosť:       bez DPH/človekohodina.“ 

1.6. Týmto Dodatkom sa ruší bod 4. písm. a) a b) Článku VI. Zmluvy a v celom rozsahu sa 

nahrádza sa nasledovným znením: 

„a) cena ročnej aktualizácie jednej licencie  Fabasoft eGov Suite za rok je vo výške 

33,50 € bez DPH. 

b) ročná aktualizácia počítačového programu je vo výške 10 050,00 € bez DPH. Je vypočítaná ako 

súčin počtu licencií (Čl. II, bod 3) a ceny ročnej aktualizácie jednej licencie.“  

2. PLATNOSŤ A ÚČINNOSŤ DODATKU  

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, že tento Dodatok nadobúda platnosť dňom jeho podpisu 

oprávnenými zástupcami oboch Zmluvných strán a účinnosť dňom 01.01.2017, 

ktorému bude predchádzať zverejnenie zmluvy v Centrálnom registri zmlúv Úradu 

vlády SR podľa § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v znení neskorších právnych 

predpisov alebo zverejnenie informácie o jej uzatvorení v prípade, ak sa na túto 

zmluvu majú aplikovať ustanovenia § 5a ods. 3 zákona č. 211/2000 Z. z. zákon  o 

slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších právnych predpisov (zákon o slobode informácií). 

3. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

3.1. Tento Dodatok tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy.  

3.2. Zhotoviteľ a Objednávateľ vyhlasujú, že sú oprávnení tento Dodatok uzatvoriť a 

riadne plniť záväzky v ňom obsiahnuté. 

3.3. Tento Dodatok sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pričom každá zo Zmluvných strán 

obdrží po 2 rovnopisoch.  

3.4. Zmluvné strany vyhlasujú, že majú spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu a 

ich zmluvná voľnosť nie je žiadnym spôsobom obmedzená. Zmluvné strany ďalej 

vyhlasujú, že tento Dodatok uzatvorili na základe ich skutočnej, slobodnej a vážnej 

vôle, ktorú prejavili určito a zrozumiteľne, a že tento Dodatok uzatvorili 

dobromyseľne a v dobrej viere a neuzatvorili ho ani v omyle, ani pod nátlakom a ani 

v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok. Zmluvné strany si tento Dodatok 

prečítali, obsahu tohto Dodatku porozumeli a na znak súhlasu s obsahom tohto 

Dodatku ho  vlastnoručne podpísali. 

NA DÔKAZ TOHO ZMLUVNÉ STRANY DODATOK  PODPÍSALI V DEŇ, KTORÝ 

JE UVEDENÝ NA PRVEJ STRANE DODATKU. 
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PODPISOVÁ STRANA 

 

 

Železničná spoločnosť Cargo 

Slovakia, a.s. 

 DWC Slovakia a.s. 

 

 

  

Ing. Martin Vozár, MBA 

generálny riaditeľ a predseda 

predstavenstva 

 Ing. Peter Axamít 

predseda predstavenstva 

 

 

  

Ing. Miroslav Hopta 

podpredseda predstavenstva 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


