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Dodatok ¢. 3 k Servisnej zmluve ¢. 1/2184-S35/2009

TENTO DODATOK C. 3 ZO DNA 25.11. 2016  k Servisnej zmluve ¢&. 1/2184-
S35/2009 zo dna 24.03.2009 v zneni jej dodatkov (d’alej len ,,Dodatok*) je uzatvoreny

MEDZI:

1)

)

1.1.

1.2

DWC Slovakia a.s. so sidlom Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava, Slovenska
republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka &islo: 4134/B, ICO: 35918501, DIC: 2021942307, IC DPH: SK2021942307,
¢islo uctu: , vedeny v: konajuca prostrednictvom Ing.
Petra Axamita, predsedu predstavenstva (d’alej len ,,Zhotovitel);

Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Drieflovd 24, 820 09
Bratislava, Slovenska republika, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel: Sa., vlozka ¢&islo: 3496/B, ICO: 35 914 921, DIC:2021920065, IC
DPH: SK2021920065, bankové spojenie:, BIC:, vedeny v:

konajica prostrednictvom Ing. Martina Vozara, MBA, predsedu
predstavenstva a generalneho riaditela a Ing. Miroslava Hoptu, podpredsedu
predstavenstva (d’alej ako ,,Objednavatel*);

(Zhotovitel’ a Objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany).

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zmenach Servisnej zmluvy ¢. 1/2184-
S35/2009 zo dna 24.03.2009 v zneni Dodatku ¢. 1 zo dna 10.03.2011 a Dodatku ¢. 2
zo dna 28.02.2012 (d’alej len ,,Zmluva“ a/alebo ,,zmluva“) v sulade s ¢lankom XIlI,
bodom 5. Zmluvy:

PREDMET DODATKU

Tymto Dodatkom sa rusi bod 3. Clanku II. Zmluvy av celom rozsahu sa nahradza
nasledovnym znenim:

Celkovy pocet licencii (registrovani pouzivatelia) produktu Fabasoft eGov Suite je 300 ks.

Tymto Dodatkom sa rusi bod 1. Clanku IV. Zmluvy a v celom rozsahu sa nahradza
nasledovnym znenim:

., a) Sluzba Hotline je poskytovana pocas pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 - 16.00 prostrednictvom
sluzby Service Destk.

b) Sluzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluZieb a cinnosti Service desku.
Dalej znamend poskytovanie prvoviroviiovej podpory objedndvatelovi pri vyuZivani existujiiceho
systéemu na platforme Fabasoft, t.j. poskytovanie dopliiujucich informdcii, potrebnych pri praci s
pocitacovym programom Fabasoft. Projektova podpora zabezpecuje koordindciu vsetkych
projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov poziadaviek na zmenu, eskaldcii,
reportovania a Statistickych hlaseni medzi objednavatelom a dodavatelom.
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1.3.

1.4.

1.5.
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C) V pripade, Ze predmet konzulticie ma podla Poskytovatela charakter Incidentu, resp. Zmenovej
poziadavky bude ukoncena s tymto zaverom a Objednavatel’ dalej postupuje ako pri sluzbe Servisny
zasah, resp. Zmenova poziadavka.

d) Cinnosti poskytované v ramci sluzby Hotline:

- prevadzku hotline strediska,

- zber a evidencia incidentov,

- identifikdciu incidentu, ktory vznikol nekorektnym zasahom Objednavatela, jeho analyza a samotné
rieSenie,

- poskytovanie konzultdcii o incidentoch,

e) Cinnosti, ktoré nie sii vykondvané prostrednictvom Hotline:

- Sprava pouzivatelov (zakladanie novych pouzivatelov, ich deaktivdcia, ukony suvisiace so zmenami
organizacnej Struktury)

- Sprava ciselnikov (zakladanie, aktualizovanie, konfiguracia)

- Presuny agendy a pod.

f)  Sluzbu Hotline mézu vyuzivat iba riadne vyskoleni a vopred urceni zamestnanci Objednadvatela,
ktori absolvovali prislusné skolenie a su obozndmeni s problematikou, ktoru softvér zastresuje.
Zoznam tychto zamestnancov bude aktualizovany Objednavatelom.

0) Sluzba Hotline v Ziadnom pripade nenahradzuje tieto sluzby: analyza, implementdcia, Skolenia,
priprava/ uprava dokumentdcie, prechod na najnovsiu dostupnu verziu platformy Fabasoft.

Tymto Dodatkom sa rusi bod 3. pism. i) Clanku IV. Zmluvy v celom rozsahu bez
nahrady.

Tymto Dodatkom sa rusi bod 4. pism. a) az d) Clanku IV. Zmluvy a v celom rozsahu sa
nahradza nasledovnym znenim:

,a) Predmetom aktualizacnych sluzieb su vylucne pocitacové programy, ktoré su distribuované
Zhotovitelom.

b) najnovsia verzia znamend najnovsiu verziu toho istého programového produktu v rozsahu
zakupenych licencii, ktord zahrna suhrnnu podporu softvérovych produktov tretich stran
(operacné systémy, databazy, internetové prehliadace, kancelarske baliky) s aktudlnymi

technologiami a platformami a optimalizuje vyuzitie zdrojov

C) rocnd aktualizdcia pozostiva zo zaslania, resp. spristupnenia programov Objedndvatelovi na
dohodnutom nosici dat s navodom na instalaciu a popisom vecnych a technickych zmien

d) whkon instalacie najnovsej dostupnej verzie pocitacového programu a jeho nasadenia v

Jednotlivych prostrediach zakaznika, a taktiez pripadnych nevyhnutnych uprav aplikacie z dovodu
nasadenia najnovsej verzie, nie su zahrnuté v cene Rocnej aktualizacie softvérovych licencii. *

Tymto Dodatkom sa rusia body 2. a 3. Clanku VI. Zmluvy a v celom rozsahu sa
nahradzaju nasledovnym znenim:

Stuzba HotLine, Servisny zdsah je stanovend vo vyske 2 200,00 € bez DPH za mesiac a splatnd vopred

za dané obdobie na zaklade faktury, vystavenej Zhotovitelom.
a) faktura sa vystavuje 12 x rocne.

b)  prvé obdobie pre sluzbu HotLine, Servisny zdsah zacina od podpisu tejto zmluvy.
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1.0.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
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Sluzba Zmena

a) analytické, riesitel'ské a konzultacné prace: bez DPH/¢lovekohodina,
b)  implementacné prace: bez DPH/¢lovekohodina,
C) Skoliaca innost: bez DPH/clovekohodina.

Tymto Dodatkom sa rusi bod 4. pism. a) a b) Clanku VI. Zmluvy a v celom rozsahu sa
nahradza sa nasledovnym znenim:

,a) cena rocnej aktualizacie jednej licencie  Fabasoft eGov Suite za rok je vo vyske
33,50 € bez DPH.

b) rocna aktualizacia pocitacového programu je vo vyske 10 050,00 € bez DPH. Je vypocitand ako

suicin poctu licencii (CL. II, bod 3) a ceny rocnej aktualizdcie jednej licencie.

PLATNOST A UCINNOST DODATKU

Zmluvné strany sa dohodli, ze tento Dodatok nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran atuc¢innost diom 01.01.2017,
ktorému bude predchadzat’ zverejnenie zmluvy v Centrdlnom registri zmliv Uradu
vlady SR podla § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich pravnych
predpisov alebo zverejnenie informdcie o jej uzatvoreni v pripade, ak sa na tato
zmluvu maju aplikovat’ ustanovenia § 5a ods. 3 zakona ¢. 211/2000 Z. z. zdkon o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov (zakon o slobode informacii).

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tento Dodatok tvori neoddelitel'na stcast’ Zmluvy.

Zhotovitel a Objednavatel’ vyhlasuju, Ze st opravneni tento Dodatok uzatvorit’ a
riadne plnit’ zavizky v iom obsiahnuté.

Tento Dodatok sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, priCom kazdd zo Zmluvnych stran
obdrZi po 2 rovnopisoch.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze maju spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu a
ich zmluvna volnost’ nie je Ziadnym spdsobom obmedzend. Zmluvné strany d’alej
vyhlasuja, Ze tento Dodatok uzatvorili na zéklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej
vole, ktora prejavili uréito a zrozumitelne, aze tento Dodatok uzatvorili
dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ho ani v omyle, ani pod natlakom a ani
Vtiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tento Dodatok
precitali, obsahu tohto Dodatku porozumeli ana znak suhlasu s obsahom tohto
Dodatku ho vlastnoru¢ne podpisali.

NA DOKAZ TOHO ZMLUVNE STRANY DODATOK PODPISALI V DEN, KTORY
JE UVEDENY NA PRVEJ STRANE DODATKU.
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PODPISOVA STRANA

Zelezniéna spoloénost’ Cargo DWC Slovakia a.s.
Slovakia, a.s.

Ing. Martin Vozar, MBA Ing. Peter Axamit

generalny riaditel’ a predseda predseda predstavenstva
predstavenstva

Ing. Miroslav Hopta
podpredseda predstavenstva
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