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Stuped dévernosti Chranene
= _._-_.,..__________._._._-—_.__________

Zmluva o poskytovani sluZieb &, 30320097

SOFTIP, a. 5. Univerzitnd nemocnica Martin

S0 sidlom Krasovského 14, . so sidlom Martin, Kollarova2,

851 01 Bratisiava - mestsics €ast Petezalka PSC: 036 59

¢o 36 785 512 ICo 00 365 327

C DPH $K2022390942 1€ DPH: SK2020598019

$20lodnost zapisana v obchodnom registri vedenom Organizacia zriadena Zriad'ovacou listinouy Ministerstva
Oxresnym sidom Bratislava |, oddijel Sa, vlozka 2dravotnictva ¢, 3724/1991-A-)v-7 zo dfa 20.12.199]

v oo

3NXOve spojenie

ako tdtnu prispevkovl organizaciu s pravnou

subjektivitou
Tatra banka, as.

Bankové spojenie: $tatna pokladnica

-

1

“
>

SWIFT BIC TATRSKBX SWIFT/BIC:SPSRSKBA
Xon2juca Ing. Radovan Balent

Konajuca: Rada riaditeloy v zlozeni:
¢len predstavenstva

.

(7]

w N

_—

3 2 PoskyDwars st

MUDr. Duian Krko3ka, PhD.

Doc. MUDr. Dalibor Murgas,PhD. medicinsky riaditel’ Ing.
Stanislav Skorna, ekonomicky riaditel’
V mene organizicie sg o

+ MBA, generilny riaditel,

pravneni konat najmenej dvaja

clenovia $tatutirneho orgdnu spoloc¢ne.
Calg) len "Poskytovatel™)

(dalej len “Objednavatel")

ZAKLADNE USTANOVENIA

Poskytovate! prenlasuje, Ze spifia vietky podmienk

uZavriel a riadne pinit 2avazky v nej obsiahnute.
Objecnavatel prehlasyje, e splfia vietky podmienk
“Zavriet a2 nadne pinit Zavazky v nej obsiahnuté.

& opravnenym pouivatelom poditacovych programov (dalej len
APVISOFTIP PROFIT, ktoré Je 3pecifikované v Priloh

e C 1 tejto Zmluvy. Uvede
fymito 2mluvami a dodatkami

Y 2 poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tato Zmiuvy

Y @ poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvy
Objednavatel -aplikaéné programové vybavenia alebo
né APV bolo poskytnuté Objednavatelovi
Zmluva gislo _Zodna
Objednavka €. 03117 2003  17.11.2003 . Poskytnutie pouzivatelskych prav SOFTIP PROFIT
Zmiluva £ 18035009 29.05.2005 . Podpora od 15.] 0.2005 do 31.12.2008

Dodatok €. 1

. Predmet Zmluvy

. 17.02.2006 . Rozéirenie licencie SOFTIP PROFIT
Zmiuva €. 18025048 16.12.2005 . Podpora a roziirenie APV o modul DPH
Dodatok ¢. 1 . 17.02.2006 _ Spresnenie licencie SOFTIP PROFIT
Dodatok €. 2 30.04.2009 Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT 0 modul ORG
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa touto Zmiuvou Zavazuje poskytovat Objednavateloyi nasledujuce sluzby:

2.1.1 Podpora a Gdrzba informaéného systému SOFTIP PROFIT v rozsahu uvedenom v
2.1.2 Konzultaéné sluzby SLA. ktorymi sg

- sluZby pre ekonomiky, logistiku a m

- sluZby systémovej podpory informa

SluZby sa Poskytovatel Zavazuje poskytovar

prilohe ¢.2 tejto Zmluvy,

2dy informaéného systému SOFTIP PROFIT:
¢ného systému SOFTIP PROFIT;
podla tejto Zmiuvy a podla jej Prilohy ¢.2.

Objednavatel sz touto Zmluvou zavazuje uhradit Posk
Objecnavatel sa toy
Poskytovatela

ytov,

atelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.
o Zmiuvou dalej Zavazuje poskytn

Ut Poskytovatelovi sucinnost potrebny pre plnenie zavazkoy

Sebd 30320097 g ————— i = nad 1712
Weosiow Totead
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3 DOBA PLNENIA

3.0 Predmet Zmluvy sa Poskytovatel Zavazuje poskytovar priebezne po doby od 1.1.2021 do 31 12,2021 alebo co
vycerpania finanéného limity L. ceny za cely predmet zmluvy celkom v € DPH podla toho, o nastane skor

3.2 Konzulta¢né sluzby sa Poskytovatel Zavazuje poskytnutf bez Zbytoéného odkladu odo daa, kedy si ich poskytnutie
Objednavate| objedna v sulade 5 touto Zmluvou,

3.3 V pripade ometkania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti Podla tejto Zmluvy alebo $ poskytnutim potrebre
sucinnosti, le Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastayi: PoOskytovanie siy3 -:
podla tejto Zmluvy, dokial nedojde zo strany Objednavatela k naprave. Ak dojde k zastaveniy POskylovania siudien
podla tohto odseku, ma Poskytovatel nirok na uhradu Géelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so
Zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonivan
oprav, riesen; reklamacii, ak so sucast ou sluzieb) sa predizujt o dobuy zastavenia poskytovania sluZieb ako 25 o gaiz u
primerand dobu, potrebnu pre opatovné obnovenie poskytovania

sluzieb Poskytovatels.
4 MIESTO PLNENIA
4.1

Miesto plnenia je sidlo Objednavatela.
4.2

Pokial to povaha plnenia t

ejto Zmluvy umoznuje,
alebo inak z miesta odlize

Je Poskytovatel' opravneny poskytovat sluzby
ného od miesta plnenia

uvedeného v bode 4.1 tejto Zmiuvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel s3 Zavazuje Poskytovatelovi uhradir odmenu za podporu a Gudrzbuy informaéného systéemu v bode 2
vsume 10 644,- EUR bez DPH slovom: desat tisicsest stodtyridsar Styri eur
5.2 Objednavatel sa Zavazuje Poskytovateloyi uhradit odm

obie jedného roka, Y.od 1.1.2021 do 31. 12.
5.3 Fakturacia ceny za poskytnutie sluzi '

rzby podla ods. 2.1.1 v cenich podla ods. 5.]

5.4

5.5

5.6
5.2

€slacov kalendarneho roka najneskor posledny d
prisluiného polroka pocinajuc mesiacom Janudr 2021 vo vyike Jjednej polovice (1/2) ceny uvedene) v ods.
Poskytovatel' ma ndrok na zaplatenie ceny Podpory

2021.

tejto Zmiluvy
en prvého me
5.1.

prené alebo ak sa Ju nepodarilo doruéit .
aj ked' bola zaslana na adresu sidla Objedna : ¥

(3.) pracovnym diom PO jej preukazatelnom odoslani.

5.8 Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitos

sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova leh
ru vriti bezddvodne, bez uvedenia chyb
splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknuta zakonna povinnost Poskytovatela

Ceny budu platené bankowm prevadom na Ucet Poskytovatela uvedeny na faktg
J&j pripisania na aéet Poskytovatela.

5.9

uvdlnych bodov vy3dia ako zakladna urokova sadzba ECB p
omeskania.
5.11  Poskytovatel sa Zavazuje, ze bez pisomného
vzniknu z tejto zmluyy inym tretim osobam. Po
Objednavatela je neplatné, Suhlas Obj
predchddzajaci suhlas MZ SR,

suhlasu Objednavatela nepostupl svoje pefnain
stupenie pohladavky zo strany Poskytovatela
ednavatela je platny len za podmienky, Ze bol

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIER
Sluzby podpory k APV sy definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢.7 - vOP.

2minva o poskyiovani siabeb & 3032007
Yyhotowl Miroslav Tobuad

znameny dorudovaciy adresu, a

re. Cena sa Povazuje za zaplateny

a zaplatenie Urok

€ pohladavky, kioré

+da [0 tretim

Je Objednavatel opravnen

weny ju

chybajucich nalezitost alebo
ota zacne plyndtf doruéenim
alebo po dohodnutom termine,
dodat Objednavateloy| riadnu faktary

lehota

diiom

latnd k prvému dfiu

tretej osobe bez suhlasy
na takyto ukon udeleny
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2.1

Zmiuvne strany bery na vedomie, 2

zaklade iniciativy Objednavatela. Také siy3
Zaslane) Objednavatelom prostredni
tejto Zmiluvy ak
Objednivka muysi

prostrednictvom formulara, ktorého vVZor je uvedeny v Prilohe ¢, 6
tory musi Objednavatel doruéit Poskytovatelovi osobne

+ fegistrovanou positou alebo elektronicky.
byt dostatoéne xonkrétna, kompletna i A

Ak sU predmetom objednavky sluzby, 3pecifikovaneé touto Zmluvou, Zavazuje s
Objednavatela bez Zbytoéne

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmiuvné strany spoloéne vyhlasuju, ze gy
v Prilohe €. 1 tejto Zml
soojene s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel

si vedome, ze sluzby budy poskytované vyhradne
uvy, 2 to iba za podmienky, ze Ob

k APV, ipecifikovanom
jedndvatel také APy PouZiva oprivnene

a ze plni svoje zavazky
Poskyine Objednavatelovi v rém
Z2.z., 0 autorskom Prave a pravach suvisiacich s
80 _autorsky zikon"). Poskytuje Poskytovatel Objedns
CoGania takého autorského diela. J Kytuje Objednavatelovi licencie k aut
OCsexu bezodplatne.

Rozsah

Cendie 2 spdsob pouzivania autorskych diel,

Poskytnutych na ziklade tejto Zmluvy,
2 v Prilohe ¢. 8 tejto Zmiuvy.

SU stanovené v tejto Zmluve
LicenCe podia tejto Zmluvy sa udeluju ako n

ram -

evyhradné, ne
£Dudliky a2 na dobu trvania ma;j

etkovych autorskych pray.
Zivat autorské diela v
formou Cokumentdcie ¢i v ra
ovat alebo upravovat autorské diel
Precpisov nevyZaduju sihlas poskytovatela
redchadzajuce ustanovenia tohto élanku sa n

~

Objednavater je opravneny pou
2oxynmi poskytnutymi
oprivnenie zasah

ravnych

sulade s ich funkénym vymedzenim
mai zadkolenia. Ak
0 s vynimkou zasah
licencie.
evztahuji na systémove vybavenie,
U¥0U, ani na APV s wnimkou tych sucasti APV, ktoré boli
oskytovatela z tejto Zmiy i

podla tejto Zmluvy a v silade
tdto Zmluva nestanovi inak, Objednavatel’ nem;
ov. ktoré v silade s donucujicimi ustanoveniami

e ]

0 N

ak je poskytované v silade s touto
Objednavatelovi posk p

V pripade poruienia podmienok licencie 20 st
vy3ke 3.319,-€ (slovami trit

vZn

xnutej Skody, 2 to ) v sume presahuj

ucej vyiku zmluvnej pokuty,
Zmiuwné stram

pri plneni podla tej
orského zikona, dohodnu sa
ofného omeikania odo dna, kedy k

¥ vyslovne wyhlasuja, 3e ak
Ci&io spoluautorov podla aut strany na spésobu vysporiadania vzdjomnych priv k takému
Cigiu, 2 10 bez zbyt tomu jedna strana druhg stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOST] ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovater sa touto Zmiuvou Zavazuje

8.1.1 vykonaval pinenia podiz tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a vEas, a to za predpokladu
poskytnutia potrednej sudinnosti Objednavatela a v€asného plnenia dalich zavazkov Objednavatela:
Pri vykonavani prac v sidle Ob

Jednavatela dodrziavar predpis
praci, poZiarne; ochrany, nyaieny prace a Zivotneho prostredia:

o0
r

¥ 0 achrane bezpeénosti price a zdravia pri

o
ad

Zaisut, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, ¢ ktarymi  bolj
Objednavatelom vopred oboznimeni:

- ssbed ¢ 3032007 B eSS

vyhotow Mimosiae Tobia

Stranat 3212
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8.2

8.3

9.2

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Vyhotowl

Frr':u;a 0 paskytovani slubieb & 30320097 o

Sioed ddvemogs Oor
—_—

8.1.4 a Objednavatela ako a) prava tretich osob, ktor
Zmluvy dotknute:

Objednavatel

spolupracovar

sudinnost,

S5a touto Zmluvou Zavazuje na Svoj ucet pinenia podia teiro Zmluvy
s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma my s dostatoénym predstihom ::os'«-,-'.o.-'a: Nrebnd
Uplné, pravdivé avia pre riadne plnenie Zévazkov Poskytovatera. 53
potrebnom pre véasne a riadne enej v rozsahu 3pecifikovanom v Priloh
Objednavater Prac zamestnancami
pracoviskach:

umoznit Poskytovatelovi

sné informacie potrebneé
plnenia Poskytovatela, najm e .5 tejto Zmiuw,
S zavazuje pri vykonavani Poskytovatela v sidle Objednavatela 4 na jeho

8.3.1

€ 0 moZnych ohrozeniach preventivnych
» Opatreniach na poskytnutie Prvej pomoci, na vykonanie zachrannych pric a na evakuaciu osdh

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpednost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby Zabezped:s
Pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit’ povinnost uvedené v bodoch 8.3.1 3 8.3.2 pred zacatim vykonu prace Zamestnancami Poskytovatela

8.3.4 Postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR €. 124/2006 2.2 v zneni neskordich predpisoy Vv pripade, 7e
Zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Graz,

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazujd, ze vyvini maxim
vzajomnou dohodou.

Vvietky spory, ktoré vznikng z tejto Zmluvy,
sudom Slovenskej republiky podla prisluino

alne usilie k

odstraneniu pripadnych sporoy vyplyvajucich z tejto zm

vritane sporoy 0 jej platnost,

vyklad alebo zruSenie, budy riedene Okresnym
sti navrhovatela.

TRVANIE ZMLUVY

Tito Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu a ucinnost dnom nasledujucim po dnj jeho zverejnenia v cen rdlnom
registri zmlav,

Zmluva sa uzatvira na dobu uréitt do 31 12.2021 s tym, ze podmienky dohodnuté viejto Zmluve sa vztahus na
obdobie od 1.1.2021 do 31.12.2021.

1 siaca nasledujicom PO mesiaci
strane,

Ktorakolvek zmluvna strana moze 0dstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruienia zavazky druhej zmluvne)
strany.

Za podstatné porudenie zavizku sa povazu
tridsat (30) kalendarnych dnj

. vV ktorom Specifikuje porulenie zavazkuy, ktorého sa
primerana lehota nesmie byt kratdia ako patnist (1

5) kalendarnych dni.
QOdstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo ri

dovolava. Taka

adne odovzdané 2 bolo a

ych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky predchadza
dohody, ustne ¢i pisomné,

Tato Zmluva méze byt menend a dopifana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych dodatkov,
ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢ nevymahateiné alebo s
uéinnosti tejto Zmluvy stalo, nemd taka skutoénost vplyv na ostatné ustanovenia,
ustanavenie zakona. Zmluvné strany sa Zavazuju také us
Je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliziie.
Zmluyné strany dojednavaju, Ze s ohladom na hodnotu sluzieb

a takym poéas trv
4K nestanovi inak
tanovenie nahradit platnym a vymahate/nym

ustanovenim, ki
obmedzuju celkovi zodpovednos: ka3

azde] zmiuwne

Niroslav Tobiad



Stupe ddvernosti Chranena
— ——————————_ Stupef ddvemosti Chranene

strany za 3kody spdsobené v suvislosti
sposobenych zmluvnoy stranou umyselne,
Obe zmiluvné strany s prihliadnutim k yst. § 379
uzatvorenim tejto Zmluvy
maximalne ¢giast

S touto Zmiuvou ¢iastkou 3.319,-eur. Toto obmedzenie sa netyka skad,

w

konitatuji, Ze suhrnni
KU rovnajiucu sa Ciastke

zodpovedna za $kody. ktoryeh vznik nemohla predvidar .

Zjednali 3) cenu plneni podla tejto Zmluvy.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravena touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
Neodcelitelnou sidast oy Zmluvy sy tieto Prilohy:

ych stran nie je
odseku si strany

1o,

- Prilohaé. 1 Zoznam a rozsah APV

- Prilohaé. 2 Specifikicia poskytovanych sluzieb

- Prilohaé. 3 Tato priloha nie Je sucastou zmluvy

- Prilohaé. 2 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Prilchaé. s Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatelsa
Priloha¢. 6 Vzor formulara pre objednavku slyzieb
Priloha ¢. 7 Vieobecné abchodne podmienky SQFTIP
Priloha ¢. 8§

Licenéné opravn enie
>

d

to Zmiuva je yzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskvtovatel'obdriijeden (1).

Objednévatel'

VEREKgbtid.da

v Martine, dra .. 29, DEL 1010

Tams -

SOFTIP, a.s.
Ing. Radovan Bilent Mu
€len predstavenstva

Verzitna/nemocnica Martin
Krkoska, PhD., MBA
nerdlny riaditel’

Univerzitnd nemocnica Martin ™
Ing. Stanislav Skorna
ekonomicky riaditel

Stranad. 5212
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Identifikacia

licenény subor

Kollarova 2
036 59 Martin

Pouzivatela pre

Miesto
indtalicie

Univerzitnd nemocnica Martin

Priloha €. 1
Zoznam a rozsah Apv

Nazov sekcie

—

Spriava
informaéného
systému

-fm:uva 0 poskylovani sludieb ¢ 30320097

Wyhotowil Miroslav Tobiad

e

Uétovnictvo

Stuped dhverncer Crrampns
———— 0 Gemont O

Rozsah licencie Softip PROFIT
—-——____._____________________,_____________

SIS e
. Po¢ pliujice
Nazov APV ocet | Poptfiujice
e == _ licencii | infermacie o
Administrator
Ciselniky 1
Central

Pre 20
vozidiel
Pre 2500
Zamestnancov

OPH
Saldokonto
Pokladna
Riadenie . . .
. i Komunikicia so Statnou pokladaoy
o | ekonomickych | . 1
S |, . Financovanie
c | informacii .
@ Drobny majetok
5 Dlhodoby majetok
§ Dodavatelia .
§ ___|Invemtarizacia majetku b M
5 klad
“ | Riadenie B '
logistickych | Vakup )
m?or éc‘:i Fakturacia
n |
Doprava vritane Nakladnej dopravy |
Personalistika a mzdy .
SOFTIP Human Dochadzka | '
Resources Modul Organizaéna Atruktira ‘
.m | |
% o | Konkurenény pouzivater 40
P |
]
N~ |
é Pouzivatel' READ ONLY |0 j

XFac i
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Stupen ddverngst Chranena

Priloha ¢. 2
Specifikicia Poskytovanych sluzieb

Posikyrovatel sa Zavazuje poskytnurt
-

Objednavatelovi podla ¢l. 2.1.1

sluzby podpory a Udrzby ekonomického 2 mzdového
nu nemocnicu Martin vratane daliich sluzieb spojenych s pouzivanim ek
nformaéného systému Softip Profit,

onomického
priebeznd podpora pouzivatelov, upgrade a aktualizacia softvéru na
12 mesiacov. Ide najma nasledovné sluZby

<neho systému pre Univerzit
a2 mzdoveho

Uprava legisiativy
Doganie novych verzii inf
Dodanie oprav mimo dod
Sluzby podpory 2akaznik
Pristup do aplikacie na p

ormadného systémy
avky beznych verzij - PATCH
a v pracovnych diioch od 8,00

- 16,00 hod,
0dporu zdkaznika - HELPDESK

sluZby podpory Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi podla ¢l. 6.1 tejto Zmluvy,

—_—

VNCIovE Mirosiay Tobxad

<3 T poskyiovans sicheb £ 30320057

Stanat 7212



SOFTIP. as . drvizio SME

-

f la d 2.1.2
tho mesacného objemu sluzieh:

Udajov a k funkcionalite zakaznickeho informaénéng
miky, miezd a ersonalistik

Ystémy .hip&fm@mmmomgﬁm_sﬁm;__n
Movnicwo e s e
_DPH
Ls _.H__,___._“—-__...________________._____“____.____________ — e
Saldokonto
-—_______H___——___H____________.___-—-___________._ ——— |
Pokladna
——-cCna__ e —_— .
. Komunikacia so $tatnoy okladnou
—=—tMlixdCla so statnou p -_ e e L ==
Financovanie o ! e
| Brobrt matere—————————————
Drobny majetok
Dre ){‘J. _— —_—
Dlhodoby majetok
| ﬂ__i___L_____________.__________________________________________ S
Dodavatelia
Inventarizicia majetku g I S —_— |

Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi

vykonnu spolupracu pri spracovani a nasledne)
v rozsahu 8 ¢lovekodni spolu roéne v te

kontrole udajov uvedenych moduloy
rminoch podla individudlnej dohody.

2.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi systémové sluzby k technickej infradtruktare ainformaénému sys
PROFIT, predovietkym konzultaéné a systémové sluzby, konfiguracie a profylaktickd Gdrzby a sucinnost
spracovania adajov v rozsahuy | Clovekoden v kalendarnom polroku, spolu 2x rocne v terminoch podla individu

tému SOFTIP
pri obnoveni
alnej dohody.
Parametre roz3irene; podpory, kalkulicia

_— NI e T =
|_Roz3irena podpora e . Konzulticle EKO +HR(1) | Systémové sluzby (2) |
Pocet ¢lovekodni (CD) roéne - 8 _ 2
= e N .
_Cena za CD roz3irene; podpory ) . 500.00€ —t— 50000€ |
Poskytnuta zlava —— {3 — I3 |
Zmluvna cena za CD rozsirenej podpory S 435.00€ » __435.00€ |
3 480,00 € 870.00 €
Cena spolu za rok | e S

— a3s000e

*Vietky ceny su uvedené bez DPH.

_H.'r-nlwao:é;kmvani :‘.Eebe 30320067 Sraat f:;
Vyhotovil Wiraslav Tobiat



Stupen ddvcfn@_cr!ranom_

Priloha ¢. 3

Tato priloha nie Je sucastou Zmluyy

Priloha ¢, 4

Pracovny vykaz ¢.:

St sssssranyy

zo dna

SME Univerzitnd nemocnica Martin
R0 14, 851 01 Bratislava - mestska cast 0 sidiom Martin, Kollirova %
PSC: 036 59
Tel -421 48 4340 222, 4340 14 ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
F 421 484230 712, 4230 253 Tel:
=0 36785512 i€ DPH. 5K2022390942 Fax;
Konzultant

Odberatel"

Cislo servisnej zmluvy: 30319134

Popis vykonanych pric. pozZnimky

— —

. —_—
Popis odstrinenia problému,

= ¥SC< vaniku chyby popis dovody vZniku ch

e B ~—— S,

yby (ak je mozné dovod

identifikovat ), navrh odporucani, poznamky:
Ocovzdal (menn podpis, datum Prevzal: (meno, podpis, ditum, peciatka)
L < ; - .-,l.‘-‘l [ » Y ::_._- == = e =

an Sled & XNE200s

Vyhoiowl Moy Tobiad

—_—
Stranad 921




_SOFT_I_PE_'. . divizia SME

Priloha ¢. §

Minimalny rozsah sUcinnost; Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb jep

otrebna dobre fungy
v nasledujicich ¢innostiach Objednava

tela:

1. Objednavatel sa Zavazuje posk
poskytovanie sluzieb podla tejt

Objednavatel najma poskytne

ytnut Poskytovatelovi na svo

0 Zmluvy, a to najmenej v rozs

Poskytova

podla tejto Zmluvy, spotivajice najmi
Specifikaciami, ktoré sg nevyhnutné pre
Specifikdciu vyziada.

3. Objednavatel’ poskytne Posk

ytovatelovi aj akékolvek dalsie informacie potrebne k riadnemy DOskyt
podla tejto Zmluvy.
4. Objednavatel J& povinny pinit riadne a vas svoje zavazky,
tykajuce sa odovzdivania a preberania vysledkov poskytovania
5. '

potrebné,

6. Objednavatel zaisti potrebnld  sicinnost

ktoré mu vyplyvaju z tejio Zmiuvy, najma
sluzieb udrzby a podpory.

o
=)
=
o
®
k=

juca suéinnost zo strany Objednavatel

je ndklady suéinnost potrebnu pre riadne 2
ahu stanovenom touto Zm
telovi informacie o vadach, potrebné k riag
vV popise vady a sposobe, ktorym <a va
identifikaciu a odstranenie vad, pokial s

nNemu poskytovan

Poskytovatel ak

1a, ktord spodiva na

luvou.

da prejavuje, ako a; in

- alad

<
€ plnenie podia 2m

ovaniu sluzieb

T3y
ccWaluy

svojich pracovnikoy s potrebnou  kvalifikacioy a skusenostami
dostatoénom pocte.

7. Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom pliny pristup k vlastnémuy programovemu vybaveniy 2 &
automatizovanému i neautomatizovanémuy informaénémy SYStému v rozsahuy nevyhnutnom pre riadne o nene
zmluvnych zavazkoy Poskytovatela,

8. Objednavatel' sa Zavazuje zaistit sicinnost tretich osgb - externych partnerov ako a) dalsich poskytovateloy
Objednavatela, ak Je to potrebné pre riadne plnenie Zavazkov vy

9.

casti plnenia.

miuva o poskytovan stubeb & 30320007
Wyhotow! Miroslar Tobiad

vatela

edmert

aplikiacie tretich stran 23ist
stémov koordinaciy potrebnu pre splnenie pr

ne



Stupen dévernosti Chranena

Priloha ¢. 6
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a. s objednavka sluzieb
° sic’om Krasovského 14, Univerzitna nemocnica Martin
857 01 Bratislava - mestska | So sidlom Martin, Kollargva 2

PSC: 036 59

ICO 00 365 327 IC DPH SK2020598019

Cislo Servisnej zmluvy: 303197134
ZAKAZNIK CISLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA-
°riofita podia zikaznika xnticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mals. Chyba

. - ———— | CiSLO OBJEDNAVKY- N o o
_DATUM PRIJATIA o DATUM UKONCENIA: _ e

—— | DATUM| e e e
| NAZOV

oPs OBJEDNAVANE) SLUZaY-

OP1s PRILOH

KONTAKTNA 05084 (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON T

—_—
Stranat 11212
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Priloha ¢. 7
VSeobecné obchodné pPodmienky SOFTIP

Priloha ¢. 8
Licen¢né opravnenie

Zmiuva o pockylovani siubeb ¢ 30320767
Wyholoal Mroslar Tobias



SOFTIP

1

LICENCN

vizosEcne USTANOVENIA

=78

vatelské prava & aplikain

APV) j& molné

ému programovému vybaveniy
Ziskat iba

uzatvorenim osobitnej zmluvy,
j& poskytnutie pouiivatelskych prav (dale
<nostou SOFTIP (dodavatel). Taki zmluva mase
3 vo forme licen¢ného dojednania v nej zmluve,

2tvorene) so spolodnostou SOETIP (najma v zmiuve o dielg a

SOFTIP, a5

(ton kSap gy
mank SAP By
SAP Aktiengesellschafy,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der
Da:e'\.-era-beu:ung. 50 sidlom
Neurottstrasse 16, 691 90,
Walidorf/Baden, saN
KASO TECHNOLOGIES, 5.1 0
R0ON Software, spo! Sro

BAITECH SLOVAKIA, spol ¢ ¢ ]

AN systems s.ro

NAsSYSsro.
KELAR spol. sr.p
clex sro.VersinoCZsro.
AS00n moduly k 158aP B nforis s.r.o.
Vetasonc® Suite METASONIC GmbH
priiom SOFTIP je o

Pravneny k tomuto APV poskytoval licencie (i

Huvy 2iska zakaznik Pravo pouiivat APY v sulade s

miuvy, v sulade so Vieobecnymi obchodnymi

SOFTIP av stlade s tymto licenénym oprévnenim.

Jtia prava na poulivanie APV ja:

<= oodavia méd Sbsahujuicich képiy najnoviich verzii APy
Méd 3 obsah </ komprimované programova moduly APV
a inStalalny program, 2abezpadujici intalaciy APV do

tachnol Vuje podmienkam

_:'::-.:v:-:s«-,..-

*OgiCkého prostredia, kioré vyho
fym v sprievodne) gokumentacii;

=vOOr

=< Programova dokumenticia k APV velek:romckej podobe

cena medii a2 dokumenticie pre
nutav cene licencie tohto APV

ROISAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Uve stanovené inak

prisivine

suhlasu  dodavatels

na  poulitie Apy
fuvy (dale) ves

‘en licencia”) ziskava 2akaznik

21 Indtaldcia - zakani moke naindtalovat APV na
O3k politala - ako potita? sa

pevny
rozumie samostatny poditacé
Oez pripojeria do potitatove; siete), na pracovny
Sianicu alebo server 3 s'e.-a'dz'r.cvat;ednu kdpiu APV,
212 Poufivanie - APV

2 ktrra

poulivat na ucely,
¥ urlené, v silade so Zmiuvou, pokynmi

eNox uvedenych Vprogramovej

<'3 Moduly a rozsah APV - 2PV m3 modularnu Struktary,

Rozrsah, v akom )2 23karnik opravneny APV poutivaf a
akaznix opravneny poulivat (ak je
y moduimi), su Specificované v tmluve. Rozsah

urduge naima

moduly APV teurs o
. Ktore je z

3.

3.

| 3.2.

333,

3.5

3.6,

3.7

€ OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

2.1.3.1. pofet Spracovavanych parametrov (pracovnici,

stroje, klienti, ...)
druh licencie a intalicie (serverova, runtime

licencia, verzia jednopouzivatelska,
knmunikatné, mandatna, viacpouii\ralelska,
lokdlna, sietova)

sposob komunikacie s objektom komunikacie
(oboj a?ebojednnsmema].
2.1.34. povolens moduly

Zaloina képia - zdkaznik je opravneny vytvorit stjednu
kdpiu obsahu indtalaéného média APY.

Zalohovanie - Pre potreby zilohovania a archivacie
Gdajov je 2akaznik opravneny vytvorif s; potrebny pocet
Opii naindtalovanéhg APV s idajmi

2132

2.1.33.

2.1.4,

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zdkaz spatnej analyzy, dekompilacie aprevodu do zdrojového
kodu - zakaznik nesmie vykonavat spatna  analyzy,

i Prevod do zdrojového kédy APV s wnimkou a v
rozsahu ¢innosti, kiora su wyslovine povolene prislusnym
zakonom a ktoré maji prednost pred tymto obmedzenim,

Oddelovanie komponentoy - licentné opravnenie sa vztahuje na

APV ako celok, Jeho moduly a komponenty nesmie zakaznik
oddelovat a pougivat samostatne alebo mi

alebo trvalo nepoulivané moduly APY neméze zikaznik presunut
dodévatela,

bez predchadzajiceho pisomného  sihlasy
Vytvdranie vlastnych komponentoy - vsulade s podmienkami
uvedenymiy Programovej dokumentacii k APy j& MoZné vytvarar

vlastné pousivatelske programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodavatel nenesy zodpovednost za 3i

inak

Prendjom - be; suhlasu dodavatela nie je 2akaznik opravneny
APV poziat, prenajat alebo poskytnif na finan¢ny leasing.

Prevod prav - diadne priva ziskané na zaklade
alebo zmluvy nemaze zakaznik bez suhlasy d
natretie osoby formou sublicencie ¢i postipe
tvoria pripady, ked ide O prechod prav vyplyvajici zo zakonom
Speciﬁkovanych pravnych dovodov, akymi sy napr. zmena

pravne; formy spolodnosti, zlicenie ¢i rozdelenie spolodnosti,
predaj podniky apod.

tohto opravnenia
odavatela previes(
nilicencie. Vnimky

vrdtenie odmeny z2a licenciu ani jej ¢asti.

Licenény subor (dalej LS) - LS je identifikatny sabor, ktory

vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licenénom opravneni. Zabezpecuje ochrany
autarskych prav vykonavatela autorskych priv k Apy vratane
dodavatela, LS obsahuje identifikaéné Udaje licencie, ktoré sy
pouZivané v APV 3 kKtoré v APV 23kaznik nemoze zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vietky pravaz dusevného vlastnictva k APV yr
tlatenych materialov nalezia vyrobcovi APy,
Poitatovy Program je chraneny zakonom &

neni zmien g doplnkov (autorsky  z4kon)
podliehajici autorskym pravam.

atane sprievodnych

18572015 2. 2. v
ako predmet

Strana 1 (celkoml)
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1.2 Aollkaéné_ programové

1.3, Centrum podpory Zakaznika

<. Clovekoden (D) - Je €asova

"5, Déverné

o

-
O

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptaénid  procedira - e

Cochadza k prevzatiy pinenia z
stanovi Zmiuva,
akceptaénych kri
dodava

postup, ktorym

0 zmluvy, ak tak
ktorého ucelom j& na zdklade

ténii overit sulad funkénaosti
neno pinenia s dohodnutymi vlastnost ami, a
0 prostrednictvom akceptaénych testoy.

vybavenie (dalej APV) - je
pregram  (programowvy kod vratane
dokumenticie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
BriD.  pouZivatekky program) alebo  celéhg
orogramového  komplexy moduloy, ktory je
3ceny do distribacie spoloénosti pod svojim
obchodnym nazvom. Sucastou APV je 3) udajova
Zakladna, Zahriujica databazovy Struktdru a ditovy
mocel. wuZivand modulmi APV. APV mose dalej
Specifikovat zmiyva AKX nie je vysiovne stanovené
. APV 53 poskytuje iba texte a

v strojovom
i ¥ potrebné na priprayy

poditaiovy
programovej

nezahma podkladove material

APV

(dalej cpz) -
ozhranim, ktora
ronicku komunikdciy SOFTIP-y <o
20er 2 wyhodnocovanie prvotnych

nternetova aplikicia s webowwm r
umoZniuje elekt
Zakaznikmi,

Z4Znamov.

Jednotka, stanoveni
v Zmiuve pre (del xvantifikicie rozsahy sluzieb
2 inych vykonov SOFTIPY alebo Zdkaznika na 2dklade

. Jeden clovekoden zodpovedd 8 hodinam
pracovnika. Ak nje J& v zmluve
Nak. plati sa cena za sluzby ¢i iné
kvantifikované v €D, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny Za kazdu ilen zacawg
polovicu CD.

stanovené
vykony,

informécie - o

vietky informacie
Poskyinuté vedome ¢

nevedome v Ustnej alebo
¥ Disomnej forme jednou Zmluvnou stranou druhe;j,
vraiane informdcii, kioré 538 strany dozvedel
¥ Suvisiosti so 2miuvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumejd vistky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technicke) ¢i ekonum:cke; povahy sdvisiace ¢
&nnosiou Zmluvnej strany, ktoré maji skutoéna
2200 aspof potenciilny hodnotu a ktoré nie sy
v prisluSnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
3 M6 byt utajené. Za doverné informacie su dalej
DOvalované politadove programy, diagnostika,
Coxumenticia a akékolvek daliie informacie, ktoré
Su oznadend ako ddverns informacie.

Etapa - je fast Diela 2l2bo Projektu ukonéena
prevzatim vystupy etapy.

Implementicia - J& proces,
nitalicie 3 konfigy
SYStém.

pri ktorom je na zaklade
ricie APV vytvdrany informaény

implementaény projekt - je dokum

SOFTiFom,

ent Vypracovany

xtory 3pecifikuje spasob zhotovenia
~formadného systémuy. vrdtane jeho rozsahy tak,
20y ma  jeho zikiade bolo mozné zahajit

piementaciu ajej dohodnuté
implementaény projekt sti
Zmiuwné strany. i-.-.u!ementadnir projekt je

ipecifikiciou zmiuvnych podmienak, pricom pre ucely
Zmiswne; ipecifikicie diela (rozsah, terminy pinenia,

€lapy. Akcepticiou
va zavaznym pre obe

w

] W

1.10.

1.1

1.12.

1.13.

1.14

1.15.

1.16.

Strana 1 z9

. Konverzia d4t - je proces

-Metodické poradenstvo k APV

Cena apod.) sa pouzije Specifikdcia, obsiahnuts
v akceptovanom Implementacnom projekte.

Informa¢ny systém - je APV (alebo skupina APV},
ktoré je obwykle upravené do jednotného systému
na ziklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivater - je pracovnik Zikaznika, ktory
pouziva sluzby informaéného systému v ramci

plnenia  svojich pracovnych  povinnosti voci
Zakaznikovi,

prevedenia dat Zakaznika
do formatu pre Jucely
Ekvivalentnym

z aktudlneho formaty
spracovania tychto dat
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny suhlas spolocnosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve v sulade so zikonom ¢, 185/201 5
Z. z. v zneni zmien a dopinkoy (autorsky zakon) na
Pouzitie APV Zikaznikom (prip. i d'al3imi

osobami).
Zmluva  alebo  licenéna zmluva  3pecifikuje
podmienky licencie, Ak také ujedanie alebo jeho
Cast  chyba, licencia Je  udebvana podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradna,

neprenositelhd, ¢asovo obmedzena na
majetkovych autorskych prav, najdlhiie

trvania  zmluvy, prostrednictvom
poskytnutd, a k ucelom

dobu trvania
viak na dobu

ktorej je
a sposobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice licencie
54 primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (Cp
ROM, péaska atd.), na ktorom je nahrané Apy -
predmet pouzivatekkych Prav na zaklade licencie.

- je platena Sluzba,
Prostrednictvom ktorej ma 7ika znik pravo:

1.14.) .radif sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radif sa o systémovych problémoch Apv v
pripade, ak je Apv pouzZivané  inym

spoésobom, ako je od porucené v dokumentacii
APV,

Neoprivnené pouZivanie APV - je pouzivanie APY
v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventuiine vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy. Za neopriavnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zdsahy do Apy nad
ramec zdsahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Gcinnych pravnych
predpisov Slovenske;j republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo dosledkom Je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu Struktury dat, dodavanych ako
suéast APV, ako aj akékolvek wyuzitie datového
modelu, databazovych struktir i algoritmoy
obsiahnutych v Apv inak ako v ramci opriavneného

pouzivania moduloy APV, ak nie sy v odbornych
kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - Je platend Sluzba, ktorej rozsah
moZe byt dalej Specifikovany  zmluvoy o
poskytovanie podpory, ato v tychto urovniach:

1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na



ol

OFT

1.17.Podporovani

1.18.Pouzivanie APV - APV sa

1.19.Priamy dodavatef - J

P

Otazky tykajace sa
vzniknutych  pri
k obsluhe APV, k pr

problémovych situacii
pouzivani APV,  tzn.

oblémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v

Programovej  Dokumenticii vV éasovom
Priestore maximalne 15 minut,
prijatie nahliasenych problémoy
1.16.2. adrzba APV

pPoskytovanie aktualnych
Zapracovanymi zmenami

suvisiacich s funkciami
zmeny"),

poskytovanie verzii
zovanymi funkciami,

a reklamicii.

I

verzii APV sg
pravnych predpisov
APV ( legislativne

ll

APV s jeho optimali-
ak k takej optimaliz3-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APy,
poskytnutie  verzi APV s roziirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu dojde pocas poskytovania
podpory k APV,

poskytnutie aktualizovanirch

Ll

verzii - Apy
reflektujiacich vWvoj v oblasti informaénych
technologii, ak k takej aktualizacii dojde

pocas poskytovania podpory k APV,
1.16.3.distribacia upraven
predchadzajiceho
upravenych  verzii
prostrednictvom zv
sbodmi  1.16.4
umoznené Zakazni

ych verzii Apy v zmysle

bodu. Distribdcia
APV sa  vykonava
erejnenia na CPZ v sulade
a2.5 VOP, pricom bude

kovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej indtalcia,

1.16.4.sluzby Cpz, Lj. pristup k CPZ S umoznenim
Jeho pouzitia Zakaznikom.

platforma - je softvér tretej strany

vyrobeu,

v prostredi
dodané APV pracuje korektne,

ktorého

Povazuje za pouzivané, ak
Je initalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamar ové
médium), alebo Jje nahrané do docasnej pamate,
napr. RAM vypoétového systému, poditaca alebo
iného obdobného zariadenia.

€ tretia strana (obvykle vyrobca
kého ¢i systémového vybavenia,
samostatnej zmluvy so
spoloénostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢ softvér tretich strdn), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zéklade zmluvy.,

<i dodavatel technic
ktord  na ziklade

1.20.(Programové) Dokumenticia - je elektronicka alebo

1.23.SOFTIP - je spolocnost  SOFTIP, a.s.

vytladena dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, sposob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

- Projekt - je subor cinnosti,
Zakaznikom a SOFTIP-om na zdklade  zmluvy,
ktorého  wystupom Je informacny
systém, implementicia APV alebo
dohodnuty zmluvou.

dohodnutych medzi

iny vysledok,

-Reakénad doba - casovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zikaznikovi prijatie
nahldseného prvotného ziznamu do zaciatku jeho
riesenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit rieienie
nahldseného prvotného ziznamu podas pracovného
volha a pracovného pokoja.

so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast
Petrzalka, 1CO: 36 785 512, |¢ pre DPH
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1.25.5oftvér

1.26,

1.27.

1.28.

1.29.

1.30,

1.31

5K2022390942, 23pisana v obchodnom

regists
vedenom Okresnym sudom Bratislava 1, odd el Sa
vloZka ¢. 4151 /8.
Softvér (Programové vybavenie) - , ogram
ové  vybavenie poditaca  (alebo 2j ného
elektronického ¢ digitdlneho zariadenia alebo
poditacovy pregram  spoly S  prisluing

mentaciou. Zdrojové rexty alebo
Y potrebné na pnpravu APV
ba ak je v zmiuve
tou plnenia, a ak sg

programovou doku
podkladove material
sucastou  softvéry
uvedené, ze su sucas
3 vyslovne uveden
Zakaznik opravneny |

g
Vysiovne
> -
ZMmiuve

€ podmienky, za ktorych je
ch pouzivat
tretej strany (Systémoveé vybavenie)
softvér pre vytvdranie, udrZzovanie z Spracovavan
databaz a iny softver

potrebny pre pouzitie Ap,
(najma operainy systém atd.), ale nezahrnury cdo
APV. Spésob pouzivania softvéru trete) siran,
upraveny v dokumentacii k take
absah ma prednost pred zmluy

mu softveru, kiore,
ou.

Technické vybavenie
konkrétnej verzie od
dodavatel, v prostredi
korektne. Ak nie je te
spolocnost ou SOFTIP

implementacii APV, je Zaka
svojej sucinnosti

vybavenie pre Gely

= J& hardvér tretich stran
konkrétneho vyrobcu alebo
ktorého dodans apy pracuje
chnické vybavenie dodavane
na zaklade zmiluvy o
zZnik powvinny v ramc
2aistit  si viastne technicke
implementacie APV,

Vada APV - je odchylka od
definovanej opisom funkcii v existujuce; Progra
movej dokumentacii. Vada existuje, ak softvar
alebo informacny systém nepini funkcie uvedene
vdokumentacii avdosledku toho dodava chybne
vysledky, nekontrolovateie preruduje  svopu
previadzku alebo ho inak nie je
sposobom dohodnutym v Zmluv
vada replikovateha, L.J. nebola sp
nahodnej skuto¢nosti.
tiez .Chyba-,

Specifikacie APV,

€, a ak je taka
0sobena vplyvom
Ekvivalentom wWrazu je

Virus - pocitaovy program alebo kod trete)
strany, ktori  pdsobi neziadani  zmenu APy
Zmenu v udajoch ¢i obsahy pocitacove| pamate.
Zmenu  na disku alebo v Inom pocdita¢ovom
Pamat ovom médiy, pricom tato zmena alebo iné
posobenie virusu maze Znicit, podkodit aleho
zapricinit znicenie, poikodenie spolhlivost alebo
Zmenit pristupnost k lubovolnému softvery a &
udajom, alebo inak poskodit adresata virusy,

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zikaznik - je osoba, s kior
uzatvorila zmluvu, o
ako Objednavatel ¢
uzatvorenia v

Ou spoloénost SOFTIP
bvykle vzmiuve oznadovana
Odberatel. Ak j& zmluva

Prospech  tretej strany, I
Zakaznikom aj tato strana.
Zmluva - je Zmluva  uzatvoreni medz
spoloénost ou SOFTIP a Zakaznikom, na ktore;
ziklade SOFTIP dodava APV alebo s nim sivisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnuty  cenu.

Sucastou zmluvy moze byt 2j licenéna zmiuva
alebo  licenéné dojednanie k poskytovanem
APV. Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznaé

sa v tychto podmienkach pojmom zm!

(¥ ‘-‘l c

uva ce
zmluva s vynimkou tychto podmienok.
2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
2.1. Zakaznik ma privo pouzivat dodané APV v rozsan

zmluvne dohodnutom. v sulage s tymito



wh

"

Zmiuvou, pokynmi
€2 podmienok
Kumenticii.

pracovnikov
uvedenych v

SOFTIP a
Programove;j

-~

Qg »v

Zikaznik sa3 Zavazuje v dosledku v¥voja progra-
— a-oStred"o..

ovych aktualizoval  parametre

teChnickeho vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby  wyhovovali
pozzcdovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré sg definované
v Programove; dokumentacii prisludného  Apy
2200, ktore si odporufané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost Apv. Zvyienie narokov na technické

vwhaveni

02venie pofas uZivania APV nje Je Vadou.

svojho

Zakaznik sa Zavazuje za poskytnuté pinenie riadne
2 vias zaplatit . Povinnost ubrady je splnena diiom
npisania dohodn.

ute) sumy na (éet spoloénosti

B

LVl = |

"L
o

Zakaznik poskytne pocas

pinenia zmluvy zo strany
SOFTIP siGéinnost

Dotrebnu pre riadne plnenie
Zavazkov spoloénosti SOFTIP. Absencia alebo
necostatok sudinnost Zakaznika vyluCuje vznik

SOFTIP za omeskanie a za
knuté Ikody. Zakaznik <3 Zavazuje bez
toéného medkania pisomne oznimir SOFTIP-y
padné zmeny udajov o svoje] osobe g3 o
pracovnikech, k1oré su potrebné pre riadne
Spinenie predmety Zmiuvy.

Ak j& v zmiuve gohodnuté, ze Zakaznik na jej
Z2xiage Ziska pristup do Cpz. Zavazuj

e sa Zakaznik

2aregistrovat na CpZ na internetovej adrese
SR <oz soflip.sk, pripadne umoznit pracovni-
om SOFTIP wkonat

registraciu  na svojich

prostriedkoch vypoliove) techniky, atobez zbyto-
¢n¢ho omeskania od uzavretia prisluinej zmiuvy.
S oh2dom na 1o, Ze spoloénost SOFTIP poskytuje
PoCporuy APV ako 2] odstrafuje drobné chyby aj
prostrednictvom novyeh verzii APV alebo poéitaco-
“¥(h  programov  wytvorenych pre  takéto Gcely
23tcne) a) prostrednictvom «ch spristupnenia cez
CPZ. zavizuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesadne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, 7e je
X Cispozichi program pre aktualizéciu alebo opravy
stlade s pokynmi

APV, taky program nainitalovar v

spolonosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakazrnikovi prostrednictvom sprievodného listu €i e-
mailom

Zz ulelom poskytnutia sluZieb alebo diagnosti-
xovania chyd zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umoini pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému,

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPY
teChnické prostriedky pre priamy vzdialeny
oristup do systémy Zékaznika.

2.6.2 Nikiady Zakaznika, vritane Jjeho komuni-

xadnych nikladov, Spojené so vzdialenym
Pristupom nesie Zikaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-

'eného  pristupy mé3u byt elektronicky
Zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

¥TIP doda Zakaznikovi APV
evadzku na technickom vyl
°¥eh  platformich  uvedenych v Programovej
Lumentacu k APV. V ramci podpory k APV <3
vaZuje APV aktualizovat na zaklade legislativnych

funkéné pre
baveni a na podporo-

O W
e}

MO«
N o M
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3.2

3.3.

3.4. SOFTIP moze realizovat zm

3.5,

3.6.

3.7.V pripade, ze Zakaznik nes

3.8

Zmien v rozsahu dopadu t
procesy spracovivané al
v termine, ktory je

vchto zmien na obchodné
goritmami pouzitymi v APV,
nevyhnutny na spracovanie
Udajov v silade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizacia na  zaklade legislativnych  zmien
nezahffa aktualiziciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zisadne zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondvanie) moze byt osobitnym predme-tom
zmluvy  medzi SOFTIP-om 3 Zikaznikom, s

aktualizovanou verzioy APV doda SOFTIP opis jeho
Zmien,

Dodivka APy,

ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude

vykonana odovzdanim Apy (¢i jeho aktuali-

i) Zakaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
podtou. Dodivka je povazovana za
vykonanu aj ked' Zakaznik neoprivnene odmietne
dodivku  prevziat, 1 to diiom, kedy mu SOFTIP
0znami, kde je dodavka dostupnid aako s jumoze
Zakaznik prevziar. Dodavka méze byt vykonana aj
spristupnenim APV (¢j jeho aktualizovanych verzii)
Prostrednictvom  dialkového pristupu,  a 1o
okamihom, kedy SOFTIP oznimi Zakaznikovi

sposab, akym je mozné si Apv (¢i jeho aktualizovang
verziu) dialkovo stiahnut

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukonéit
funkénosti APV na tych platformach,
vyrobcovia prestali podporovat .

podporu
ktoré ich

eny v APV zvyiujice jeho
mozZnosti vyuZitia, ziroven moze robit zmeny
programu v désledku programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zaruény-
mi podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati
poskytnutie licencie v dohodnutom
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
moze od zmluvy odstipit, a to aj len vrozsahy
licenéného opravnenia, Odstiapenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzival APV,

cenu Za
termine po

pini v zmluve dohodnuté
poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP privo pozastavit poskytovanie
podpory k APV a3 do  splnenia zmluvne
dohodnutych platobnyeh podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porudenie ustanoveni
z2mluvy zo strany SOFTIP, v pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie APY
nainstalované u Zdkaznika v ramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je mozné
povazovat za vadu APV,

platobné podmienky za

Po  splneni platobnych podmienok  SOFTIP
zdkaznikovi obnovi poskytovanie podpory v den
uhrady faktary. Po obnoveni SOFTIP zakaznikovi
vystavi aodoidle faktiry za podporu ato za
obdobie odo dna Pozastavenia fakturicie az do
posledného dna fakturaéného

terminu, ktory
pripada na den obnovenia. Ak v ¢ase od
pozastavenia distriblcie do jej obnovenia bola

distribuovana nova verzia,
zakaznikovi v dany den, vietk
SOFTIP dorudi zdkaznikovi

distriblcie. Pre spravne fungovanie novych verzii je
potrebné nahrat do indtalovanych aplikacii nové
licenéné sabory, ktoré SOFTIP poile zdkaznikovi
posdtou. Licenéné subory si zikaznik nahra eite

pred initalovanim novych verzii. Ak v case od

pozastavenia distribucie do Jjej obnovenia nebola
distribuovana  ziadna nova  verzia, vietky

SOFTIP ju odole
y nasledujice verzie
v ramgi Standardne;j
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3.9.

3.

3.12 Zakaznik udely

4.1.

4.2.

FTI

¥
r':l

nasledujuce verzie SOFTIP doruéi
V ramci Standardnej distribicie.

SOFTIP si moze uplatiovat pravo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zikaznika ako aj pravo
uskutoénenia kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zikaznik sa v takom
pripade Zavazuje taki kontroly umoznit. SOFTIP je
opravneny takdto kontrolu vykonat najmenej

Jjedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacoy pocas
Pracovnych hodin Zikazni

ktory neprimerane nenaruij
Zakaznika, Zakaznik ani SO
na Ghradu nakladov, ktoré
kontrolou vznikng.

zakaznikovi

pracovnu  ¢innost
FTIP nemaju narok
im v sivisiosti s

SOFTIP garantuje,
ma funkéné g
opisané v Progra

Ze APV v dobe dodania
technické vlastnosti, ktoré sU
movej dokumenticii k APV,
1.Verzie APV sy kontrol
virusov najnoviimi  produktmi
Kaspersky Antivirus

Corporate Edition 7.%.
programov, resp. update d
vykonava vzdy az v den d
antivirusovi Cistotu toh
pevnych nosidoch a v
POUZité antivirusove prog
SOFTIP spristupiuje APV n
kontrole, prenos APy kZ
existujicimi technolégiami
siete Internet a za antiviruso

ované na nepritomn ost

Upgrade antivirusovych
atabdz vzoriek virusov, sa
odania APV, SOFTIP rudi za
0 APV, ktoré dodava na
miere, ktorg poskytuji
ramy. Napriek tomu, e
a CPZ az po antivirusovej
akaznikovi je ovplyvneny

elektronicke) poity a
vu Cistotu APV nemoze

je zmluvou spoloénosti SOFTIP
vyslovny sdhlas tym, aby spoloénost SOFTIP
Pouzivala informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenije
Zakaznikaato ajv pripade, ak ma povahu ochrannej

znamky a/alebo autorského  diela), vieobecna
informacia o obchodnej orientacii Zakaznika,
vieobecnd informacia o Projekte a technickom riegeni
spolocnosti SOFTIP a ramcova hodnota Projektu
(d'alej aj _informacie o Ziakaznikovi*), a to na ucely
verejnej a medidlnej komunikacie spoloénosti
SOFTIP,  vyhotovenia referencii o Projekte,
uverejnenia informacii o Zakaznikovi na webovej
stranke spoloénosti SOFT

IP alebo inym sposobom,
pouzitia informacii o Zakaznikovi vo vyroénych

spravach spoloénosti SOFTIP, v prezenticiich a v
ponukich pre inych partnerov a inym obdobnym
spésobom. Spoloénost SOFTIP sa pri pouzivani
informacii o Zakaznikovi zavazuje postupovat tak,
aby nedoilo k poruieniu prav Zakaznika, Na pouzitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.1 2.

ak nie je dohodnuté inak, sa vyzaduje predchadzajuci
suhlas Zakaznika.,

CENA

Ceny su udavané v eurich (EUR) alebo v zahraniénej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahina ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podla skutoéne vynalozenych nakladov ana zaklade
aktudlneho cennika spolo¢nosti SOFTIP, ktory mu

SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto-éného
omeskania.

ZODPOVEDNOST zA $KODY

5.1.

5.2,

5.3z

5.4. Nahradza sa iba skuto

5.5. SOFTIP sa zbavi zod

5.6.

5.7.

5.8.
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Zikaznik 2 SOFTIP nesy zodpovednost

Za nim
spodsobent ikody v ramei platnyeh a uéinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP sy Povinni  wvijat maximaine
usilie k predchidzani ikodam 2 k minima
vzniknutych  $kgd. To zahrha Najma powvin
zalohovat

viastné (daje pred
druhej strane a vykonavar dalg

minimalizacii nebezpecenstva v
rozsahu, a to sgo

starostlivost ou,

ich odovzd
e ukony sme
Zniku kég
Z0dpovedajucou

Ziadna zo stran nezodpovedi za
vznikla v dosledky Vecne nespravneho alebo
chybného zadania, ktore Jej pr
Ziadna zo stran nie je v omeék
zavazkov, ak je také omesikanie
omeskania druhej strany s p
zavazkov alebo v dosledku
zodpovednost (v
zakonnika).

aniu s plnenim s

nenim jej zmiq
okolnosti
zmysle ust,

vylucujucich

§ 374 Obchodnéhe

€ne vzniknuta ikoda. Ziadna 20
stran nenesie zodpovednost za akekolek nepriame
alebo nasledne ikody, Skody spésobens na datach

alebo v dosledku ich straty ¢i poikodenia.

Povednosti za §kodu rozsahy
ola sposobena viastnym konanim
poikodeného. (napr. spracovanie chybnych vstupnveh
udajov, pokracovanie praci pri
nedostatkoch APV, ) alebo tretej osoby,

akom tato ikoda b

Zrejmych

Yol

Za vytvdranie, pouZivanie a prevadzku
informaénom systéme  negje
vyhradne Zikaznik, ak nie su vyslovny
zmluvy predmetom plnenia s
V pripade niektorych foriem
ie dalej povinny vykonavat
silade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datam,
v informaénych systéemoch.  SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu alebo poikodenie dat alebo
datovych Struktar Zakaznika, a to ani v pripade, ze
k nim doslo pri pouzivani APV dodaneho
spolocnost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka

SOFTIP  nezodpoveda
Zakaznikovi v obdobij
pravnych predpisov d

dat

Zodpovednost
m dojednanim
polodnosti SOFTIP (napr.
outsourcingu). Zakaznik
bezpeénostné zalohy

2a  ikody, ktoré wznikli
od datumu Géinnost Zmien
0 doby indtalacie akry
APV 20  strany Zakaznika, ak 24  priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade Zmluvy SOFTIP
SOFTIP  nezodpoveda za  3kody. ktoré vznikng
Zakaznikovi v dosledky jeho poruienia 2mluvy alebo
pravnych predpisoy.

alizacie

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v dosledky toho,
tretia strana uplatni SVoj narok z prav z duievneho
vlastnictva k Apv alebo jeho casti, Zavazuje
SOFTIP nahradif taki $kodu iba ak

e
sa

5.8.1. Zakaznik bez omeikani

2 0znamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-y

5.8.2. Zakaznik neuéinil vodi takej tret

kroky bez predchadzajuceho
u,

€) strane pravne
suhlasu SOFTIP

5.8.3. Zakaznik neudinil také kroky voéi trete) strane
Ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj éiastoéné.

5.8.4. Zaikaznik poskytol spoloénosti SOFTIP sut

nnost potrebni pre wyriefenie takého niro
tretej strany.
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ZARUKA

SOFTIP sa zaruduje, Ze APV & bez pravnych vad,
xtoré by prekdzali pouzitiu APV podhi zZmluvy alebo

ninej zmiuvy, t.j. #iadnym sposobom neporusuje
nepoikodzuje prava tretich stran,

Y pripade pravnej vady Apv
vadu odstranit,

niektorym z

sa SOFTIP zavazuje taki
4 10 bez zbytoéného odkladuy,
nasledujucich spasoboy (pod@ svojich

moZnosti)
5.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho €ast, krora
irol pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,

n
r
]

2. SOFTIP odstrani pravn

U vadu dojednanim s
tret ou stranoy, ktorej s

3 pravna vada tyka,

8.2.3. SOFTIP nanhradi Zakaznikovi skodu, vzniknuty
v dosledky pravnej vady,atov sulade s ¢l. 5
tychto VOP.

Podas

trvania pravnej vady APV alebo jeho ¢asti sa
3kaznik  zavazuje nepouszivar APV spdsobom,
t by dochidzalo k porudovaniu priv tretich

P rudi za to, 3e funkénost Apv

odpoveda jej
¥ Programovej dokumentacii

< Ll Ze APV je

Coba, dohodnuti v zml
v CiZke dvadsar Styri
Yl prvy def nasledujici
v 2lebo jeho ¢asti.

uve [inak zaruéna
(24) mesiacov] zaéina
PO datume preyzatia

Zirutni doba pre

verzie APV. ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatekké pPrava v ramgi
2oskytovania podpory, zadina plynat dfiom

POskytnutia verzie. Ziruka na ich funkénost sa viak
DOskytuje najviac na cve posledné uvonené verzie
SOFTIP zodpoveds za funkénost APy v

akTuainom stave.

&fn
_~rv.

Zaruka zaniki, ak

.7.1. uplynie ziruéna doba,
6.7.2. 2akaznik nevykonava stanovenym postupom
Gdrzbu APV, nepouZiva riadne vietky sGcasti
pineni dodané SOFTIP-om, vritane sucasti
Sogdatodnych, opravnych | obdobnych,
2.7.3. 2k doilo k zisahy S0 APV v rozpore sg
Zmiuvou, tymito vVOP i pokynmi
Doskytnutymi vo forme dokumenticie alebo
zaikolenia (dalej aj -Necovoleny zisah do
APYVT). za necovoleny zisah do APV 53
POvaZuje 3j akdkolvek modifikdcia alebo iny
zasah do udajovej zakladne APy (najma do
C3toveho modelu alebo do Struktary dav),
“lora ma alebo mdze mat Za nasledok vznik
COvOY APV alebo vznik ikody sposobenej APV,

nenesie zodpovednost
VaCy vzniknuté 2 dov

Mo

OFTIP 2 Neposkytuje zaruky
2 odov nie na jeho strane.

Zaruky pod& tychio V
Cx¢ wvybavenie anj
technické

OP sa nNeposkytuju na techni

na softvér tretich strin. Pre
vybavenie 2 softvér tretich stran sa
DOUZiiG ziruéné pocmienky uvedené v dokumentacii
K mm, ak je taki dokumenticia poskytovand na
Zadiade zmiuvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
Codivate®. Ak nie je Zmluve uvedené inak, moze
fataznik  uplatnit  svoje  priva Z0 zaruk k
technickém Veru tretich stran vodi

nU vyDaveniu a soft
SDolocnosti SOFTIP éi vodi priamemu doddvateioyi.

Stranaszg

Ti2:

1.2:2,

1:2.3;

7.4.

7.5]

7.6

7.7.

. Predmetom

REKLAMACNE KONANIE

reklamaéného  konania je wyhradne
rieSenie pripadnych vid APV v ramci poskytnutej

Zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIp:

7.2.1. Kritick4 vada - je va
podstatné ¢asti funkci
nepouzitelhé pre
vyplyvajicich zo zikonn
nemoze pokracovat
sposobom pomocou APV,

da, majuca taky vplyv, ze
onality APV s( u Zakaznika
zabezpedenie <cinnosti,
ych nariem a Zakaznik
v praci nahradnym

Hlavnd vada - je vada, ktori méi na sposob
pouzZivania APV opisany v programove;j
dokumenticii taky vplyv, ktory neumoznuje
jeho opisané pouZivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobnd vada (nepodstatnd)
neovplyviuje sposob pouziva
v programovej dokumenticii z
prevadzky a spolahlivosti,

- je vada, ktori
nia APV, opisany
pohhdu plynulej

kom uplatnena pisomne, a
na CPZ. Ak Zikaznik nema
loénost ou SOFTIP zriadeny
du pisomnym oznamenim,

Prijatie reklamacie bude potvrdene odosielatalbvi
spatnym e-mailom.
SOFTIP zaéne Cinnost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamicie podly bodu 7.4,

SOFTIP sa Zavazuje
reklamiciu vyriedit takto:

7.5.1 Kritickt vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavnt vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobnd vadu do najbliziej plinovanej verzie
APV,

- Za odstranenie vady sa povazuje Zverejnenie opravnej
verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na ziklade zmluvy k
CPZ opristup, ato okamihom oznamenia takého
Zverejnenia  Zikaznikovi. Za odstranenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastocného odstranenia vady na menej zivazng
vadu podla uvedenej kategorizicie, pricom celkovy
€as na jej odstranenie nesmie prekrodit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
2aradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, u
ramci zaruk, a dodatoéne vyjde najavo, Ze sa na
taki vadu zaruky nevzt ahuji, zavazuje sa Zakaznik
uhradit spoloénosti SOFTIP cenu  za také
odstranenie podfa aktualneho cenniky SOFTIP, ktory

mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeskania,

platnenu Zakaznikom, v

OCHRANA INFORMACI(

Obe strany sa zavaz
druhej strany. Zava
Sv0j prospech ani
nespristupnia tretej o
pri plneni pod& zm
pokial nie je ustano
chranit informacie d
doverné informicie

ujt chranit déverné informacie
Zuji sa najma, ze nepouziju vo

Vv prospech tretej osoby an
sobe doverné informacie, ktoré
luvy ziskali od druhej strany,
veneé inak. Poruienim zdvazkuy
ruhej strany nie Jje, pokial boli
spristupnené Zamestnancom,



8.2,

8.3.

8.4,

8.5.

8.6. V pripade, ak pred uzavr

organom alebo ich ¢lenom a
Spoloénosti  SOFTIP podiehijicich

VY Za rovnakych podmienok, ako s

len v rozsah

informacii
vykonavajicim Pre spristupfujicu strany sluzb
pravneho, uétovného, danového ¢
auditu, pokial' sg také o
mic¢anlivosti,

Zavazok chranit informacie druh
nevztahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaze, ze je tato informacia vere-
Jne dostupna bez toho, aby tito dostupnost
sposobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doilo porusenim pravnych predpisoy:

8.2.2. strana preukaze,
dispozicii eite pre
druhou stranou, 3
fe s0 zakonom a
cie neporuij
povinnosti;

ej strany sa dalej

Ze mala tuto informaciu k
d datumom spristu-pnenia
e ju nenadobudia v rozpo-
Ze pouzitim tejto informa-
svoje zmluvné ani zakonné

8.2.3.dostane strana od Spristupfujicej strany
pisomny suhlas spristupiiovat dand infor-
mMaciu, a to i dodatocne: alebo

8.2.4.ak spristupnenie in
nebo zivazne
itatneho organu,

formacie vyzaduje zikon
rozhodnutie opravneného

Obe strany sa zav,
ktoré im boli pos
inak ziskali v stvi
v rovnakom

azuju chranit déverné informacie,
kytnuté druhou stranoy alebo ich
slosti s plnenim zmluvy, najmenej
rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné doverné informacie, najma sa

Zavazuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky

zmluvné a technicke opatrenia  zabradujice ich

Zneuzitiu ¢ prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo ziadar,

Po ukonéeni alebo zrusenij

(opravnenia pouzit autorské di
zaklade zmluvy Zakaznik bez
znidi alebo vrati spolocnosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruiena alebo ukonéena licencia, a vietky
S nimi sdvisiace déverné informacie v drzbe 2a-
kaznika vratane dovernych  informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tato skutoénost
spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomng
ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i doverné informacie Zikaznika, ktoré u3
nepotrebuje na acely plnenia zmluvy.,

Strany sa Zavazuju, ze poudia svojich zamestnancoy,
tatutdrne organ
osoby, ktorym s

0 zavazku chran

akejkokek licencie
elo) poskytnutej na
zbytoéného odkiadu

it informacie,

etim Zmluvy alebo v ramci jej
plnenia Zakaznik poskytne  SOFTIPu ako
prevadzkovatelovi svoje osobné udaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné udaje inej
fyzickej osoby (0soby opravnenej v mene a na ucet
Zakaznika konaf alebo vykondvat konkrétne prava
2o Zmluvy), dalej len .dotknuta osoba", SOFTIP bude
osobné udaje dotknutej asoby spracivat na ucely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zaklade 2iado_sa|
Zakaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sob pni spracavani osobnych udajov a o volnom

subdodavateibm
54 na plnenj

u
u

Y

obdobného
soby viazané povinnost oy

8.7.

y ich ¢lenov, subdodavatelby a daliie
U spristupnené déverne informacie,

8.8.

Strana 6z g

pohybe takychio udajov, ktorym
95/46/ES (vieobecné nan
udajov) (dale; len Zakaznik
Poskytuje SOFTIPy 0sobné Gdaje dotknutsj os

rozsahu potrebnom Pre  uzatvorenie ap nenie
Zmluvy. SOFTIP bude 0sobné Udaje dotknut

52 zruluje smernica
adenie o ochrane osobnych
-Nariadenie E(.

oDy v

e} osoby
spracuvat po doby trvania Zmluvy, po ukonden
Zmluvy bude SOFTIP spracgvar osobné Udae

dotknutej osoby len
dosiahnutie daného ucelu s
potreby fakturace, priji
vybavovania staznosti a uplatnenia prav 2 P
POVINNosti v zmysle Nariadenia EU a 0s0bitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dale; opravnany
osobné udaje dotknutej osoby Spracivat na Uéely
radneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podra
Nariadenia EQ d osobitnych predpisov, a1o
pravnom ziklade podia €. 6 ods. pism. ¢
Nariadenia EU ana ucely opravnenych Zéuimon
SOFTIPy, ktorymi je najma uplatdovanie 3z
obhajovanie pray a pPravnych narokoy SOFTIPL

dotknutej osobe 2o Zmluvy alebo v savisles: S fou
alebo informovanie zakaznikov 0 novych Verziach

ich aktualizaciach, technickych prestavkach, idripe
systému a novi

Pracivania, najn
mania a evidencie p

P

nkach v produktovom portfaliy
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podfa ¢i. &
ods. 1 pism. f Nariadenia e, vidy viak len

v newhnutnom rozs

ahu a v sdlade s Nariadenim
Zmluva moze obsa

hovat daliie acely Spraciva

na
osobnych  Gdajov dotknutej osoby 1 upravu
suvisiacich Prav a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, ze sucastou Zmluvy U Informacie
O spracuvani osobnych udajov uréené dotknutym
osobam  zverejnené na wWww.Softip.sk v seke
Ochrana osobnych Gdajov, POskyinutim kioryeh s
SOFTIP  splnil svoju  informaény povinnost
prevadzkovatela prj ziskani  osobnych udajov

dotknutej osoby v Zmysle €1. 13 a

V pripade, ak bude 73
alebo inych

14 Nariadenia Ev

kaznik pri pouzivani cloudowvych
sluZieb alebo plnen; poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zaklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovar alebo priamo ¢
nepriamo spristupnovar 0sobné udaje tratich fyzickyen
0sdb (dotknutych 0s0b), Zakaznik bude

danom
vztahu vystupovat v pravnom postaven
prevadzkovatela  a SOFTIP ¥V Pravnom  postaven

sprostredkovatela. Blizgia upr

ava vztahov Zakaznika
ako prevadzkovatela,

ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela  spracuvanim osobnych  (dajoy

vzmysle €l. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracuvanim osobnych Gdajov uvedensho v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako _Poverenier)
Poverenie spracdvanim osobnych Gdajov v kapitole 11
tychto VOP méie byt nahradené 3} samaostatnoy
zmluvou o povereni spracuvanim osobnych udajov v
zZmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktora méze tvorit
sucast Zmluvy alebo moze byt uzavreta v podoba
osabitného dojednania stran, ato eite pred zacarm
spracivania  osobnych Udajov  SOFTIP-om  ake
sprostredkovatelom v mene Zakaznika ako
prevadzkovatela, pricom takito zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP, ta
zmluva sa uzavrie spravidla viedy, ak bude sO
spracival osobné udaje vmene Zikaznika ice
0 predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, ze disponuje riadnym pravnym zakladom na
spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb

zmysle Nariadenia EU a je s vedomy svojich povin
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajo
a doplneni niektorych zakonoy (dalej len _

FTIP

EU a za

vaozmene
Zakon)

Povinnost chranit déverné informacie zava
PO dobu Géinnosti zmluvy 2 po dobu dvoc
Po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany vy



SOFTIP

[

(7s]

10.

3. Ak uklada zmiuva doryuéit dokument

¥

22 vietky déverns informacie, ktoré sj v ramci plnenia
Zmiuvy spristupnia, POVaZuji za obchodné tajomstvo
2 Dudu ich podia toho chranit i po obdobi podra
precchaczajuce) vety v sglade 5 ustanovenim § 17
Obchodného Zakonnika,

Ziadne ustanovenie '8Jt0 Zmluvy neobmedzuje SOFTIP
3 ;

fvereineni alebo obchodnom vyuziti akejkokek
tfechnicke) znalosti, zruénosti  alebo skusenosti
vieobecne povahy, ktord ziskal pri plneni zmluyy.
Pre o

gstranenie akychkoWek pochybnosti, Zikaznik
Imiuvou udellje spoloénosti SOFTIP vyslovny sihlas
S pouzitim  znalosti, zruénosti a skisenosti podla
recchadzajuce) vety, ako 3] suhlas s uverejnenim
formacie o spolupraci so Zakaznikom, ato v rozsahu
Iverenenia mena (firmy) Zakaznika, predmety
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za porusenie
2avazku chranit  doverné informacie sa d'alej
nepovaluje  pousitie informicii o Zakaznikovi
spoloénost oy SOFTIP v Zmysle ods. 3.12

Cbhjednavater dale] sunlasi s tym,
Doskyrol képiu zmiuvy tretim osobam,
f3)me autorské) su zmiuvoy dot
oovinny  zabezpedir, aby
nformacie, ktoré sU im

aby SOFTIp
Ktorych prava
knuté, SOFTIP je viak
také osoby nezneuzili
takto poskytnuté,

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

=

fany sa zavazujl. ze od uzavretia zmluvy po doby
voch (2) rokov od skondenia jej Géinnosti nebudu
amestnavart v pracovnoprivnom vzt ahy Ucastnikov
rojektu pridelenych éruhou stranou, pripadne ich
ymkolek inym  spasobom priamo pouzivat k
“¥konu dinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
recmetu podnikania druhej strany, iba ak by
tomu obdrzali od druhej strany pisomny sihlas.

54 povaiuje tiez

2 porulenie tejio povinnosti
amestnanie take) osoby spoloénostou v koncerne

I = T

ol = ] MY

w NN

27pade poruienia povinnosti chranit zamestni-
“31eBké 2 iné obdobné préva sa povinni strana
Zavazuje uhradit opravnene; strane Zmluvni pokutu
VO wyike 20Cpovedajuce) mzde alebo inej odmene
Ootxnutého pracovnika, ktora mu bola opravnenoy
5tranou zaplatena v predchadzajucom roky.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA
i ozndmenia  medzi stranami, ktoré sa
zmiuve, alebo ktoré maju byt vykonané
zmiuvy, musia byt vykonané v pisomnej
uhej strane dorucens osobne, doporu-
istom & inou formou registrovaného
oveho styku, elektronickou poitou alebo faxom
2 20resu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
2Ny na inej dorulovacej adrese alebo ak
nenadobudla Glinnost Zmena dorudovace) adresy v
silade s ustanovenim °ds. 10.6. Tym nie sU
Cotknuté ustanovenia tykajice sa  povinnosti
“ovat prostrednictvom CPZ v osobitnych

Pripagoch.

L
«
2

4
d
d

komun

$etky oznimenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
atnosti  alebo Udinnosti zmluvy, musia by v
somnej forme dorudens druhe] strane osobne,
porucenou poltou ¢&i inou formou registro-
neho poitovného styku

(» ]

€ L0 N =

(]

¢i dokumenti-
v pisomne] forme,
Za riadne doruéeny, ak

Cu (dalej len _dokument)
povazuje sa takyio dokument
00! doruceny v tlaéenej forme alebo v elektronickej
gigiainej) forme ako dokument textového
Procesory MS Word verzie 2000 alebo wyisej na
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10.4. Ozndmenia alebo dokumenty sa

10.5.Za den doruéenia oznamenia aleb

10.6. Strany sa zavazuju,

1.1, Zakaznik

11.2.  Vsilade

dohodnutom médiu i

prostrednictvom
elektronickej posty.

povazuju za
dorucené druhej strane diom, vyznadenym ako
den doruéenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukazat def dorucenia podi ustane
venia predchidzajice; vety. povazuji sa doky-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) Pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany,

10.4.2.dvadsat §tyri (24) hodin po ich preukaza-
telnom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej poity alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfna
doba mimo pracovné dny a v rimci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j,
mimo dobu od 8 do 17 hodin

0 zasielky sa tiez

povazuje den, kedy adresat Prebratie zisielky

odmietol,

Ze v pripade Zmeny svojej
du o tejto zmene druhy stranu
ytoéného odkladu. Tato zmena
pracovnym drom nasledujicim

bolo oznimenie 0 zmene
ucené druhej strane. Odo dna
e stranu zivazni dorucovacia
uhou stranou v sulade s tymto
a dorudovacej adresy nie je

dorucovacej adresy bu
informovat bez zb
je ucinnd prvym (1))
PO dni, v ktorom
dorucovacej adresy dor
ucinnosti Zmeny je pr
adresa oznimena dr
ustanovenim. Zmen
Zzmenou zmluvy,

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

(d'alej

‘Prevédzkovatel") a SOF
ako “Spmstredkovatei"J
vztahu, ktorého s tieto

viejto  kapitole ako
TIP (dalej v tejto kapitole

na ziklade zmluvného
VOP prilohou a stiicast ou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
riesenia, implementaénych aservisnych  sluzieb
(najma in3talacia APV, priprava databazy, nastavenie
SYStému,  spriva Ciselnikov, migracia  dar,
zdlohovanie a obnova diat  a pod.) (dalej len
"Sluzby™). Sluzby st poskytované na zaklade Zmiuvy,
alebo samostatnej objednavky od Previdzkovatela,
pripadne na ziklade poziadavky Previdzkovatels
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprice  dochidza ¢ moze  dochadzar
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemy
spristupneniy osobnych ddajov fyzickych osob, ktore
Prevadzkovatel' spracuva, uréil ¢

€el ich spracovania a
Sprostredkovatel tieto

osobné udaje  pre
Previdzkovatela dalej spraciva v medziach tohto
Poverenia.

s ¢linkom 28  Nariadenia EU
Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela
spracivanim tychto kategorii  osobnych udajov
fyzickych osob (dalej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba’):

- beiné osobné udaje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné Gdaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturaéné a platobné
udaje, Gdaje o dochidzke zamestnanca:

© vpersondlnych  a mzdowvych agendach aj
vietky potrebné osobné daje zamestnancoy

Prevadzkovatela, ich redinnych prisluinikoy,
deti, zakonnych zastupcoch deti a byvalych
Zamestnancov a fyzickych oséb pracujicich
pre Prevadzkovatela na zaklade dohady:

v persondlnych g3 mzdovych agendich aj
osobitna kategéria osobnych Udajov, ktoré sa
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11.3,

11.4.

11.5

P

tykajo zdravotnej sposobilosti  alebo
invalidity:

- udaje, ktoré Prevadzkovater oznadi ako
osobné Gdaje vo syoj

JOM systéme v ramci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
udaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné udaje”),

Preva'dzkovatel’whlasuj
vietky Osobné udaje,
Sproszredkovatera. na

zakladov pre ich spraca
Nariadenia EL.,

e, ze je opravneny spracivat
ktorych spracavanim poveri

niektorom z pravnych
vanie vzmysle ¢lanky g

Uéelom spracavania 050
predmetu Zmluvy alebo
a to najma:
11.4.1 zabezpecenie
systému (APV),
vybavenia,
spracovanie personalnej
zamestnancoy Prevadzkovatela
Spracovanie mzdového uctovnictva

Zamestnancov  Previdzkovatela
Previdzkovatela:

11.4.3  poskytovanie sluzieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databaze Apy, pri
SPracovani personilnej a mzdovej agendy,
Gétovnictva, logistiky a inyeh typoch sluzieb;

bnych Gdajov je naplnenie
pokynoy Prevadzkovatela,

dodavky informaéného
technického a systémového

11.4.2 agendy

a
pre
v mene

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieieni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktore mozu
savisiet aj s Osobnymi udajmi evidovanymi
v APV Previdzkovatela,

Prevadzkovatel' poskytne  alebo spristupni

Sprostredkovatelovi Osobné (daje jednym z

nasledovnych spasoboy:

PO pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do siefovej infradtruktiry Previdzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouZivatela

APV, ato bud pri osobnej naviteve, alebo

vzdialenym pristupom:;

- zaslanim udajov Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom na dohodnuti  emailov
adresu v zaheslovanom formate;

- Poskytnutim dat na nosi¢i udajov, pripadne
inym dohodnutym spasobom.

Sprostredkovatel bude Osobné udaje spracuvat

v ramci Sluzieb prostrednictvom svojich
Zamestnancov, ktori su  povereni spracivanim
Osobnych  Gdajov (dalej vtejto kapitole ako
(.opravnene osoby”) prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL nastroje,
pripadne ing), neautomatizovanym spasobom (ruéné
vstupy),  vratane  vzdialeného pripojenia, na
vypocltowych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela, Prevadzkovatel je opravneny
rozdirit Gcel spracovania v salade so0 zakonom, kedy
pokyn na daliie spracovanie  je  mozne
Sprostredkovatelovi oznamit len pisomnou formou -
za th sa povazuje taktiez e-mailova komunikacia
zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, 7e ma zavedeny a
pouziva systém manazérstva bezpedénosti mform;icii
podla normy ISO/IEC 27001 :2013, ktorého stiéast ou
su  zodpovedajice technické, personilne a
organizacné bezpeénostné opatrenia na ochranu
osobnych Gdajov pred nihodnym alebo nezakonnym
znicenim, stratou, pozmenovanim, kopirovanim,
kradezou, neopravnenym spristupnenim
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11.8 Sprostredkovatel sa dal

prenadanych, uloZenych alebo
osobnych udajov, alebo neopray
nim. Sprostredkovatci s& zavaz
systém aktualny a na poZiada
tuto skutoénost dolozit :

Inak spracin
nenym pristy
uje udrZiavat

nie Prevadzkovarela

Pam

€) zavazuje
11.8.1  spracavar osobne udaje
spracovatelskymi operac)
udajmi, ktorymi si
- Ziskavanie,

povolenym
ami s osobnym

Zaznamenava
usporaduvanie, zhromazdovanie.
ziskava od Dotknutych oséb
mene Prevadzkovatela),

- vyhladavanie,

Struktirovanie, preskupovanie

kombinovanie, vyuZivanie pre

objednane Prevadzkovatelom,

Zmena/oprava aktualizacia,

uchovavanie po dobu  skumana

problému nahliseneho

Prevadzkovatelom,

- Oobmedzenie spracdvania (pr
nespravnych Gdajoch alebo udajoch,
ktoré Previdzkovatel u3 nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknutd osoba pre

uplatnenie pravneho naroku)

11.8.2 spracivat Osobna udaje len v take) pocone

v akej mu bali poskytnyte
Previdzkovatelom:

11.8.3 spracivat iba Osobné ddaje za
vymedzenym Zmluvou a tym
len v rozsahu nutnom pre n
uéelu;

11.8.4 nezdruzovat Osobné udaje, kioré bol
ziskané na rozdielne uéely, a ak e v jeho
moznostiach toto rozpoznat

11.8.5 uchovavat Osobne udaje len po dobu, ktora
Je  nevyhnutna na dosiahnutie géely
najdlhiie po dobu trvania Zmiuvy;

11.8.6 po ukonceni poskytovania sluzieb ty kajucich
Sa spractvania Osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia Previdzkovatela vymazat
osobné udaje alebo vratit Prevadzkovatelow
0sobné Gdaje a vymazar existujuce kopie.
ktoré obsahuju Osobné udaje, ak osobitng
predpis alebo medzinirodna zZmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti 20 Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivost ou, riadt sa
pokynmi Prevadzkovatela a konat v sulade
50 Zdujmam| Prevadzkovatela:

11.8.8 vykonat opatrenia  podla
Nariadenia EU, najma osobné g
pred odcudzenim, stratou,
neopravnenym pristupom,
neopravnenym rozéirovanim:

11.8.9 poskytnut Previdzkovatelovi viatky
informacie  potrebne na preukazanis
splnenia  povinnosti podla élankuy
Nariadenia EU a umoznit audity ochrany
osobnych  udajov, ako 2] kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel.
a prispievat k nim:

11.8.10 poskytnut Prevadzkovatelowi sudinnost pr
zabezpedovani plnenia povinnosti podla
¢linkov 32 az 36 Nariaden a EU
prihliadnutim na povahu  spracuvam
osobnych ddajov a informacie dostup
Sprostredkovatelovi, najma pn realizac
vykonu pray dotknute osoby na prenosnos:
osobnych Udajov a posudenia vpiyvu na
ochranu osobnych udajov.

L1

Udaje

prehliadan

—
]

uéelom
1o Poverenim a
aplnenie tohro

clanku 32
daje chranit
poskodenim,
Zmenou a

28

a
ne



SOFTIP

119, Sorostredkovatel informuje

11

-10 A< Sprostredkovater Zapojido s

12 Sprostredkovatel sa v sulade s

113 Toto Poverenie sp

1S V pripade akehokolvek ukonéeni

Prevadzkovatela o
vistiyeh subdodavateloch, ktorych zamyila poverit
spracovanim osobnych udaj
Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit voéi prijatiu
tyehto subdodivateloy namietky.

pracivania osobnych
mu uloZit rovnaké
SU stanovené v tychro
plnenie povinnosti
Prevadzkovatelovi

uO2jov subdodavatela, musi
Povinnosti ochrany udajov, ako
VOP.  Zodpovednost za
subcodivatela ma voci
Sprostredkovater.

Previdzkovater a Sprostredkovatel
poskytnat si navzajom vietky potrebny

udajov, uplatpema prav Dotknutych
“omunikaciu s Uradom na ochra
Slovenskaj republiky.

§ 79 Zakona Zavazuje
2achovaval mi¢anlivosy O spracuvanych Osobnych
udajoch. najma ich nesmie zverejiovar, Iirit, ¢
odovzdavat  daliim 0s0bam  okrem 0s0b v
Zamestnaneckom pomera 50 Sprostredkovatelom
2lebo  inym opravnenym osobam, ktoré
spracovanim Osobnych udajov
Sprostredkovarel J& povinny za
Zamestnanci

Tato povinnost
skonéeni Zmluvy,
vinny  zachovivar

racuvanim osobnych Udajov plati

PO dobu Oéinnosti Zmluvy, ku ktorej su tieto VOP

prilohou.

a Zmluvy ¢
ukondenia  spracovania Osobnych  Gdajov e

Sprostredkovatel povinny  wwkonat likvidaciu
Osobnych udajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmiuvy, ak na ich daliom uchovani nie je
cany jeho opravneny  zaujem, Proti  takémurto
Soracovaniv ma kaidi dotknuti osoba podia él. 21
Nariadenia U opravnenie vzniest namietku na
ontakind  adresy Sorostredkovatela alebo na

xontakiny e-mail Zodpovedne] osoby dpoEsoftip, sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1

(Y]

-Ak 53 ktorékolek ustanovenie t

vchto VOP alebo jeho
ustanovenim zmluvy
priloh), pousije sa ustanovenie

fast  dostane do rozpory s
‘“ratane ostatnych
Zmiluwy.

S primeranym
sredstihom  informovart Zikaznika vopred vhodnym

spdscbom (napr. pisomne alebo zverajnenim na
CPD. VOP 2 ich Zmeny nadobidaji uéinnost driom v
"<h  uvedenom. Ak Zakaznik  nesghlasi 50
Imenenymi podmienkami, ma narok odstipit od
Zmidv, ktorych sa Imeny tykajd, a to do Jedného (1)
Tesiaca potom, o s my Imeny oznamené. Take
odstipenie Zikaznika & Udinné po uplynuti jedného
) mesiaca po dorudeni oznidmenia o odstupeni

tejto lehote SOFTIP
Ze suhlasi s tym, aby
ienky vo verzii pred
¢ Zakaznika Géinnost
trva dalej, pricom lehoty

>'somne ozndmi 2akaznikovi,
*ou nemu platili tieto podm
Sotknutou zmenou, odstGpeni
menadobudne a zmiyva

Stranag9:9

podh zmluvy sa predizuji o dobu odo dna
0znamenia Zakaznika o odstipeni do dna
oznimenia  SOFTIP-y 0 sihlase s pouzitim
pévodnych podmienok podla tohto odseku VOP. v

Tieto VOP s Géinné od 01 -06.2019,






