DODATOKZE.2

KZMLUVE OPOSKYTOVANI

servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA) ¢. MS/57/2014-95
uzavretej podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich

Objednavatel’

nazov organizacie:
sidlo:

zastupeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

(dalej len
»Objednavatel”)

Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:
osoba opravnena konat
vo veciach technickych:

osoba opravnena konat
vo veciach zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,,Poskytovatel”)

predpisov

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Jana Britanidkova, veduca sluzobného uradu
00166073

2020830196

Statna pokladnica

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Apollo Il, Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava

zapisany v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 3897/B

Ing. FrantiSek Levardy, konatel

Fedor Hrnciar

JUDr. Marta Szabdova

31337147
2020300337
SK7020000405

Tatra banka, a.s.

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,Zmluvné strany”)



Preambula

v

V sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 438/2015 Z. z.a s ustanovenim ¢l. 13 (Zaverecné ustanovenia) bod 4.
Zmluvy o poskytovani servisnych sluZzieb — Service Level Agreement (SLA) ¢. MS/57/2014-95,
uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami dna 24.07.2014 a ucinnej odo dna 03.09.2015 v zneni jej
Dodatku ¢. 1, interné Cislo Objedndavatela MS/170/2015-95, uzatvoreného dnia 30.12.2015 a
ucinného odo dna 01.01.2016 (dalej len ,,Zmluva®), sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tohto

Dodatku €&. 2 k Zmluve (dalej len ,,Dodatok €. 2), ktorym sa Zmluva meni a doplifia nasledovne:

¢l.1
Predmet Dodatku ¢. 2

1. Znenie Prilohy & 6 Zmluvy - Specifikécia sluZieb a cennik sa v celom rozsahu rusi a nahradza
novym znenim uvedenym v Prilohe ¢&. 1 tohto Dodatku €. 2 - Specifikdcia sluZieb a cennik.

2. Znenie Prilohy ¢. 8 Zmluvy — Nahlasovanie problémov a opravnené osoby Zmluvnych stran sa
v celom rozsahu rusi a nahradza novym znenim uvedenym v Prilohe €. 2 tohto Dodatku €. 2 -
Opravnené osoby Zmluvnych stran.

3. Znenie ¢l. 2 (Definicie pojmov) bod 25. Zmluvy sa vcelom rozsahu rusi anahradza

nasledovnym novym znenim:
,Oprdvnend osoba Objedndvatela: zdstupca Objedndvatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu oprdvneni st uvedené v Prilohe ¢ 8 tejto SLA a/alebo ktoré budu neskér
pisomne Objedndvatelom ozndmené. Oprdvnend osoba Objedndvatela je oprdvnend najmd
nahlasovat, riesit a/alebo potvrdzovat vyriesenie problémov spésobmi uvedenymi v tejto SLA
a/alebo zaddvat poZiadavky a/alebo potvrdzovat ich vybavenia podla tejto SLA.”.

4. Znenie €l. 13 (Zaverecné ustanovenia) bod 4. Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahradza
nasledovnym novym znenim:

,Vsetky zmeny tejto SLA je mozZné vykonat vylucne dohodou Zmluvnych strdn vo forme
pisomnych ocislovanych dodatkov k tejto SLA podpisanych oprdavnenymi zdstupcami oboch
Zmluvnych strdn. Pre zamedzenie pochybnosti, zmena, resp. urcenie Oprdvnenej osoby
Objedndvatela v zmysle ¢l. 2 bod 25. SLA (vrdtane rozsahu jej oprdvneni), ako ani zmena
Opradvnenej osoby Poskytovatela uvedenej v Prilohe ¢. 8 tejto SLA, sa nepovaZuje za zmenu
tejto SLA, pricom tuto je prislusnd zmluvnd strana oprdvnend vykonat s ucinnostou ku driu
dorucenia pisomného ozndmenia podpisaného jej Statutdrnym zdstupcom alebo nim

preukdzatelne poverenou osobou druhej zmluvnej strane.”.



Cl. 2
Zaverec€né ustanovenia

. Neoddelitefnou sucastou tohto Dodatku &. 2 st nasledovné prilohy:

e Priloha ¢. 1 - Specifikacia sluZieb a cennik,

e Priloha & 2 — Opravnené osoby Zmluvnych stran.

. Tento Dodatok ¢. 2 nadobuda platnost diiom jeho podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centrdlnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tento Dodatok ¢ 2 je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informdciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni

neskorsich predpisov.

. Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze zmena ceny jednotlivych
sluZieb poskytovanych na zaklade Zmluvy, vykonana tymto Dodatkom ¢. 2, sa vztahuje u? aj
na cely kvartal poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a SluZieb Gdrzby, pocas ktorého

trvania nadobudne tento Dodatok ¢. 2 i¢innost.

v

. Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom ¢. 2 vyslovne nedotknuté ostavaju v platnosti v

nezmenenej podobe.

. Tento Dodatok €. 2 sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi 4

(8tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok ¢. 2 pred jeho podpisom precitali, jeho obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tohto Dodatku ¢. 2 zodpoveda ich skutocnej a slobodne;j

voli, ho podpisuju.

V Bratislave dita: 7 § Nov. 2016 V Bratislave diia: 25 NOV, 2016
za Objedndvatela za Poskytovatela

............ Jé/ Y

JUDr. Jana Britarfidkova Mgr. Franti§e&/Lévérdy

veduca sluZzobného tradu konatel



Priloha €.1 - Specifikacia sluzieb a cennik



IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 1 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 217 932,20 € 261518,64 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo o civa podfa $pecifikécii vyrobeu 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
zakonnych poZziadaviek
3. Zarueny servis nad rdmec | o o dctrafiovanie pordch 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarueny servis nad rdmec. | | o acia hardvéry 19 116,60 2215,40 20% 2658,48
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operacnych a
10. . y .. X riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 97 117,00 11349,00 20% 13618,80
zdkonnych poZiadaviek , - . . PR . .
potrebnych servisnych zésahov, s ciefom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 193 117,00 22581,00 20% 27097,20
14, Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie portch 193 116,60 22503,80 20% 27004,56
implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 77 116,60 8978,20 20% 10773,84
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 193 116,60 22503,80 20% 27004,56
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 136 150,00 20400,00 20% 24480,00
34, Servis APV PI’O].ektOV}' m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 300 150,00 46350,00 20% 55620,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 30 150,00 4500,00 20% 5400,00

by IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 0 0,00 0,00 20% 0,00
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
191. VSeobecné podmienky Specialista na bezpecnost IS 0 0,00 0,00 20% 0,00
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
203. Vseobecné podmienky Projektovy administrator 0 0,00 0,00 20% 0,00
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
208. VSeobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.



Sluzby prevadzkovej podpory:

Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objedndvatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Analyza a rieenie problému — podpora poskytnuta Objednévatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucéani na prevadzkové ucely v rozsahu IS RESS
c)  Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Zakladna“:
Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajice] vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoéitava.

Reakéna doba maximdlna v

Maximalna doba

Typ poziadavky pracovnych hodinach neutralizéfie prob.léfnu v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 16
Zavaziny problém 12 32
Nekriticky problém 24 62




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 2

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

223 583,20 €

268 299,84 €

2. Zarucny servis nad ramec diagnostika podra $pecifikacii vrobcu 99 116,60 11543,40 20% 13852,08
zdkonnych poZiadaviek
3. Zéruény servis nad rémec oprava a odstrafiovanie porich 99 116,60 11543,40 20% 13852,08
zakonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 99 116,60 11543,40 20% 13852,08
zdkonnych poZiadaviek
5. Zérucny servis nad rémec konfiguracia hardvéru 20 116,60 2332,00 20% 2798,40
zdkonnych poZiadaviek
implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii
10. Z?rucny’ serwswnad rf-)mec opel:acnych a nad!auch syste:mov zaAuct::nIom Iodhalema -pc?tenuallVr?YC‘h‘zdrOJov 09 117,00 11583,00 20% 13899,60
zékonnych poZiadaviek poruch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom zniZzit riziko
poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 199 117,00 23283,00 20% 27939,60
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie portch 199 116,60 23203,40 20% 27844,08
implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktualnych verzii
1. Prevadzkovy servis operacnych a rlad!aach systelmov zaAuc?Iom Iodhalema _petencualtr?ych‘zdrmov o9 116,60 11543 40 20% 13852,08
poruch a vykonania potrebnych servisnych zésahov, s cielom znizit riziko
poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 79 116,60 9211,40 20% 11053,68
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 99 116,60 11543,40 20% 13852,08
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevéddzkovej dokumentdcie 199 116,60 23203,40 20% 27844,08
29. Podporny servis vykondvanie revizii zariadeni a systémov 94 150,00 14100,00 20% 16920,00
14, Servis APV PrOJekltovy mahazm?nt,lkontrollng, sprava konf|gura'cneho manazmentu 348 150,00 52200,00 20% 62640,00
a systému kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 40 150,00 6000,00 20% 7200,00
189. Vseobecné podmienky Datovy Specialista 5 150,00 750,00 20% 900,00

Sluzby udrzby IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 0 0,00 0,00 20% 0,00
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
186. Vseobecné podmienky Architekt riesenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
189. Vseobecné podmienky Détovy Specialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
191. VSeobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost IS 0 0,00 0,00 20% 0,00
194. VSeobecné podmienky Infrastruktdrny Specialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
203. Vseobecné podmienky Projektovy administrator 0 0,00 0,00 20% 0,00
204, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
208. VSeobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:
Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS RESS
c)  Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,Stredna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizécie problému nezapotitava.

- L Maximalna doba neutralizcie
- Reakéna doba maximalna v . a
Typ poziadavky . A problému v pracovnych
pracovnych hodinach e
hodinach
Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 3 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 238 151,80 € 285782,16 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo o civa podfa $pecifikécii vyrobeu 106 116,60 12359,60 20% 14831,52
zakonnych poZziadaviek
3. Zarutny servis nad rdmec | .\ 5 odstraftovanie poriich 106 116,60 12359,60 20% 14831,52
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 106 116,60 12359,60 20% 14831,52
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarutny servis nad rdmec | | 6o 4cia hardvéru 21 116,60 2448,60 20% 2938,32
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operacnych a
10. . y .. . riadiacich systémov za Uc¢elom odhalenia potencidlnych zdrojov portch a vykonania 106 117,00 12402,00 20% 14882,40
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO . R
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 211 117,00 24687,00 20% 29624,40
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 211 116,60 24602,60 20% 29523,12
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 106 116,60 12359,60 20% 14831,52
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 85 116,60 9911,00 20% 11893,20
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 106 116,60 12359,60 20% 14831,52
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 211 116,60 24602,60 20% 29523,12
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 148 150,00 22200,00 20% 26640,00
34, Servis APV PI’O].ektOV}' m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 350 150,00 52500,00 20% 63000,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 20 150,00 3000,00 20% 3600,00

by IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 0 0,00 0,00 20% 0,00
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
191. VSeobecné podmienky Specialista na bezpecnost IS 0 0,00 0,00 20% 0,00
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
203. Vseobecné podmienky Projektovy administrator 0 0,00 0,00 20% 0,00
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
208. VSeobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho 3tvrtroka (3 mesiacov). Objedndavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.



Sluzby prevadzkovej podpory:
Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktord pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS RESS
c)  Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

_ L Maximalna doba
e Reakéna doba maximalna v At a
Typ poziadavky . A neutralizacie problému v
pracovnych hodinach a Ao
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 4 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 202 680,00 € 243 216,00 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo o civa podfa $pecifikécii vyrobcu 90 116,60 10494,00 20% 12592,80
zakonnych poZziadaviek
3. Zarueny servis nad rdmec | o o dctraovanie pordch 90 116,60 10494,00 20% 12592,80
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 90 116,60 10494,00 20% 12592,80
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarueny servis nad rdmec. | | o acia hardvéry 18 116,60 2098,30 20% 2518,56
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operacnych a
10. . y .. . riadiacich systémov za Gc¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 90 117,00 10530,00 20% 12636,00
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO . R
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 180 117,00 21060,00 20% 25272,00
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie portch 180 116,60 20988,00 20% 25185,60
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktudlnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania 90 116,60 10494,00 20% 12592,80
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 72 116,60 8395,20 20% 10074,24
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentécie 90 116,60 10494,00 20% 12592,80
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 180 116,60 20988,00 20% 25185,60
29. Podporny servis vykondvanie revizii zariadeni a systémov 126 150,00 18900,00 20% 22680,00
14, Servis APV PI’O].ektOV}' m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 315 150,00 47250,00 20% 56700,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela

by IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 0 0,00 0,00 20% 0,00
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
191. Vseobecné podmienky Specialista na bezpecnost IS 0 0,00 0,00 20% 0,00
194. VSeobecné podmienky Infrastruktdrny Specialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
203. Vseobecné podmienky Projektovy administrator 0 0,00 0,00 20% 0,00
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
208. VSeobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:

Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
c)  Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS RESS

d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,, Zakladna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoéitava.

-3 e Maximalna doba
Reakéna doba maximalna v

Typ poziadavky

pracovnych hodinach

neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 16
Zavaziny problém 12 32
Nekriticky problém 24 62




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 5 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 215515,20€ 258 618,24 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo o civa podfa $pecifikécii vyrobeu 9% 116,60 11193,60 20% 13432,32
zakonnych poZziadaviek
3. Zarutny servis nad rdmec | .\ 5 odstraftovanie poriich 96 116,60 11193,60 20% 13432,32
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 96 116,60 11193,60 20% 13432,32
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarutny servis nad ramec | | 6o 4cia hardvéru 19 116,60 2215,40 20% 2658,48
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operacnych a
10. . y .. . riadiacich systémov za Gc¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania 96 117,00 11232,00 20% 13478,40
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO R .
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 191 117,00 22347,00 20% 26816,40
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 191 116,60 22270,60 20% 26724,72
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 96 116,60 11193,60 20% 13432,32
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 76 116,60 8861,60 20% 10633,92
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 96 116,60 11193,60 20% 13432,32
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentécie 191 116,60 22270,60 20% 26724,72
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 134 150,00 20100,00 20% 24120,00
34, Servis APV PI’O].ektOV}' m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 335 150,00 50250,00 20% 60300,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela

Sluzby udrzby IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 0 0,00 0,00 20% 0,00
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
191. Vseobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost IS 0 0,00 0,00 20% 0,00
194. VSeobecné podmienky Infrastruktdrny Specialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
203. Vseobecné podmienky Projektovy administrator 0 0,00 0,00 20% 0,00
204, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
208. VSeobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:

Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
c)  Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS RESS

d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,Stredna“:
Pracovné hodiny si po¢as pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajlice] vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizécie problému nezapoéitava.

-3 e Maximalna doba
.. Reak¢na doba maximalna v . .
Typ poziadavky . e neutralizacie problému v
pracovnych hodinach . ..
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 6 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 231851,00€ 278 221,20 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo o civa podfa $pecifikécii vyrobeu 103 116,60 12009,80 20% 14411,76
zakonnych poZziadaviek
3. Zarutny servis nad rdmec | .\ 5 odstraftovanie poriich 103 116,60 12009,80 20% 14411,76
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 103 116,60 12009,80 20% 14411,76
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarutny servis nad ramec | | 6o 4cia hardvéru 21 116,60 2448,60 20% 2938,32
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operacnych a
10. . y .. . riadiacich systémov za Gc¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania 103 117,00 12051,00 20% 14461,20
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO R .
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 206 117,00 24102,00 20% 28922,40
14, Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie portch 206 116,60 24019,60 20% 28823,52
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 103 116,60 12009,80 20% 14411,76
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 82 116,60 9561,20 20% 11473,44
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 103 116,60 12009,80 20% 14411,76
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentécie 206 116,60 24019,60 20% 28823,52
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 124 150,00 18600,00 20% 22320,00
34, Servis APV PI’O].ektOV}' m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 360 150,00 54000,00 20% 64800,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 20 150,00 3000,00 20% 3600,00

by IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 0 0,00 0,00 20% 0,00
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
191. VSeobecné podmienky Specialista na bezpecnost IS 0 0,00 0,00 20% 0,00
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 0 0,00 0,00 20% 0,00
203. Vseobecné podmienky Projektovy administrator 0 0,00 0,00 20% 0,00
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
208. VSeobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho 3tvrtroka (3 mesiacov). Objedndavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.



Sluzby prevadzkovej podpory:

Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktord pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
c)  Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporicani na prevadzkové Ucely v rozsahu IS RESS

d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

-3 e Maximalna doba
.. Reak¢na doba maximalna v . .
Typ poziadavky . e neutralizacie problému v
pracovnych hodinach . ..
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 7 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 246 479,48 € 295 775,38 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo ks podfa $pecifikécii vyrobeu 9% 116,60 11193,60 20% 13432,32
zakonnych poZiadaviek
3. Zarueny servis nad rdmec | o o dctraovanie pordch 9% 116,60 11193,60 20% 13432,32
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 96 116,60 11193,60 20% 13432,32
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarutny servis nad ramec | | 6o 4cia hardvéru 19 116,60 2215,40 20% 2658,48
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudinych verzii operac¢nych a
10. . y .. X riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 96 117,00 11232,00 20% 13478,40
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO . .
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 193 117,00 22581,00 20% 27097,20
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 193 116,60 22503,80 20% 27004,56
implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, aktualnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 96 116,60 11193,60 20% 13432,32
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 77 116,60 8978,20 20% 10773,84
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 96 116,60 11193,60 20% 13432,32
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 193 116,60 22503,80 20% 27004,56
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 105 150,00 15750,00 20% 18900,00
34, Servis APV PrOerktovy m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 138 150,00 50700,00 20% 60840,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 15 150,00 2250,00 20% 2700,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 15 150,00 2250,00 20% 2700,00

Sluzby udrzby IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 24 199,89 4797,36 20% 5756,83
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 24 63,35 1520,40 20% 1824,48
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 24 95,20 2284,80 20% 2741,76
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 16 208,87 3341,92 20% 4010,30
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
189. VSeobecné podmienky Datovy $pecialista 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
191. Vseobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost IS 16 199,89 3198,24 20% 3837,89
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 16 63,35 1013,60 20% 1216,32
203. VSeobecné podmienky Projektovy administrator 8 47,95 383,60 20% 460,32
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 16 198,29 3172,64 20% 3807,17
208. Vseobecné podmienky Tester 48 47,95 2301,60 20% 2761,92

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:
Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS RESS
c)  Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,, Zakladna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajlcej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

" 3 Maximalna doba
Reakéna doba maximalna v

Typ poziadavky

pracovnych hodinach

neutralizicie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 16
Zavazny problém 12 32
Nekriticky problém 24 62




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 8 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 257 164,28 € 308 597,14 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zaruény servis nad rdmec. | o civa podfa $pecifikécii vyrobeu 101 116,60 11776,60 20% 14131,92
zakonnych poZziadaviek
3. Zarutny servis nad rdmec | .\ 5 odstraftovanie poriich 101 116,60 11776,60 20% 14131,92
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 101 116,60 11776,60 20% 14131,92
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarueny servis nad rdmec. | | o acia hardvéry 20 116,60 2332,00 20% 2798,40
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktualnych verzii opera¢nych a
10. . y .. . riadiacich systémov za Gc¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania 101 117,00 11817,00 20% 14180,40
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO . .
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 202 117,00 23634,00 20% 28360,80
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 202 116,60 23553,20 20% 28263,84
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
21 Prevadzkovy servis riadiacich systémov za Gc¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania 101 116,60 11776,60 20% 14131,92
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 81 116,60 9444,60 20% 11333,52
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 101 116,60 11776,60 20% 14131,92
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 202 116,60 23553,20 20% 28263,84
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 102 150,00 15300,00 20% 18360,00
34, Servis APV PrOerktovy m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 354 150,00 53100,00 20% 63720,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 20 150,00 3000,00 20% 3600,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 20 150,00 3000,00 20% 3600,00

Sluzby udrzby IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 24 199,89 4797,36 20% 5756,83
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 24 63,35 1520,40 20% 1824,48
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 24 95,20 2284,80 20% 2741,76
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 16 208,87 3341,92 20% 4010,30
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
189. VSeobecné podmienky Datovy $pecialista 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
191. Vseobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost IS 16 199,89 3198,24 20% 3837,89
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 16 63,35 1013,60 20% 1216,32
203. VSeobecné podmienky Projektovy administrator 8 47,95 383,60 20% 460,32
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 16 198,29 3172,64 20% 3807,17
208. Vseobecné podmienky Tester 48 47,95 2301,60 20% 2761,92

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:
Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktord pozostava z nasledujtcich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS RESS
c)  Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,Stredna“:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajlicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizécie problému nezapocitava.

_ L Maximalna doba
e Reakéna doba maximalna v At a
Typ poziadavky . A neutralizacie problému v
pracovnych hodinach a Ao
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 9 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 275 300,28 € 330 360,34 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo o civa podfa $pecifikécii vyrobeu 109 116,60 12709,40 20% 15251,28
zakonnych poZziadaviek
3. Zarueny servis nad rdmec | o o dctraovanie pordch 109 116,60 12709,40 20% 15251,28
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 109 116,60 12709,40 20% 15251,28
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarutny servis nad ramec | | 6o 4cia hardvéru 2 116,60 2565,20 20% 3078,24
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operacnych a
10. . y .. ) riadiacich systémov za Gc¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania 117,00 12753,00 20% 15303,60
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO . .
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia 109
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 218 117,00 25506,00 20% 30607,20
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 218 116,60 25418,80 20% 30502,56
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 116,60 12709,40 20% 15251,28
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia 109
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 87 116,60 10144,20 20% 12173,04
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 109 116,60 12709,40 20% 15251,28
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 218 116,60 25418,80 20% 30502,56
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 153 150,00 22950,00 20% 27540,00
34, Servis APV PrOerktovy m’anazment, kqntrolmg, sprava konfigura¢ného manazmentu a systému 150,00 51450,00 20% 61740,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela 343
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 20 150,00 3000,00 20% 3600,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 20 150,00 3000,00 20% 3600,00

Sluzby udrzby IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 24 199,89 4797,36 20% 5756,83
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 24 63,35 1520,40 20% 1824,48
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 24 95,20 2284,80 20% 2741,76
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 16 208,87 3341,92 20% 4010,30
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
189. VSeobecné podmienky Datovy $pecialista 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
191. Vseobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost IS 16 199,89 3198,24 20% 3837,89
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 16 63,35 1013,60 20% 1216,32
203. VSeobecné podmienky Projektovy administrator 8 47,95 383,60 20% 460,32
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 16 198,29 3172,64 20% 3807,17
208. Vseobecné podmienky Tester 48 47,95 2301,60 20% 2761,92

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a tdrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:
Hot-Line sluZba poskytovana telefonicky sliZiaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Analyza a riesenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS RESS
c)  Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu
d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak riesenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,,Vysoka“:
Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

_ L Maximalna doba
e Reakéna doba maximalna v At a
Typ poziadavky . A neutralizacie problému v
pracovnych hodinach a Ao
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 10 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 237 561,48 € 285 073,78 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo o civa podfa $pecifikécii vyrobeu 92 116,60 10727,20 20% 12872,64
zakonnych poZziadaviek
3. Zarueny servis nad rdmec | o o dctraovanie pordch 92 116,60 10727,20 20% 12872,64
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 92 116,60 10727,20 20% 12872,64
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarueny servis nad rdmec. | | o acia hardvéry 18 116,60 2098,30 20% 2518,56
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktualnych verzii opera¢nych a
10. . y .. X riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 92 117,00 10764,00 20% 12916,80
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO . .
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 185 117,00 21645,00 20% 25974,00
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 185 116,60 21571,00 20% 25885,20
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
21 Prevadzkovy servis riadiacich systémov za Uc¢elom odhalenia potencialnych zdrojov portch a vykonania 92 116,60 10727,20 20% 12872,64
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 74 116,60 8628,40 20% 10354,08
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 92 116,60 10727,20 20% 12872,64
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 185 116,60 21571,00 20% 25885,20
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 130 150,00 19500,00 20% 23400,00
34, Servis APV PrOerktovy m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 304 150,00 45600,00 20% 54720,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 10 150,00 1500,00 20% 1800,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 10 150,00 1500,00 20% 1800,00

Sluzby udrzby IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 24 199,89 4797,36 20% 5756,83
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 24 63,35 1520,40 20% 1824,48
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 24 95,20 2284,80 20% 2741,76
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 16 208,87 3341,92 20% 4010,30
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
189. VSeobecné podmienky Datovy $pecialista 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
191. Vseobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost IS 16 199,89 3198,24 20% 3837,89
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 16 63,35 1013,60 20% 1216,32
203. VSeobecné podmienky Projektovy administrator 8 47,95 383,60 20% 460,32
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 16 198,29 3172,64 20% 3807,17
208. Vseobecné podmienky Tester 48 47,95 2301,60 20% 2761,92

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:

Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktord pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
c)  Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS RESS

d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,, Zakladna“:
Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajucej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoéitava.

-3 e Maximalna doba
Reakéna doba maximalna v

Typ poziadavky

pracovnych hodinach

neutralizacie problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 16
Zavaziny problém 12 32
Nekriticky problém 24 62




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 11 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 248 896,48 € 298 675,78 €

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo o civa podfa $pecifikécii vyrobeu 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
zakonnych poZziadaviek
3. Zarucny servis nad rdmec | o o dctrafiovanie pordch 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarutny servis nad ramec | | 6o 4cia hardvéru 19 116,60 2215,40 20% 2658,48
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operacnych a
10. . y .. X riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 97 117,00 11349,00 20% 13618,80
zdkonnych poZiadaviek , - . . PN . .
potrebnych servisnych zésahov, s ciefom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 195 117,00 22815,00 20% 27378,00
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 195 116,60 22737,00 20% 27284,40
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 78 116,60 9094,80 20% 10913,76
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 97 116,60 11310,20 20% 13572,24
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 195 116,60 22737,00 20% 27284,40
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 107 150,00 16050,00 20% 19260,00
34, Servis APV PrOerktovy m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 342 150,00 51300,00 20% 61560,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 15 150,00 2250,00 20% 2700,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 15 150,00 2250,00 20% 2700,00

Sluzby udrzby IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 24 199,89 4797,36 20% 5756,83
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 24 63,35 1520,40 20% 1824,48
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 24 95,20 2284,80 20% 2741,76
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 16 208,87 3341,92 20% 4010,30
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
189. VSeobecné podmienky Datovy $pecialista 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
191. Vseobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost IS 16 199,89 3198,24 20% 3837,89
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 16 63,35 1013,60 20% 1216,32
203. VSeobecné podmienky Projektovy administrator 8 47,95 383,60 20% 460,32
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 16 198,29 3172,64 20% 3807,17
208. Vseobecné podmienky Tester 48 47,95 2301,60 20% 2761,92

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:

Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
c)  Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkové ucely v rozsahu IS RESS

d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,Stredna“:
Pracovné hodiny si po¢as pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajlice] vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizécie problému nezapoéitava.

-3 e Maximalna doba
.. Reak¢na doba maximalna v . .
Typ poziadavky . el neutralizacie problému v
pracovnych hodinach . ..
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




IS ESS/RESS — obstaranie SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby IS

Obst SPP SW variant 12 CELKOM CENA ZA KVARTAL * 258 664,48 € 310397,38€

Sluzby prevadzkovej podpory IS ESS/RESS

2. Zarueny servis nad rdmec. | oo s podfa $pecifikicii vyrobeu 102 116,60 11893,20 20% 14271,84
zakonnych poZziadaviek
3. Zarueny servis nad rdmec | o o dctraovanie pordch 102 116,60 11893,20 20% 14271,84
zdkonnych poZiadaviek
4. Z?rucny’ serwswnad rz.amec uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 102 116,60 11893,20 20% 14271,84
zdkonnych poZiadaviek
5. Zarueny servis nad rdmec. | | o acia hardvéry 20 116,60 2332,00 20% 2798,40
zdkonnych poZiadaviek
Zarugny servis nad ramec implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, aktudlnych verzii operaénych a
10. . y .. . riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 102 117,00 11934,00 20% 14320,80
zdkonnych poZiadaviek , - . L PO . .
potrebnych servisnych zésahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
12. Prevéadzkovy servis technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu 203 117,00 23751,00 20% 28501,20
14. Prevadzkovy servis oprava a odstrariovanie poruch 203 116,60 23669,80 20% 28403,76
implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operacnych a
21. Prevadzkovy servis riadiacich systémov za G¢elom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a vykonania 102 116,60 11893,20 20% 14271,84
potrebnych servisnych zdsahov, s cielom zniZit riziko poruchy zariadenia
23. Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 81 116,60 9444,60 20% 11333,52
26. Podporny servis tvorba projektovej dokumentacie 102 116,60 11893,20 20% 14271,84
27. Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie 203 116,60 23669,80 20% 28403,76
29. Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 143 150,00 21450,00 20% 25740,00
34, Servis APV PrOerktovy m’anazment, kqntrolmg, sprav? konfiguraéného manazmentu a systému 126 150,00 48900,00 20% 58680,00
kvality uréenych pre plnenie poskytovatela
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 15 150,00 2250,00 20% 2700,00
189. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista 15 150,00 2250,00 20% 2700,00

Sluzby udrzby IS ESS/RESS

181. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 24 199,89 4797,36 20% 5756,83
184. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior 24 63,35 1520,40 20% 1824,48
185. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior 24 95,20 2284,80 20% 2741,76
186. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 16 208,87 3341,92 20% 4010,30
188. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
189. VSeobecné podmienky Datovy $pecialista 24 156,94 3766,56 20% 4519,87
191. Vseobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost IS 16 199,89 3198,24 20% 3837,89
194. Vseobecné podmienky Infrastrukturny Specialista 16 63,35 1013,60 20% 1216,32
203. VSeobecné podmienky Projektovy administrator 8 47,95 383,60 20% 460,32
204. VSeobecné podmienky Projektovy manazér 16 198,29 3172,64 20% 3807,17
208. Vseobecné podmienky Tester 48 47,95 2301,60 20% 2761,92

Cena sluZieb prevadzkovej podpory a udriby je obstaravana na obdobie kalendarneho $tvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluZieb sa riadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokruhlenim na 2 desatinné miesta.




Sluzby prevadzkovej podpory:

Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sltiZiaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS RESS, ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti :
a) Identifikicia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
b)  Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :
c)  Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS RESS

d)  Odstrafiovanie akychkolvek vad IS RESS vytvoreného Poskytovatelom podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla Grovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rieSenie podla cennika na rieSenie zmenovych poZiadaviek.

Uroven spracovania poziadaviek ,Vysoka“:
Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

-3 e Maximalna doba
.. Reak¢na doba maximalna v . .
Typ poziadavky . e neutralizacie problému v
pracovnych hodinach . ..
pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 8
Zavazny problém 12 16
Nekriticky problém 24 32




IS ESS/RESS - obstaranie Maintenance/U

rzby HW a SW 3. stran

CELKOM IS

0,00 €

0,00 €

Ro¢nd maintenance - Softvér a licencie pre dlohobé licencia na
919. Softvér 9 . . procesor - 3 €0,00 €0,00 20% 0,00
ukladanie dokumentov (LTA) .
skére 10000
Roc¢nd maintenance - Softvér a licencie pre licencia na
939. Softvér 10 inteligentné vyhladavanie procesor - 12 €0,00 €0,00 20% 0,00
skére 10000
licencia na
940. Softvér 12 Roc¢nd maintenance - Softvér a licencie pre DMS procesor - 3 €0,00 €0,00 20% 0,00
skére 10000




IS ESS/RESS - obstaranie Cennika zmenovych poziadaviek

Cennik zmenovych poZiadaviek

1. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt osobohodina 199,89 20% 239,87
2. Vieobecné podmienky Aplika¢ny konzultant junior osobohodina 129,73 20% 155,68
3. Vseobecné podmienky Aplikacny konzultant senior osobohodina 156,94 20% 188,33
4. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar junior osobohodina 63,35 20% 76,02
5. Vseobecné podmienky Aplikacny vyvojar senior osobohodina 95,20 20% 114,24
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia osobohodina 208,87 20% 250,64
7. Vseobecné podmienky Biznis analytik junior osobohodina 116,76 20% 140,11
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior osobohodina 156,94 20% 188,33
9. Vseobecné podmienky Datovy $pecialista osobohodina 156,94 20% 188,33
10. Vseobecné podmienky Databazovy Specialista osobohodina 95,22 20% 114,26
11. Vseobecné podmienky Specialista na bezpecnost IS osobohodina 199,89 20% 239,87
12. Vseobecné podmienky Graficky dizajnér osobohodina 95,22 20% 114,26
13. Vseobecné podmienky Informacny architekt osobohodina 156,94 20% 188,33
14. Vseobecné podmienky Infrastruktdrny Specialista osobohodina 63,35 20% 76,02
15. Vseobecné podmienky IT Specialista osobohodina 63,35 20% 76,02
16. Vseobecné podmienky Konzultant odvetvovych rieseni osobohodina 90,46 20% 108,55
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov osobohodina 156,94 20% 188,33
18. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT osobohodina 173,66 20% 208,39
19. Vseobecné podmienky Konzultant v oblasti stratégie a transformacie osobohodina 156,94 20% 188,33
20. Vseobecné podmienky Odborny poradca pre site services junior osobohodina 156,94 20% 188,33
21. Vseobecné podmienky Odborny poradca pre site services senior osobohodina 173,50 20% 208,20
22. Vseobecné podmienky Programovy manazér osobohodina 226,27 20% 271,53
23. Vseobecné podmienky Projektovy administrator osobohodina 47,95 20% 57,54
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér osobohodina 198,29 20% 237,95
25. Vseobecné podmienky Projektovy asistent osobohodina 156,94 20% 188,33
26. Vseobecné podmienky Specialista na kontrolu kvality a quality assurance osobohodina 156,94 20% 188,33
27. Vseobecné podmienky Sietovy Specialista osobohodina 156,94 20% 188,33
28. Vseobecné podmienky Tester osobohodina 47,95 20% 57,54
29. Vseobecné podmienky Webovy Specialista osobohodina 47,95 20% 57,54
30. Vseobecné podmienky Konzultant datovych centier osobohodina 174,90 20% 209,88
31. Vseobecné podmienky Specialista datovych centier osobohodina 156,94 20% 188,33
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov osobohodina 63,35 20% 76,02
33. VsSeobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov osobohodina 47,95 20% 57,54
34. Vseobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - team lider osobohodina 63,35 20% 76,02
35. Vseobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov - manazér osobohodina 95,22 20% 114,26
36. Vseobecné podmienky Skolenie administratora osobohodina 95,22 20% 114,26
37. Vseobecné podmienky Skolenie uzivatelské osobohodina 63,35 20% 76,02
38. Vseobecné podmienky Dokumentacia administratora osobohodina 63,35 20% 76,02
39. Vseobecné podmienky Dokumentacia uzivatelska osobohodina 63,35 20% 76,02




Priloha ¢C. 2

Opravnené osoby Zmluvnych stran

Podporné stredisko Poskytovatela

Opravnené osoby

Apollo I, Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava

IBM Slovensko, spol. s r.o.

PSP tel: +421 2 4974 4505
e-mail: justice.maint@sk.ibm.com
Cislo faxu tel: 02/4974 8993

Systém ESSP

https://159.8.238.215:8443

Zamestnanci Poskytovatela urceni pre eskalaciu

Uroven eskalécie

Kontaktné udaje

1. Jdroven - meno a priezvisko

2. Uroven - meno a priezvisko

Zamestnanci Objednavatela urceni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v Standardnom pracovnom case

Kontaktna e-mail adresa pre vsetky typy komunikacie

8.00 hod —17.00 hod

Zamestnanci Objednavatela urceni pre eskalaciu

Uroven eskalécie

Kontakt

1. Uroven — meno a priezvisko

2. Uroven —meno a priezvisko




Zamestnanci Objedndvatela urceni pre zadavanie otazok pri Konzultacnej podpore

Meno a priezvisko Kontaktna e-mail adresa pre vsetky typy komunikacie

1. Urovent — meno a priezvisko

2. Uroven —meno a priezvisko

Zamestnanci Objednavatela urceni pre zadavanie poziadaviek sluZieb prevadzkovej podpory nad rdmec
objednanej USP a zaddvanie poZiadaviek sluzieb udrzby a potvrdzovanie ich vybavenia.




