Zmluva
o poskytovani sluZieb

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zédkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni
(d’alej len ,,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Centrum spolo¢nych ¢innosti SAV, Encyklopedicky istav
d’alej len EnU

Sidlo: Bradacova 7, 851 02 Bratislava
ICO: 00398144

DIC: 2020894843

IC DPH: SK2020894843

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK36 8180 0000 0070 0061 8734

Statutarny zastupca: PaedDr. Zuzana Vargové
(d’alej len ,,Objednavatel™)
a

SynergiQ, s.r.o.

Sidlo: J. Jano$ku 3, 031 01 Liptovsky Mikul4s
1CO: 45 449 830

DIC: 2022986812

IC DPH: SK2022986812

Bankové spojenie: Fio banka, a. s.

IBAN: SK23 8330 0000 0024 0045 4799
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Zilina, oddiel Sro, vlozka &.: 52586/L
V mene spolocnosti konaju Ing. Miroslav Starori, konatel’ a Anton Vy$iian, konatel

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Clinok I
Pojmy a definicie
1. Redakénym systémom (d’alej aj ako ,,RS*) sa rozumie redak&ny systém encyklopédie Beliany
zalozeny na CMS Drupal 7, a to jeho vyvojova aj produkénd verzia.

2 Webovou strankou Beliany (d’alej len ako ,,WB*) sa rozumie verejne dostupna stranka uréena
na prezentdciu obsahu encyklopédie Beliany zalozend na CMS Drupal 8, a to jej vyvojova a produkéné
verzia.

5. Systémom pre spravu ilustracii (d’alej len ako ,,IS“) sa rozumie RS upraveny pre potreby
uchovévania ilustrécii a to jeho vyvojova aj produkéna verzia.

4. Jira — Issue tracking systém Jira prevadzkovany Poskytovatelom na URL adrese
https://jira.synergiq.sk.

B Vyvojovymi sluzbami (d’alej aj ako ,,VS“) sa rozumeju upravy RS a WB a poskytnutie
vyvojovych kapacit na tento ucel.

6. Dielom sa rozumie vysledok Vyvojovych sluzieb.
7 GitHub EnU - tloZisko softvéru EnU na adrese https://github.com/enu-sav
g - Synéngig, s.ro.
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L. Predmetom zmluvy je Uprava prdv a povinnosti zmluvnych strén v stvislosti so zavizkom
Poskytovatel'a poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby stvisiace s prevadzkou a d’al§im rozvojom RS a WB
(d’alej len ,,Sluzby*), pozostavajuce zo:

1.1.  Servisnej podpory
1.2.  Vyvojovych sluZieb.

Clanok III
Servisna podpora
1. Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat' servisni podporu RS, WB a IS v rozsahu 12 hodin
mesacne.
Z Nevycerpane hodiny za servisni podporu v jednom kalenddrnom roku je moZné pouZit’ na vyvoj
novych funkcionalit v ramei vyvojovych sluzieb podl'a &lanku IV.
3. Servisnd podpora zahffia nasledujice ¢innosti:

3.1.  Analyza dopadov aktualizdcii CMS Drupal na funkénost RS, WB a IS (napr. funkénost
pracovného postupu RS, zobrazovanie matematiky pomocou MathJax, prenos hesiel z RS do WB,
export hesiel v RS na tla¢ a pod.).

3.2.  Nasadzovanie aktualizicii Drupal core a contrib modulov pre WB,RS a IS po otestovani vo
vyvojovych verziach.

3.3. Oprava chyb existujicich funkcionalit WB,RS a IS. Pouzivatel'skd podpora prostrednictvom
emailu, telefénu a systému Jira.

3.4.  Konzulticie pri optimalizacii hardvérového a softvérového vybavenia.

3.5. Konfiguracia serverov, Monitorovanie dostupnosti/odozvy produkénych verzii RS,WB a IS,
hl'adanie problematickych miest a névrh rieSenia/optimalizécie vykonu.

3.6. Zalohovanie RS a IS dvakrat denne na server poskytnuty Objednavatelom.

3.7. Vzdialena sprava potitatovej siete LAN vybudovanej v priestoroch Objednavatela. Mysli sa
tym hlavne monitoring a sprava nastaveni sietovych zariadeni, zalohovanie ich konfigurécie, upgrade
firmvéru a udrziavanie aktualnej dokumenticie.

3.8.  Vzdialena sprava na serveroch Objednavatel'a vymenovanych v prilohe &. 2 tejto zmluvy. Mysli
sa tym hlavne staly monitoring dostupnosti, pravidelna aktualizacia OS, pravidelny bezpetnostny audit
a pravidelné zalohovanie konfiguracie.

4, O poskytnutej servisnej podpore vyhotovi Poskytovatel po skonéeni prisluiného mesiaca
pisomnu spravu, ktora obsahuje rozpis vykonanych prac.
5 Spravu doruéi Poskytovatel Objedndvatelovi emailom najneskdr do desiateho (10.) dia

nasledujiceho mesiaca.

Clinok IV
Vyvojové sluzby
1. Vyvojové sluzby poskytuje Poskytovatel’ na zaklade objednévky vystavenej Objednavatelom,
pricom obsah a rozsah sluzieb bude vopred dohodnuty prostrednictvom systému Jira a naslednou
emailovou komunikéaciou.

2. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze Dielo ani jeho Cast’ nemd Ziadne pravne vady a Ze je opravneny
uzavriet’ s Objednavatel'om tito Zmluvu a udelit’ licenciu v rozsahu uvedenom v tomto &lanku.

3 Poskytovatel’ postupuje vykon majetkovych prav autora k Dielu Objednévatel'ovi.

4, Objednavatel’ nasledne licencuje Poskytovatel'ovi Dielo pod podmienkami GNU General Public
Licence v2.

Clanok V
Cas plnenia L
L. Poskytovatel’ zane poskytovat’ Sluzby odo diia u¢innosti tejto zmluvy. Sunergia, S.r.o.
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2 Poskytovatel’ poskytuje SluZby v pracovnom ¢ase. Servisny &as je ureny hodinami a diiami v
tyzdni. Na ucely urlenia a pocitania Casovych lehdt na poskytovanie Sluzieb sa poéita vyhradne
pracovny ¢as. Servisny &as je definovany v Prilohe ¢&. 1.

Clénok VI
Cena a platobné podmienky
L Objednavatel’ je povinny platit” Poskytovatel'ovi za Servisné sluzby podla &lanku III cenu vo
vySke 600,- EUR (tristoStyridsat’ eur) bez DPH mesaéne po celti dobu uéinnosti tejto zmluvy.

2 Servisné sluzby su splatné mesa¢ne pozadu, a to na zdklade faktury dorugenej Objednéavatelovi.

3. Cena za Vyvojové sluzby podla €lanku IV je 30 EUR bez DPH/hod. a je splatnd na zaklade
faktdry doru€enej Objednavatel'ovi po prevzati Diela Objednavatel'om.

4. Faktury musia mat’ naleZitosti dafiového dokladu v sulade s § 15 zakona ¢. 511/2002 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni. Originaly faktar budu zasielané elektronicky emailom.

< Objednavatel’ bude realizovat’ platby formou bankového prevodu na bankovy tiéet Poskytovatela
uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy s tym, Ze splatnost faktir je 14 ($trnast’) kalendérnych dni odo diia jej
dorucenia. Platbou sa rozumie pripisanie prislusnej ¢iastky na bankovy et Poskytovatela.

Clénok VII
Sicinnost’ a povinnosti zmluvnych stran
1. Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi kvalifikovani siéinnost’ nevyhnutnd na realizaciu
predmetu zmluvy podla potrieb a na pisomné vyziadanie Poskytovatel'a. Su¢innost’ pozostidva najmi z
poskytnutia v3etkych informacii potrebnych na realizdciu predmetu zmluvy, poskytnutia analyz,
Specifikacii a rozhrani na systémy tretich strén, siginnost’ s tretimi stranami a zaisteni technicko-
organizac¢nych podmienok potrebnych na plnenie Poskytovatela.

2 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za porudenie Zmluvy, ku ktorému doglo vylugne v désledku
neposkytnutia riadnej su€innosti zo strany Objedndvatel'a podl'a predchadzajuceho odseku. V pripade
meskania s poskytnutim stlinnosti zo strany Objednévatel'a v poZadovanej kvalite, je Poskytovatel
opravneny predizit lehoty a odloZit' terminy plnenia podla tejto zmluvy maximdalne vSak o &as
zodpovedajuici oneskoreniu poskytnutia riadnej suéinnosti.

3. Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi vzdialeny pristup k serverom, na ktorych ma
poskytovat’ Sluzby.

4. Poskytovatel’ vytvori poverenému pracovnikovi Objednévatela konto v systéme Jira.

5. Poskytovatel' bude na spravu verzii zdrojového kédu RS, WB a IS pouzivat’ tloZisko GitHub
EnU.

6. Poskytovatel a pracovnik povereny Objednavatel'om sa dohodni na pravidlach konfigurovania
pouzivatel'ského rozhrania RS a néaslednom ukladani konfiguracie do uloZiska GiHub EnU.

Clénok VIII
Trvanie zmluvy
1. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu
neurCitd. Zmluva nadobudne ucinnost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

2. Ak ktordkol'vek strana porusi ktorikol'vek svoju povinnost’ podla tejto Zmluvy, je druha strana
opravnena ju pisomne vyzvat’ na splnenie takychto zavézkov. Pokial’ do tridsiatich (30) kalendarnych
dni odo dia doruenia vyzvy na plnenie neddjde k naprave, mbZze druhd zmluvni strana zmluvu
vypovedat’. Vypovedanie je Gi¢inné dilom doruenia pisomného oznadmenia o Wpomdw1 Zmluvy druhej
zmluvnej strane. Syner QLT =
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3 Ak ktorékol'vek strana porusi podstatnym spésobom tito zmluvu, je druhd strana opravnena od
Zmluvy odstipit, pri¢om nemusi postupovat’ podl'a predchédzajiceho odseku. Za podstatné porusenie
sa povazuje:

3.1.  Omeskanie s doddvkou — poskytovanim ktorejkol'vek zo SluZieb dlhsie ako tridsat (30)
kalendédrnych dni — na strane Poskytovatela.

3.2.  Omeskanie so zaplatenim ceny alebo jej ¢asti v zmysle ¢lanku VI Zmluvy o viac ako $trnast’ (14)
kalendarnych dni — na strane Objednavatela.

4. Obe strany st opravnené vypovedat’ tito zmluvu bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou
lehotou. Vypovedna lehota za¢ne plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢end druhej strane.

Clanok IX
Sankcie a zodpovednost’
1. Ak dojde k omeskaniu Objednavatel'a so zaplatenim ceny alebo jej &asti v zmysle &lanku VI,

modZe Poskytovatel poZadovat’ trok zomeSkania vo vySke 0,05 % zdlZznej sumy za kazdy defi
omeskania Objednévatel’a aZ do zaplatenia celej dlznej sumy. Narok Poskytovatel'a na nahradu $kody
tymto nie je dotknuty.

2. Ak do6jde k neposkytnutiu a/alebo omeskaniu Poskytovatela s poskytnutim SluZieb, moze
Objednavatel uplatnit” zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny tej asti plnenia, s ktorej odovzdanim je
Poskytovatel’ v ome3kani, za kaZdy defi ome3kania; nrok na nahradu $kody tymto nie je dotknuty.
Sankciu nem6ze Objednavatel’ uplatnit’, ak je Poskytovatel' v omeSkani z dévodov spocivajicich na
strane Objednévatel’a (najmé neposkytnutie su€innosti v zmysle ¢lanku VII Zmluvy).

3. V pripade odstipenia od tejto Zmluvy nevznikd zmluvnym strandm ndrok na vratenie tych
plneni, resp. ceny za ne uhradenej, ktoré boli riadne odovzdané a prevzaté a za ktoré bola zaplatena
prisluina cena v zmysle ¢lanku VI.

Clanok X
Zaverefné ustanovenia

1. Tato zmluva predstavuje uplnt dohodu zmluvnych stran ohl'adne predmetu ich plneni a rusi a
nahradza Zmluvu o poskytovani sluZieb podpisani dfa 1. 8. 2017 a vdetky tUstne alebo pisomné
ozndmenia, navrhy, podmienky, prehlasenia a zaruky predchadzajiice uzatvoreniu tejto zmluvy.

2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Kazd4a zmluvné
strana dostane jedno (1) vyhotovenie.

3. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy alebo jej priloh sa mézu uskuto¢nit’ len formou pisomnych
dodatkov a podpisanych zmluvnymi stranami.

4, Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preditali, Ze bola uzavreta po jej
prerokovani podl'a ich pravej a slobodnej vole a nie v tiesni za jednostranne nevyhodnych podmienok.

5 Zmluvné strany urCuju nasledujice osoby, zodpovedné za komunikéciu tykajicu sa tohto
zmluvného vzt'ahu:

5.1. za Objednévatel’a: PaedDr. Zuzana Vargova
5.2. za Poskytovatela: Ing. Miroslav Starori

6. Nasledovné prilohy tvoria neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy: Priloha &. 1 — Upresnenie
rozsahu a kvality sluzieb Servisnej podpory a Vyvojovych sluZieb.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nejednoznacnosti alebo rozporu maju prednost

ustanovenia Zmluvy pred ustanoveniami jednotlivych priloh. ‘ -
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8. Zmluvné strany podpismi svojich Statutarnych organov potvrdzuja sthlas 50 Jznemmm}n%}@ﬁe;
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Za Objednavatel’a:
V Bratislave, 26. 4. 2019

spoloénych .Eimjosti
s ¢ v:'r?skgi akadémie vied
Encyklopedicky ustav

Readatova 7, 85102 Bratislava

T

PaeDr. Zuzana Vargova, riaditelka

Za Poskytovatel’a:

V Bratislave, 26, 4. 2016
5 Syrergid, s.ro.

) WWW. synerqin sk
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Ing. Miroslav Staroti, konatel’



