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Zmluva o
zabezpeceni rozvoja informacného systému tuctovnictva fondov (ISUF) a
suvisiacej produktivnej prevadzky

Cislo zmluvy MF SR: 2016/232
Cislo zmluvy PPA: 32/2016/110
Zmluyné strany:
Slovenska republika zastipena
Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanovicova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
1CO: 00 151 742

IC DPH: nie je platcom DPH

DIC: 2020798351

Bankové spojenie:

IBAN:

Konajuca prostrednictvom: Ing. Albin Kotian, veduci sluzobného uradu
(dalej ako “Objednavatel’ 1% alebo ,,MF SR*)

Slovenska republika zastipena
Podohospodarskou platobnou agentiirou

Sidlo: Dobrovic¢ova ul. ¢. 12, 815 26 Bratislava
ICO: 30 794 323

DIC: 2021781630

ICO DPH: SK2021781630

Bankové spojenie:

IBAN:

konajuca prostrednictvom: Ing. Juraj Kozuch, generalny riaditel’
(d’alej len ,,Objednavatel 2 alebo ,,PPA*)

(Objednavatel’ 1 a Objednavatel’ 2, spolu d’alej len ,,Objednavatelia®)

SAP Slovensko s.r.o.

Sidlo: Plynarenska 7/A, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava

1CO: 35737328

IC pre DPH: SK2020211193

DIC: 2020211193

Bankové spojenie:

IBAN:

Udaj o zapise: zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro

vlozka ¢. 16427/B
Konajuca prostrednictvom: Richard Guga, konatel’ a generalny riaditel

Mgr. Andrej Cibulka, PhD., riaditel’ pre konzulta¢né sluzby
(d’alej ako ,,Poskytovatel* alebo ,,SAP*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu ako ,,zmluvné strany*)
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Zmluva o zabezpeceni rozvoja informa¢ného systému Gétovnictva fondov (ISUF) a suvisiacej produktivnej prevadzky

sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o zabezpeceni rozvoja informa¢ného systému tétovnictva fondov
(ISUF) a suvisiacej produktivnej prevadzky v zmysle § 269 ods. 2 slovenského Obchodného zakonnika
¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (d’alej len ,,Zmluva*):

Preambula

Objednavatel’ 1 ma na zaklade Zmluvy 0 poskytnuti prava uzivania Software a jeho tdrzbe, uzatvorene;j
dna 3.11.2003 s Poskytovatel'om (dalej len ,,Licenéna zmluva®), pravo uzivat Softwarovy systém
mySAP Business Suite (dalej len ,,softwarovy systém®), a to v rozsahu stanovenom vyssie uvedenou
Licen¢nou zmluvou. Na zéklade Zmluvy o dielo (o implementacii software) ¢. 90/2003, uzatvorenej
dna 5.12.2003, a jej zmluvnych dodatkov €.1, 2, 3,4, 5 a 6 , na zaklade Zmluvy o podpore produktivnej
prevadzky systému ISUF ¢. 20/2004/86 uzatvorenej dna 26.10.2004 a jej zmluvnych dodatkov ¢.1 a 2,
na zaklade Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky systému ISUF ¢. 4600000171 uzatvorenej dia
31.1.2006, na zaklade Zmluvy o dielo (o implementacii software) pre programové obdobie 2007 — 2013
¢. 4600000243 uzatvorenej dna 16.11.2006, a jej dodatkov 1, 2 a 3, na zdklade Zmluvy o dielo ¢.
4600000517 uzatvorenej dna 20.10.2008, a jej dodatku €. 1, na zédklade Zmluvy o dielo Rozsirenie
funkcionality ISUF o modul na vyber vzorky ¢. 4600000545 uzatvorenej diia 4.12.2008, na zaklade
Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky systému ISUF ¢. 4600000566 uzatvorenej dna 16.2.2009,
ajej dodatkov 1, 2 a 3, na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 4600000637 uzatvorenej dia 29.7.2009, na zaklade
Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky systému ISUF €. 2011194028 uzatvorenej dna 29.12.2011,
na zaklade Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky systému ISUF ¢. 2013136202 uzatvorenej dia
15.10.2013, bol softwarovy systém u Objednavatela 1 implementovany v rozsahu stanovenom
uvedenymi zmluvami. Dna 23.09.2014 bola uzatvorena Zmluva o rozSireni informacného systému
uctovnictva fondov (ISUF) ¢. 2014209202 a to medzi Objednavate'mi a Poskytovatel'om, na zaklade
ktorej dochadza k vyuzitiu existujicej funkcionality systému ISUF a kjeho tprave — rozsireniu
onového klienta pre ucely tucCtovania a financného riadenia Eurdpskeho pol'nohospodarskeho
zaruéného fondu (EPZF), Europskeho pol'nohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV),
platieb/dotacii vyplacanych na zaklade vnitrostatnych predpisov financovanych zo Statneho rozpoctu.

Objednavatel 1 je spravcom ISUF, ktorym disponuje a vyuziva ho od roku 2003 na finan¢né riadenie
a vedenie uctovnictva Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu v ramci programového obdobia 2004 -
2006 a programového obdobia 2007-2013, ako aj pre finan¢né riadenie a vedenie U¢tovnictva inych
finanénych néastrojov a od roku 2008 Modul pre vyber vzorky pre vykon auditu operacii EU pre
programové obdobie 2007-2013, na zaklade uzatvorenych a zrealizovanych zmlav medzi
Objednavatel'om 1 a Poskytovatel'om, a to: a) Zmluvy o dielo ISUF ¢. 90/2003, b) Zmluvy o podpore
produktivnej prevadzky ISUF ¢. 20/2004/86, ¢) Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky ISUF
¢.4600000171, d) Zmluvy o dielo (pre nové programové obdobie) ¢. 4600000243, €) Zmluvy o dielo
(projekt Eurokonverzia ISUF) ¢. 4600000517, f) Zmluvy o dielo (Rozsirenie funkcionality ISUF o
modul pre vyber vzorky pre vykon auditu operacii EU pre programové obdobie 2007-2013) &.
4600000545, g) Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky ISUF ¢.4600000566, h) Zmluvy o dielo
(projekt upgrade ISUF) ¢. 4600000637, i) Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky ISUF ¢.
2011194028, j) Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky a rozvoji ISUF €. 2013136202, ktorymi bol
implementovany a podporovany predmetny systém ISUF.

Na zaklade Zmluvy o rozSireni informa¢ného systému uGctovnictva fondov (ISUF)
¢. 2014209202 bol rozsireny ISUF o nového klienta pre ti€ely ti€tovania a finan¢ného riadenia fondov
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EPZF, EPFRV, platieb/dotacii vyplacanych na zaklade vnutro$tatnych predpisov financovanych zo
Statneho rozpoctu, pricom novy klient sltzi vyluéne pre ucely uctovania a finanéného riadenia procesov
Objednavatela 2, ktory je spolocne s Objednavatelom 1 podielovym spravcom ISUF, pri¢om podiely
oboch spréavcov na sprave ISUF sa urcuju podl'a vysky vlozenych investicii.

S ohl'adom na vsetky vysSie uvedené zmluvné vztahy a ich obsah je Poskytovatel’ ku diiu uzavretia
tejto Zmluvy o zabezpecdeni rozvoja informac¢ného systému uctovnictva fondov (ISUF) a suvisiacej
produktivnej prevadzky v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon
V zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,AZ*) nositel'om autorskych prav k Informa¢nému systému
uctovnictva fondov (ISUF), a to s ohl'adom na jestvujuce zmluvy (¢. 90/2003, ¢. 20/2004/86, ¢.
4600000171, €. 4600000243, ¢. 4600000517, €. 4600000545, ¢.4600000566, ¢.4600000637, ¢&.
2011194028, ¢. 2013136202, ¢ 2014209202).

Vychadzajic z tychto skuto¢nosti, zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve
obsiahnutych a s amyslom byt touto Zmluvou viazané, v sulade s postupom podla § 81
pismenom b) bod 2. ziakona &. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zakon o VO*), sa dohodli na

nasledujucom zneni tak ako je uvedené nizsie v celom texte Zmluvy.

CL 1.
Predmet a u¢el Zmluvy

1.1  Touto Zmluvou o0 zabezpeceni rozvoja informa¢ného systému uctovnictva fondov (ISUF) a
suvisiacej produktivnej prevadzky sa Poskytovatel’ zavazuje poskytovat’ Objednavatel'om sluzby
rozvoja a rozSirovania funkcionality ISUF a aplikac¢nej podpory ISUF vyplyvajicej z
legislativnych a metodickych zmien pravnych aktov a metodickych postupov SR, EU a Vboru
pre financny mechanizmus EHP/MZV Norskeho kralovstva a dopracovania existujucich
procesov softwarového systému pre finanéné a G¢tovné riadenie Strukturalnych fondov,
Kohézneho fondu, finan¢ného a ucétovného riadenia prostriedkov EAGGF, finan¢ného a
uctovného riadenia prostriedkov Eurdpskeho fondu pre rybné hospodarstvo (EFRH) a
Europskeho ndmorného a rybarskeho fondu (ENRF), finanéného mechanizmu EHP a Noérskeho
kralovstva, Schengenského prechodného fondu, Prechodného fondu, Fondu Solidarity, finan¢nej
obalky, vlastnych zdrojov, predvstupovych fondov a vnutornej politiky, finanéného riadenia
Europskeho polnohospodarskeho zaruc¢ného fondu (EPZF), Eurdépskeho pol'nohospodarskeho
fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV), platieb/dotéacii vyplacanych na zaklade vnitrostatnych
predpisov financovanych zo §tatneho rozpoctu (dalej len ,,Systém ISUF*), ktoré budu spocivat
vo vykonavani ¢innosti uvedenych v Prilohe €. 1, Prilohe ¢. 2 a v Prilohe ¢. 5 v sulade s Prilohou
¢. 3, Prilohou ¢. 4, Prilohou ¢. 6, Prilohou ¢. 7 a Prilohou €. 8 Zmluvy.

1.2 Predmet Zmluvy, rozsah sluzieb su blizsie $pecifikované v Prilohe ¢. 1, Prilohe €. 2 a Prilohe ¢.
5 tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje, ze sluzby doda v stlade so Zmluvou a jej prilohami, a
to riadne, v€as a vV pozadovanej kvalite, funkéné a vyuziteI'né pre Objednavatel'ov. Poskytovatel
zodpoveda za to, Zze dodané plnenie a jeho vysledok neobsahujii Objednavatel'mi nevyZziadané
alebo neschvalené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poziadavky je porusenim tejto Zmluvy.
Poskytovanie sluzieb podl'a bodu 1.1. tohto ¢lanku zahina:
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14

1.2.1 Poskytovanie rozvoja a rozSirovania funkcionality ISUF podl'a Prilohy ¢.5 na zaklade
vynitenych legislativnych a metodickych zmien z pravnych aktov SR, EU a Vyboru pre
finanény mechanizmus EHP/MZV Norskeho kralovstva pre Objednavatelov vratane
vykonavania prevadzkovych ¢innosti v systéme ISUF v rozsahu:

Analyza, navrh, popis vo forme technickej dokumenticie a vyvoj rozsirenia,
vylepSenia a /alebo modifikdcie modulov, integracie na externé systémy a
vykaznictva ISUF podla poziadavky alebo potreby Objedndvatela, na ktoré
Poskytovatel’ poskytuje Aplikacnti podporu podl'a Zmenového konania stanoveného
v ISUF.

Uprava systému v stlade s legislativou EU a SR pre Eurdpske $trukturdlne a
investi¢né fondy a spolo¢nti pol'nohospodarsku politiku v programovom obdobi
2014 - 2020 a pre iné financné nastroje.

Dodanie uplnej a podrobnej technickej dokumentacie v dohodnutom rozsahu k
procesom Vv ramci rozvoja systému a aktualizicie technickej dokumentéacie k
rozsireniu funkcionality ISUF pre vSetky dotknuté procesy vratane integra¢nych
prepojeni.

Poskytovanie rozvoja ISUF podla tohto bodu a podl'a Prilohy ¢. 5 tejto Zmluvy sa bude
zaznamenavat’ v akceptacnych protokoloch, ktoré potvrdené budu tvorit’ prilohu faktary
Poskytovatel’a.

1.2.2 Aplika¢na podpora ISUF podl'a Prilohy €. 1 - poskytovanie metodickej podpory a riadenia
produktivnej prevadzky vratane vykonavania nasledovnych prevadzkovych ¢innosti:

Zabezpecenie hot-line, tvorby opravneni, bazova podpora
Uzivatel'ska podpora - PPS

Uzivatel'ska podpora - SKPP

Uzivatel'ska podpora — UCT

Uzivatel'ska podpora - Modul na vyber vzorky
Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF - RIS
Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF — ITMS
Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF — ITMS2014+
Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF — SP
Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF — AGIS MFR
Vedenie projektu

Specificka podpora na vyziadanie

Skolenia uzivatel'ov podl'a poziadaviek objednavatel'a

Aplikaéna podpora ISUF podla tohto bodu a podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy sa bude

zaznamenavat' v zapisoch o vykonanych pracach (,,timesheet), ktoré potvrdené budu tvorit

prilohu faktiry Poskytovatela.

Na zaklade tejto Zmluvy nadobudaju Objednéavatelia majetkové prava k ISUF vytvorenému na
zaklade tejto Zmluvy za podmienok a v rozsahu podla ¢lanku III. tejto Zmluvy. Stcasne
Poskytovatel’ udel'uje a Objednavatel’ 1 (MF SR) nadobuda diiom tplného zaplatenia 99,9 %
zmluvnej ceny podrla ¢lanku V. tejto Zmluvy, majetkové prava za podmienok a v rozsahu podl'a
¢lanku III. tejto Zmluvy aj k celému ISUF, vytvorenému na zaklade zmliv v zneni ich
prislusnych dodatkov ¢. 90/2003, 20/2004/86, ¢. 4600000171, ¢. 4600000243, ¢. 4600000517, €.
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4600000545, ¢.4600000566, ¢.4600000637, ¢. 2011194028, ¢. 2013136202, ¢. 2014209202.
Objednavatel’ 1 sa bude povaZovat za zamestnavatel'a, a preto bude vykonavat’ majetkové prava
autora k ISUF vo svojom mene a na svoj tcet, a to v sulade s ¢lankom III. tejto Zmluvy. Aplikuje

sa pravna domnienka, Ze autor udelil stihlas aj na dokoncenie diela, zmenu diela alebo iny zasah
do diela (ISUF), ato vsulade s ¢lankom III. tejto Zmluvy. Objednavatel’ 1 nie je povinny
vyzadovat’ osobitny suhlas autora na spracovanie diela (ISUF). V pripade, ze pride

k pred¢asnému ukonceniu tejto Zmluvy podl'a ustanovenia bodu 13.6. pism. b), ¢) alebo d) tejto
Zmluvy, nadobudne Objednavatel’ 1 (MF SR) majetkové prava k ISUF v zmysle tohto bodu na

zaklade postupu podl'a bodu 13.12. a 13.13. tejto Zmluvy.

1.5 Pre vyltcenie akychkol'vek rozporov sa zmluvné strany dohodli, Ze prilohy tejto Zmluvy su jej
neoddelitelnou sucast’ou, pricom Zmluva a jej prilohy ¢. 1, ¢. 2, €. 3, ¢. 4, ¢. 5, ¢. 7 a ¢. 8 maju

vzdy prednost’ pred Prilohou ¢. 6 VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre

sluzby (d’alej len ,,VOP*).

1.6 Utelom tejto Zmluvy je stanovit' rozsah, podmienky a pravidla poskytovania sluzieb rozvoja

ISUF a suvisiacej produktivnej prevadzky Poskytovatel'om (dcérska spolocnost’ spolo¢nosti
SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 691 90 Waldorf Baden, SRN, dalej len ,,SAP SE%) pre
ObjednavateI'mi prevadzkovaného Softwarového systému na MF SR a PPA pre finan¢né a

uctovné riadenie Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu, finanéného a uctovného riadenia
prostriedkov EAGGF, finan¢ného a uctovného riadenia prostriedkov Eurdpskeho fondu pre
rybné hospodarstvo (EFRH) a Eurdpskeho namorného a rybarskeho fondu (ENRF), financného
mechanizmu EHP a Norskeho kralovstva, Schengenského prechodného fondu, Prechodného
fondu, Fondu Solidarity, financnej obalky, vlastnych zdrojov, predvstupovych fondov a

vnutornej politiky, finanéného riadenia Eurdpskeho polnohospodarskeho zaruéného fondu
(EPZF), Eurdpskeho polnohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV), platieb/dotacii
vyplacanych na zéklade vnutrostatnych predpisov financovanych zo 3tatneho rozpoétu. Uelom

tejto Zmluvy je zaroven aj zabezpeéit funkény rozvoj a funként prevadzku aplikaéného

programového vybavenia Informa¢ného systému tuctovnictva fondov (v Zmluve aj ako ,,ISUF*),

ktory je kI'i¢ovym informacnym systémom riadenia verejnych financii.

CL 1L
Rozsah a spasob plnenia

2.1. Rozsah plnenia v Case uzatvorenia tejto Zmluvy sa vztahuje na oblasti pre finanéné a u¢tovné
riadenie Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu, finan¢ného a ué¢tovného riadenia prostriedkov

EAGGF, finan¢ného a uctovného riadenia prostriedkov Eurdpskeho fondu pre rybné
hospodarstvo (EFRH) a Europskeho namorného arybarskeho fondu (ENRF), finan¢ného
mechanizmu EHP a Norskeho kralovstva, Schengenského prechodného fondu, Prechodného
fondu, Fondu Solidarity, finan¢nej obalky, vlastnych zdrojov, predvstupovych fondov a

vnutornej politiky, finanéného riadenia Eurdpskeho polnohospodarskeho zaruéného fondu
(EPZF), Eurdpskeho pol'nohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV), platieb/dotacii

vyplacanych na zaklade vnutrostatnych predpisov financovanych zo Statneho rozpoctu.

2.2. Vecny rozsah rozvoja a rozsSirovania funkcionality ISUF je Specifikovany v Prilohe €. 5 tejto

Zmluvy.
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2.3.  Vecny rozsah suvisiacej podpory aplikacnej prevadzky systému ISUF je $pecifikovany v Prilohe

¢. 1 a Vv Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

2.4. Poskytovatel sa zavdzuje nevykonat zamerne ziaden ukon, ktorym by objektivne
a preukazatel'ne zmaril d’alSiu pripadni modifikaciu, zmenu, rozvoj a podporu systému ISUF.

CL 11
Autorské prava

3.1. Cast ISUF, vytvorena Poskytovatelom v ramci poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy, sa
povazuje za dielo vytvorené na objednavku podl'a § 91 AZ. Na takto vytvorené dielo (vratane
Ciastkového diela) sa v zmysle § 91 ods. 4 AZ budu aplikovat’ ustanovenia o zamestnaneckom
diele. Objednavatelia sa budu povaZzovat’ za zamestnavatel’a a buda vykonavat’ majetkové prava
autora k ISUF vytvorenom na zaklade tejto Zmluvy vo svojom mene a na svoj ucet v rozsahu
zodpovedajicemu podielu nimi spravovanej Casti ISUF. Pre zamedzenie pochybnosti sa
stanovuje, Zze ku ditu podpisu akceptaéného alebo preberacicho protokolu ohl'adom plnenia,
ktorého je také Ciastkové dielo stucast'ou a ku ditu uplného uhradenia prislusnej zmluvnej ceny za
takto vyhotovené ¢iastkové dielo, ziskal Objednavatel’ 1 a Objednavatel’ 2 pravo na pouzitie
takého Ciastkového autorského diela k nim spravovanej Casti ISUF nasledovnym spdsobom,

ktory zahfna najma:
a) pravo dielo zverejnit,

b) pravo dielo oznacit’ menom alebo nazvom Objednavatel’a 1 a/alebo Objednavatel’a 2,
€) pravo na dokonéenie diela, zmenu diela alebo iny zasah do diela, a to v§etko podla § 90

ods. 6 AZ,

d) pravo Objednavatela 1 a/alebo Objednavatela 2 dat’ dielo dokonéit, zmenit alebo

vykonat’ iny zasah do diela tretou osobou,

e) pravo dielo kopirovat’, prekladat’, prisposobit’, modifikovat,, spristupiiovat’ a za¢leniovat’

do inych diel,

a to ako Objednavatel'mi osobne, tak aj tretimi osobami nimi poverenymi s tym, Ze pokial’ je to
potrebné, také pravo zahfiia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre
akékol'vek tretie osoby, ¢i na prevedenie alebo postipenie takej licencie na tretie osoby verejnej
spravy. Za akékol'vek porusenie ustanoveni tejto Zmluvy takymito tretimi osobami zodpovedaju

Objednavatelia spolo¢ne a nerozdielne tak, ako keby poruSenie Zmluvy spdsobili oni sami.

Zmluvné strany pre vylucenie pochybnosti potvrdzuju, Zze Poskytovatel je plne opravneny pouzit

postupy, analyzy, kody, formy a iné postupy a komponenty pouzité pri zhotovovani diela aj vo
vztahu kinym subjektom alebo pre vlastné potreby. Vo vztahu k majetkovému pravu

Objednavatel'ov na zverejnenie diela sa zmluvné strany dohodli, Ze Objednavatelia nesmi
zverejnit alebo spristupnit’ tretim osobam zdrojové alebo strojové kody, nastavenia

(customizéacie) a parametrizacie systému, ktoré boli pri zhotovovani diela zo strany
Poskytovatel'a pouzité (dalej aj ,,doverné informacie*). Predmetné doverné informacie povazuje

Poskytovatel’ za obchodné tajomstvo v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, pricom vSak Objednavatelia st opravneni
poskytnut’ tieto doverné informacie na zaklade povinnosti podla v8eobecne zaviznych pravnych

predpisov a po nadobudnuti autorskych prav i tretim osobam za ucelom d’alsej modifikacie,
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3.2.

3.3.

3.4.

zmien alebo rozvoja ISUF, a to za predpokladu, 7¢ dotknuté tretie osoby budu zaviazané
dodrziavat’ o dovernych informaciach mlcanlivost. Poskytovatel bude pred podpisom
akceptacného alebo preberacieho protokolu povinny dodat’ Objedndvatel'om na zaklade ich
ziadosti najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kodov a datového modelu diela
v dohodnutom rozsahu, na ktoré sa vztahuje licencia podla tohto bodu 3.1, s tym, ze
Objednavatelia buda opravneni tieto bez akéhokol'vek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit
(vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych sposobov tpravy).

V pripade akéhokol'vek zasahu do diela v zmysle tohto bodu sa v plnom rozsahu aplikuju
ustanovenia ¢lanku IX. tejto Zmluvy (predovSetkym ustanovenia bodu 9.5. a 9.6. tejto Zmluvy).

Pre vylucenie pochybnosti, tento ¢lanok Zmluvy sa v ziadnom pripade neaplikuje na standardny
Softvér SAP dodavany na zaklade samostatnych zmluv podla v danom ¢ase uCinnych
Vseobecnych obchodnych podmienok SAP pre Standardny Softvér SAP, ku ktorému st licenéné
opravnenia poskytované samostatne.

Odmena za pouzitie diela v rozsahu podl’a bodu 3.1 je zahrnuta v celkovej odmene podl'a ¢lanku
5 bod 5.2 tejto Zmluvy, stym, Ze pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych
zdrojovych kodov a datového modelu diela v dohodnutom rozsahu Poskytovatel’ poskytne
Objednavatel'om funkénu $pecifikaciu diela v dohodnutom rozsahu a vo forme umoznujuice;j jeho
dalsie pouzitie spésobom definovanym licenciou.

Poskytovatel’ vyhlasuje, a zmluvné strany ber na vedomie a suhlasia s tym, ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti zahfiiajiicich tiez software) dodanym alebo
poskytnutym Poskytovatel'om Objednavatelom na zaklade prislusnej objednavky a v sulade s
touto Zmluvou na zaklade licencii udelenych Poskytovatel'ovi tretimi osobami, ktoré k nim maja
a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva, Poskytovatel’ udel'uje Objednavatelom pravo na ich pouzivanie Objednavatel'om 1
a Objednévatel'om 2 v sulade, v rozsahu, spdsobom a za d’alSich podmienok, za ktorych boli tieto
plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatel'ovi prislusnou z takych tretich osob. Na existenciu a
podmienky licencii tretich 0s6b Poskytovatel’ Objednavatel'ov vopred upozorni.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
subdodévatel'ov, bude mat’ akykol'vek narok proti Objednavatelom z titulu poruSenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva plnenim

Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy alebo akékol'vek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav

Poskytovatel'om pri plneni tejto Zmluvy, Poskytovatel’ sa zavizuje:

3.4.1. bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby stihlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatel'om, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatelov, alebo
upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatelov tak, aby uz
d’alej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre
Objednavatel'ov rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funk¢nosti, alebo, ak sa jedna
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0 plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit' v stlade s tym,
¢o pre taky pripad stanovujt jej licen¢né podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet,

tak v sulade s tymito podmienkami; a

3.4.2. poskytnit’ Objednavatel'om akiikol'vek a vSetku uéinni pomoc a uhradit’ akékol'vek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré wvznikli/vznikni Objednavatelom v suvislosti s

uplatnenim vysSie uvedené¢ho naroku tretej osoby; a

3.4.3. nahradit’ Objednavatel'om skuto¢nti $kodu, ktora im vznikne v dosledku uplatnenia vyssie

uvedeného naroku tretej osoby.

3.5. Objednavatelia sa vSak zavdzuju, ze o kazdom naroku vznesenom takou tret'ou osobou v zmysle
hore uvedeného budu bez zbytocného odkladu informovat Poskytovatela, budi Vv stuvislosti
s takym narokom postupovat’ podl’a primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo

vzniku a pripadne zvySeniu §k6d, nevykonaju smerom K takej tretej osobe ziaden tkon,
v dosledku ktorého by sa ich postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo alebo
zhorsilo, a Poskytovatel'ovi udelia a po potrebnti dobu neodvolaji plnomocenstvo s moznost'ou
splnomocnit’ d’al$iu osobu potrebnu na to, aby sa Poskytovatel’ mohol za Objednavatel’'ov u¢inne
takému naroku branit’ a stakou tretou osobou rokovat' o urovnani sporu resp. sposobom

vhodnym podl'a uvazenia Poskytovatel'a postupovat’ v zaujme ochrany prav oboch stran.

3.6. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za aktikoI'vek Poskytovatel'om neautorizovanti zmenu diela
vykonant Objednavatel'mi alebo tretou osobou nimi poverenou. Spdsob autorizacie zmien je

povinnou sucast'ou dodavky diela.

3.7. Poskytovatel’ tymto berie na vedomie, Ze Objednavatel’ a/alebo Objednavatelia vyhlasi/a verejnii
sutaz na zakazku: ,,ZabezpeCenie podpory produktivnej prevadzky a rozvoja informac¢ného

systému uctovnictva fondov (ISUF)*, ktoru je nevyhnutné zacat’ eSte pred ukoncenim platnosti

a ucinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel’/lia je/st si vedomy/i okamihu nadobudnutia majetkovych
prav podla tejto Zmluvy, a preto zabezpelia, Ze nova zmluva na ZabezpeCenie podpory

produktivnej prevadzky a rozvoja informacného systému uctovnictva fondov (ISUF)
nenadobudne ucinnost’ skor ako ditom, ktorym Objednavatel’/lia nadobudli majetkové prava na
pouzitie informa¢ného systému ISUF v rozsahu a za podmienok podl'a ¢lanku 1. bodu 1.4 tejto

Zmluvy a ¢lanku II1. tejto Zmluvy.

CLIV.
Sucinnost’ zmluvnych stran

4.1. Pre zabezpecenie primeranej sucinnosti pri poskytovani plnenia podl'a ¢lanku 1 tejto Zmluvy sa

Zmluvné strany dohodli na organizacnej Struktare projektu a kompetenciach, tak ako je uvedené

v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. Priloha €. 4 vychadza z popisaného procesu Change Management-u
z ,,Pouzivatel'skej dokumenticie pre proces Change Management”, ktory je vlastnictvom

Objednavaterla 1.

4.2. Pre zabezpecenie primeranej sti¢innosti pri plneni predmetu Zmluvy sa zmluvné strany dohodli,

ze do 5 pracovnych dni odo diia G¢innosti tejto Zmluvy si opravneni zastupcovia zmluvnych stran
oznamia personalne obsadenie funkcii v zmysle Prilohy ¢. 1 a Prilohy ¢. 5. Rovnako su zmluvné

strany povinné informovat’ listom o zmenach v obsadeni funkcii najneskdr do 5 pracovnych dni.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Objednavatelia sa zavdzuju zabezpeCovat koordina¢nu Cinnost’ voci vSetkym zamestnancom
MF SR a PPA a sucinnost’ DataCentra, ako organizacie zriadenej v zriad’'ovatel'skej posobnosti
Objednavatela 1, pripadne d’alich organizacii rezortu MF SR, ktori maju participovat’ na praci
S0 systémom ISUF.

Objednavatelia sa zavdzuju vytvorit podmienky vstupu na pracoviskda Objednavatelov
a DataCentra menovanym zamestnancom resp. poverenym osobam Poskytovatela. Zoznam
pracovnych pozicii Objednévatel'ov a Poskytovatel’a je uvedeny v Prilohe ¢. 1 a v Prilohe €. 5
tejto Zmluvy.

Objednavatel 1 sa zavdzuje bezodkladne informovat Poskytovatela o kazdej zmene
»Pouzivatel'skej dokumentacie pre proces Change Management“. Poskytovatel zabezpeci
stéinnost’ pri testovani zmeny v dohodnuty deii testovania v hodinovom rozpiti od 7:30 do
16:30.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze strpi vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s dodavanymi

sluzbami a dielom kedykol'vek od podpisu tejto Zmluvy az do 31.12.2027 zo strany opravnenych

0s0b v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 528/2008 Z. z. 0 pomaoci

a podpore poskytovanej z fondov EU v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 292/2014 Z. z.

0 prispevku poskytovanom z Eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov) atejto Zmluvy a poskytne im

vietku potrebnu suéinnost. Uvedena doba sa prediZi v pripade ak nastanti skutoénosti uvedené

v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo 0 obdobné ustanovenie v nariadeni

Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie

2014 — 2020) alebo v &lanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) & 908/2014 o ¢as

trvania tychto skutoc¢nosti. Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/overovania su najma:

- Poskytovatel’ prispevku (Riadiaci organ pre Operaény program Technicka pomoc
a Riadiaci organ pre Program rozvoja vidieka) a nim poverené osoby, Objednavatel’ 1
a nim poverené osoby,

- Utvar finanénej kontroly a nimi poverené osoby;

- Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vladneho auditu,

- Certifika¢ny organ a nim poverené osoby,

- Organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,

- Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,

- Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az d) v stlade s prislusSnymi pravnymi
predpismi SR a EU.

Vyssie uvedené skutocnosti vyplyvaju z povinnosti ulozenych Riadiacim orgdnom pre Operacny
program Technicka pomoc a Riadiacim organom pre Program rozvoja vidieka, prostrednictvom
rozhodnutia o schvaleni ziadosti 0 poskytnutie nenavratného finanéného prispevku.

Pokial' Poskytovatel' pouzije na Ciastkové dodavky predmetu Zmluvy dalSich cCiastkovych
dodévatel'ov (d’alej len subdodavatelia), zodpoveda ako keby ich plnil sim. Zoznam tychto
subdodavatel'ov tvori neoddelitelnt suc¢ast’ Zmluvy ako jej Priloha ¢. 8. V pripade, ze niektory
zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisu Zmluvy znamy a vstupi do procesu v priebehu
plnenia predmetu Zmluvy, resp. zmeni sa sucasny subdodavatel’, musi byt novy subdodavatel
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bezodkladne, t.j. v lehote do 5 pracovnych dni odo diia uzatvorenia Zmluvy so subdodavatel'om,
pisomne oznameny Objednavatel'om v rozsahu tdajov podl'a § 41 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z.z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel’ siiéasne predlozi Gestné vyhlasenie o tom, Ze novy subdodavatel’ spiiia podmienky
podla § 32 ods. 1 zakona o VO, avsak len v pripade, ze subdodavatel nie je zapisany v zozname

hospodarskych subjektov.

4.8. Pokial’ Poskytovatel’ nedodrzi dohodnuty zaviazok v bode 4.7. tohto ¢lanku, povazuje sa to za

zavazné porusenie zmluvnych podmienok.

4.9. Zmluvné strany sa dohodli, ze povinnost’ Poskytovatela podla § 11 zakona o VO, mat’

zapisanych kone¢nych uzivatelov vyhod v registri kone¢nych uzivatelov sa vztahuje aj na
kazdého subdodavatel’a, ktory sa ma podiel'at’ na dodani plnenia v sume najmenej 50 % z hodnoty

zakazky, uvedenej v ponuke uchadzaca.

4.10. Objednavatelia s opravneni odstupit’ od tejto Zmluvy podl'a § 19 ods. 3 zakona o VO a tejto

Zmluvy.

4.11. Poskytovatel' sa zavizuje pisomne oboznamit'" Objednavatelov s menami a kontaktnymi

informaciami konzultantov do 15 dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

4.12. Objednavatelia st si vedomi, ze pre dodanie plnenia podl'a tejto Zmluvy je nevyhnutna plna

spolupraca a sucinnost’ Objednavatelov alebo dodéavatelov Objednavatelov odlisnych od

Poskytovatel’a. Tato sucinnost’ a spolupracu podl'a predchadzajlcej vety sa zaviazuji zabezpecit
bezodkladne Objednavatelia. V pripade, ze Objednavatelia neposkytnu alebo nezabezpecia plna

su¢innost’ a spolupracu dotknutych dodavatel'ov podl'a tohto bodu, Poskytovatel’ sa nedostava do

omeskania s plnenim a predpokladany termin plnenia sa o tento ¢as predlzuje.

4.13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Poskytovatel’ pisomne neupozorni Objednavatelov na pripad

neposkytnutia su¢innosti a spoluprace podl'a bodu 4.14. Zmluvy plati, Ze sucinnost’ a spolupracu

Objednavatelia riadne a véas zabezpecili tak, ako je to dohodnuté v Zmluve.

4.14. Poskytovatel' berie na vedomie, ze novd zmluva na zabezpeCenie podpory produktivnej
prevadzky a rozvoja informa¢ného systému uctovnictva fondov (ISUF) méze nadobudnut

platnost’ diiom predchadzajicemu diiu ukoncenia tejto Zmluvy, a to za ucelom zabezpecenia
nepretrzitého a plynulého fungovania ISUF. V obdobi medzi diiom platnosti a dilom €¢innosti

novej zmluvy na zabezpeéenie podpory produktivnej prevadzky a rozvoja informa¢ného systému

uctovnictva fondov (ISUF) sa Poskytovatel pocas ucinnosti tejto Zmluvy zavézuje
Objednavatel'ovi/om poskytnat primerantt sucinnost pri  odovzdani ISUF novému

poskytovatel'ovi (vitazny uchadza¢ vo verejnom obstaravani).

CLV.
Cena a platobné podmienky

5.1. Zmluvné strany sa v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach

dohodli na celkovej zmluvnej cene za poskytovanie sluzieb a rozvoja diela podla tejto Zmluvy

pocas doby jej trvania takto:
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a) Objednavatel 1: vo vyske 1.989.92640 EUR (slovom: jeden milion
devit'stoosemdesiatdevit'tisic devit'stodvadsat’sest’ euro a Styridsat’ centov) vratane 20%
DPH, pri¢om DPH z uvedenej sumy predstavuje 331.654,40 EUR |, t. j. 20 % zo zékladu

1.658.272,00 EUR pre vypocet DPH.

b) Objednavatel’ 2 vo vyske 1.343.247,60 EUR (slovom: jeden milion tristostyridsatitritisic
dvestostyridsat’sedem euro a Sest'desiat centov) vratane 20% DPH, pricom DPH z uvedene;j
sumy predstavuje 223.874,60 EUR , t. j. 20 % zo zakladu 1.119.373,00 EUR pre vypocet

DPH.

5.2. Celkova dohodnutd zmluvna cena uvedena Vv predchadzajicom bode tohto ¢lanku moéze byt
menena iba v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky, najma § 18 zakona o0 VO,
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve. V celkovej zmluvnej cene je zahrnuta aj odmena za
pouzitie diela (ISUF) podla ¢lanku Ill. tejto Zmluvy (vratane nadobudnutia majetkovych prav

podrla ¢lanku 1. bod 1.4 tejto Zmluvy).

5.3.  V pripade, ze budi Objednavatelia pozadovat’ plnenia nad rozsah uvedeny v Prilohe ¢. 1 buda
tieto plnenia dodané za jednotkova cenu predloZenu na poziadanie Objednavatelov zo strany

Poskytovatel’a, avsak vzdy za dodrzania zakonom stanovenych podmienok.

5.4. Objednavatel’ 1 a Objednavatel’ 2 budii samostatnymi subjektami, ktorym bude Poskytovatel
fakturovat’ za sluzby poskytnuté osobitne pre Objednavatel'a 1 a/alebo Objednavatela 2 na
zaklade Objednévky podrla stadie realizovatelnosti prislusného Objednévatela v zmysle Prilohy

w

¢. 3 tejto Zmluvy a/alebona zaklade potvrdeného plnenia vykonov aplikacnej podpory.

Objednavatelia sa zavédzuju zaplatit’ dohodnuti cenu na zéklade faktary Poskytovatela, ktorad
bude za poskytovanie sluzieb aplika¢nej podpory pre Objednavatel’a 1 a/alebo Objednavatela 2

vystavena osobitne Objednavatel'ovi 1 a/alebo Objednavatelovi 2 Kk poslednému diiu kazdého

kalendarneho mesiaca vzdy vo vyske vypocitanej na zaklade zapisov o vykonanych pracach pre
Objednavatela 1 a/alebo Objednavatela 2 za prislusny kalendarny mesiac. Faktira Poskytovatel'a
za rozvoj a rozsirovanie funkcionality ISUF podla poziadaviek alebo potrieb Objednavatela 1
a/alebo Objednavatela 2 bude vystavena Poskytovatel'om po potvrdeni akceptaéného protokolu
Objednavatelom 1 a/alebo Objedndvatelom 2. Sucastou prislusnych faktur budu zapisy

0 vykonanych pracach v pripade poskytovania sluzieb aplikacnej podpory, resp. akceptacné
protokoly pri poskytovani rozvoja a rozsirovania funkcionality ISUF, potvrdené kontaktnymi

osobami Objednavatel’a 1 a/alebo Objednavatel’a 2 v zmysle tejto Zmluvy.

5.5. Objednavatelia st opravneni odmietnut’ potvrdit’ zapisy o vykonanych pracach v pripade

poskytovania sluzieb aplika¢nej podpory, resp. akceptacné protokoly pri poskytovani rozvoja a
roz8irovania funkcionality ISUF, a to na zaklade relevantnych dévodov uvedenych v prisluSnom

zapise alebo protokole.

5.6. Splatnost’ faktar Poskytovatel'a je v sulade s § 340b Obchodného zdkonnika v zneni zakona ¢&.
9/2013 Z.z. 30 dni odo diia ich dorucenia do podatelne Objednavatel'ov, okrem pripadov, ked’ sa
na ucel zistenia, ¢i Poskytovatel’ plnil riadne, uskuto¢ni prehliadka plnenia. V tomto pripade

plynie lehota splatnosti odo dna podpisania prislusného akceptacného protokolu, ktorym

opravneni zastupcovia Poskytovatel'a a Objednavatel'ov potvrdia, Ze Poskytovatel’ plnil riadne.
Poskytovatel’ sa zavidzuje dorucit’ fakturu Objednavatelovi 1 a/alebo Objednavatelovi 2

najneskor 15 dni odo dina podpisania akceptacného protokolu opravnenym zastupcom
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5.7.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

prislu$éného Objednavatela v pripade poskytovania rozvoja a rozsirovania funkcionality ISUF,
resp. do 15 dna kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom boli poskytnuté sluzby
aplikacnej podpory za predpokladu predchadzajiceho potvrdenia zapisov o vykonanych pracach
za dany mesiac. Potvrdenie zapisov o vykonanych pracach musi byt zo strany Objednavatel'ov
realizované do 48 hodin od prijatia plnenia. Fakturovanu cCiastku zaplati Objednavatel 1
a/alebo Objednavatel’ 2 na Gcet Poskytovatel’a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Minimalne nalezitosti faktury v zmysle zdkona o DPH: oznacenie a cislo faktiry, ndzov a sidlo
zmluvnych stran, predmet plnenia, celkovd fakturovana ciastka vratane DPH. Okrem toho
Poskytovatel’ na prislusnej faktare uvedie aj ¢islo Zmluvy Objednavatel’a 1 alebo Objednavatel’a
2, pod ktorym Zmluvu zverejnil v Centralnom registri zmliv Objednavatel’ 1 a Objednavatel’ 2.

CL VL
Terminy plnenia

Sluzby rozvoja a rozSirovania funkcionality ISUF podla tejto Zmluvy (¢lanok 1.) buda
poskytované pre Objednavatel’a 1 a/alebo pre Objednavatela 2 v rozsahu a terminoch osobitne
dohodnutych s Objednavatel'om 1 a/alebo s Objednévatelom 2 podrla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

Sluzby aplikaénej podpory ISUF uvedené v ¢lanku I. Zmluvy buda poskytované pre
Objednavatel'a 1 a/alebo pre Objednavatela 2 vrozsahu apodla podmienok uvedenych
Vv Prilohe €. 1 a v Prilohe ¢. 2.

Cl. VIL
Miesto plnenia

PInenie v zmysle tejto Zmluvy bude poskytované v priestoroch a na zariadeniach Objednavatel'ov
a DataCentra, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava (organizacia v zriadovatel'skej pdsobnosti MF
SR), alebo v priestoroch Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ bude pri poskytovani sluzieb rozvoja ISUF a suvisiacej produktivnej prevadzky
brat’ do uvahy prevadzkové potreby Objednavatelov a DataCentra a jednotlivé plnenia bude

vykonavat’ podl'a pravidiel obvyklych pre spracovanie dat.

Sluzby rozvoja ISUF a stvisiacej produktivnej prevadzky poskytované Poskytovatel'om
v zmysle ¢lanku |. Zmluvy musia prebiehat’ podl'a Priloh €. 1, 2 a 5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany budt spolu komunikovat’ podl'a zdsad upravenych v ¢lanku VIIL tejto Zmluvy.

CL VIIL
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany budu spolu komunikovat’ bud’ pisomne na adresy stanovené v uvode tejto

Zmluvy alebo prostrednictvom opravnenych zastupcov podla ¢lanku 4.2. tejto Zmluvy.
Prioritnou komunikaciou opravnenych zéastupcov budu nahlasené mailové adresy.
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8.2. V pripade ak opravneny zastupca nemdze komunikovat’ s Poskytovatel'om resp. Objednavatelmi
podla tejto Zmluvy, mdze pisomne poverit komunikéaciou s druhou stranou int osobu, o ¢om

musi druhu stranu bezodkladne upovedomit’ spdsobom uvedenym v bode 8.1. tohto ¢lanku.

8.3. Aj v pripade, Ze plnenie bude poskytované v sidle prislusného Objednavatel’a, plati, ze zmluvné
strany spolu komunikuju v stilade s bodmi 8.1. a 8.2. tohto ¢lanku a iba Poskytovatel je

opravneny davat inStrukcie a prikazy poradcom z jeho strany. Poradcovia Poskytovatel'a nebudu

zacleneni do komunikacie s Objednavatelmi.

ClL IX.
Vady a zaru¢né podmienky

9.1. Poskytovatel’ zodpoveda za vady sposobené:

- zavinenim Poskytovatel'a, pri¢om Poskytovatel’ je povinny preukazat’, ze vadu nezavinil,
- skutocnostou, ze plnenie predmetu Zmluvy bolo poskytnuté odlisne od dohodnutych

zmluvnych podmienok,

- skuto¢nostou, ze nedodal predmet plnenia riadne avcas vzmysle podmienok

dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohach.

9.2. V pripade, ze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v bode 9.1. tohto clanku,
Poskytovatel’ odstrani vadu na svoje naklady, a to bez zbytocného odkladu a s minimalizovanim

ohrozenia prevadzky Objednavatel'ov.

9.3. V suvislosti splnenim podla ¢lanku 1. alll. tejto Zmluvy Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelom za to, Ze upraveny Systétm ISUF bude mat vlastnosti, dostupnost

a funkcionalitu tak, ako bola implementovand podl'a poziadaviek Objednévatel'ov a zodpoveda
tiez za to, ze v priebehu jeho tprav ajeho naslednej implementacii nebude narusena, resp.

obmedzena praca so Systémom ISUF.

9.4. V pripade, ak dojde v dosledku vady preukazatene zavinenej Poskytovatelom k odstavke

systému ISUF pri realizécii predmetu tejto Zmluvy, alebo preruseniu funkcii Systému ISUF
potrebnych pre riadne fungovanie s inymi systémami Objednavatel'ov, Poskytovatel’ je povinny

tuto vadu odstranit’ v priebehu 24 hodin od okamihu jej pisomného (vratane E-mailu na adresu

oznamenu Poskytovatel'om do 3 dni odo dna podpisu tejto Zmluvy) oznamenia prislusnym
Objednavatel'om, okrem pripadu, ak vada preukazatelne objektivne nie je odstranitel'na v tejto

lehote, pricom v takom pripade Poskytovatel' ozndmi prislusnému Objednavatelovi lehotu,

v ktorej vadu odstrani. Ak Objednavatel'om vznikne v tejto suvislosti Skoda, je Poskytovatel

povinny ju nahradit’.

9.5. Objednavatelia st opravneni vykonat zmeny do Systému ISUF bez straty zaruky zmenou

ovplyvnenej Casti systému len v pripade, ze o zamyslanych zmenach, ich rozsahu a charaktere

Poskytovatel’a vopred pisomne upozornili, a Poskytovatel’ im udelil pisomny stihlas s vykonanim
takychto zmien. Pisomné vyjadrenie k Objednavatelmi pozadovanej zmene je Poskytovatel

povinny bez zbyto¢ného odkladu dorucit’ na adresu dotknutého Objednavatela. Nedodrzanie
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

doruéenia vyjadrenia Poskytovatela bez zbytocného odkladu tomuto Objednavatelovi, buda
Objednavatelia povazovat za udelenie suhlasu s vykonanim pozadovanej zmeny.

Objednavatelia su opravneni pocas trvania tejto Zmluvy vykonat’ zmeny do Systému ISUF bez
suhlasu Poskytovatela pod stratou zaruky zo strany Poskytovatela, pricom Objednavatelia st
povinni Poskytovatel'a o tejto skutocnosti pisomne upovedomit’. Toto pravo sa vztahuje aj na
zmeny vykonané tret'ou osobou v prospech Objednavatel’ov.

Objednavatelia st povinni pripadné vady bez zbytocného odkladu ozndmit’ Poskytovatel'ovi a v
ramci svojich moznosti a znalosti vadu dostato¢ne pisomne Specifikovat' aj suvedenim
primeranej lehoty, v ktorej Ziadaju vadu odstranit’ a oznamit’ ich na adresu Poskytovatela. K
reklamacii je opravnena len kontaktna osoba prislusného Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny zacat s pracami na odstraneni vady na svoje naklady, ato bez
zbytocného odkladu a s minimalizovanim ohrozenia prevadzky Objednavatel'ov v terminoch
podl’a Prilohy €. 1 a Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

Na vykonané dielo vytvorené vramci rozvoja poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani
dvadsat’styri mesiacov odo dita obojstranného podpisania akceptacného protokolu 0 odovzdani
a prevzati diela. Pre vyluc¢enie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze dielom sa rozumie kazdé
ciastkové dielo zhotovené a dodané Poskytovatelom prisluSnému Objednavatelovi, pricom
kazdé takéto dielo sa povazuje za zhotovené diiom podpisu akceptacného protokolu v zmysle
bodu 1.2.1. tejto Zmluvy. Zaruka plynie pre kazdé Ciastkové dielo v zmysle predchadzajicej vety
samostatne. V pripade, ak dojde pocas zarucnej doby v dosledku vady sposobenej zrealizovanim
roz§irenia systému prostrednictvom jednotlivych realizovanych zmenovych poziadaviek a
preukazatelne zavinenej Poskytovatelom, k odstavke produkéného systému ISUF, alebo
preruSeniu jeho funkcii alebo preruSeniu funkcii potrebnych pre riadne fungovanie s inymi
systémami Objednavatelov, je Poskytovatel’ povinny tato vadu odstranit’ na vlastné naklady
Vv priebehu 24 hodin od okamihu jej ozndmenia zo strany prislusného Objednéavatela, okrem
pripadu, ak vada preukazatel'ne objektivne nie je odstranitel'na v tejto lehote, pricom v takom
pripade Poskytovatel’ oznami prislusnému Objednavatel'ovi lehotu, v ktorej vadu odstrani.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za akiukol'vek Objednavatel'mi neautorizovanu zmenu diela
vykonanu Objednavatel'mi alebo tret'ou osobou poverenou Objednavatel'mi. Sposob autorizacie
zmien je povinnou sucastou dodavky diela.

Cl X.
Ochrana dat a informacii

Zmluvné strany tymto beru na vedomie, ze vsetky informacie nadobudnuté v ramci plnenia
Zmluvy budi povazované za informacie doéverné a za sucast’ obchodného tajomstva druhej
zmluvnej strany. Obe Zmluvné strany sa zavézuju, Ze tieto informacie budu uchovavat’ v tajnosti
a nespristupnia ich bez suhlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam.
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10.2. Objednavatelia sa zavizuju zabezpecit', Ze v ramci plnenia predmetu Zmluvy ani kedykol'vek
potom nespristupnia plnenie Poskytovatela, ktoré je predmetom tejto Zmluvy neopravnenym
tretim osobam. Zamestnanci, ktori maju pristup k predmetom zmluvy musia byt pouceni o
autorskom prave Poskytovatela a firmy SAP SE a o povinnosti ml¢anlivosti.

10.3. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit, ze v ramci plnenia predmetu Zmluvy ani kedykol'vek
potom nespristupni data Objednavatelov, informacie o internych cinnostiach, postupoch,
technologickej a technickej Strukture informa¢ného systému Objednavatelov neopravnenym
tretim osobam.

10.4. Ak porusi ktorakol'vek zo zmluvnych stran podmienky dojednané v bode 10.1, 10.2 a 10.3 tohto
¢lanku, uhradi druhej zmluvnej strane preukazanu skuto¢nt skodu.

10.5. Zmluvné strany sa zavizuji Ze budi dodrziavat' informacénti bezpecnost’ v sulade s platnou
legislativou a s pravidlami stanovenymi v nasledujicich predpisoch informacnej bezpe¢nosti a
ochrany systému ISUF:

" Bezpecnostnou politikou tradu MF SR;

= Bezpecnostnou politikou PPA;

" Bezpecnostnou politikou systému ISUF;

. Prilohou ¢. 7 tejto Zmluvy;

" OS 30 — Prava apovinnosti zamestnancov tretich strdn pri pouzivani a zaistovani
bezpecnosti informacného systému DataCentra;

. OS 31 — Sprava a prevadzka IS v DataCentre;

a ze oboznamia svojich zamestnancov ako aj zamestnancov subdodavatel'ov s bezpe¢nostnymi

pravidlami stanovenymi pre informacny systém ISUF a to najneskor do 15 dni po nadobudnuti

ucinnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny zaviazat’ svojich zamestnancov a zamestnancov

subdodévatel’a dodrziavanim tychto predpisov. Projektovy manazér Objednavatel'ov je povinny

spristupnit’ predpisy uvedené vtomto clanku, ako ajich aktualizacie koordinatorovi

Poskytovatel’a do 5 dni od nadobudnutia ich u¢innosti.

10.6. Poskytovatel zaviaze svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatela nahlasovat
jednotlivé typy bezpecnostnych incidentov identifikovanych zo sledovania logov serverov,
aktivnych sietovych prvkov a firewallov, IDS, hlaseni antivirusovej nakazy a pod.
prostrednictvom HP Service Managera/SAP Solution Managera prevadzkovaného DataCentrom.

10.7. Zmluvné strany sa zavdzuju Ze buda zabezpecovat’ primeranu Groven informaénej bezpecnosti a
ochrany systému ISUF, a to v stlade s poziadavkami platnych pravnych predpisov a
bezpec¢nostnych standardov v ramci:

. zamedzenia neautorizovanej modifikacie udajov spracuvanych v systéme ISUF;

= zamedzenia poskodenia alebo straty udajov spracuvanych v systéme ISUF;

= podporovania kontinuity ¢innosti systému ISUF eliminovanim vzniku havarijnych stavov
a bezpec¢nostnych incidentov;

= vytvorenia podmienok pre bezpeéné umiestnenie komponentov systému ISUF a

zabezpecit' ich fyzickej ochrany a ochrany pred vplyvmi okolitého prostredia;

= zaistenia bezpecCnosti, spolahlivosti a kvality prevadzky systému ISUF vyuzivanim
modernych informacnych technologii;

. dodrziavania legislativy, noriem a Standardov platnych pre oblast bezpecnosti,
eliminovania moZnych sankcii z nedodrziavania poziadaviek legislativy;
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" zabezpeclenia vysokého etického Standardu a kvality sluzieb poskytovanych pouzivatel'om
systému.

10.8. Poskytovatel’ v sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov sa zavdzuje zabezpeCit' poucenie svojich zamestnancov a
vSetkych o0sob, ktoré v ramci plnenia tejto Zmluvy maji pristup na pracovisko Objednavatel'ov
a DataCentra, a to najmé s dérazom na povinnost’ ml¢anlivosti o osobnych udajoch, s ktorymi
pridu pocas vykonu prac na predmete tejto Zmluvy do styku u Objednavatel'ov a DataCentra, a to
Vv rozsahu vyplyvajucom z platnych pravnych predpisov, ako aj sankciami za porusenie tejto
mlcanlivosti, S vynimkou poskytnutia a spristupnenia osobnych udajov organom cinnym
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov. V pripade, Ze zamestnanci
Poskytovatel'a budu spracovavat’ osobné udaje zamestnancov Objednavatelov, zavizuji sa
zmluvné strany uzatvorit’ pisomni zmluvu podla § 8 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cl. XI.
Sankcie a pokuty, nahrada $kody

11.1. Ak Poskytovatel’ nedodrzi termin plnenia dohodnuty v ¢lanku VI. tejto Zmluvy, je prislusny
Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnu pokutu
e vo vyske 0,05% z hodnoty (ceny) prislusnej Casti plnenia podla prilohy €. 5, s ktorou je
Poskytovatel’ v omeskani, a to za kazdy aj zacaty defi omeskania;
e vo vyske:
o 150 € za kazdy aj zacaty den omeskania v pripade incidentu s Prioritou 1,
o 100 € za kazdy aj zacaty den omeskania v pripade incidentu s Prioritou 2,
o 50 € za kazdy aj zaCaty deni omeskania v pripade incidentu s Prioritou 3,
podl'a Prilohy €. 1 za kazdé jednotlivé omeskanie s poskytnutim sluzieb (nedodrzanie
Reak¢nej doby).

Zmluvné strany potvrdzuju, ze Poskytovatel nie je v omesSkani v pripade, ak Objednavatel/lia
neposkytuju Poskytovatel'ovi pozadovanu sucinnost’.

Zmluvnu pokutu sa zavizuje Poskytovatel' uhradit’ najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia si
zmluvnej pokuty prislusnym Objednavatel'om. Celkova suma zmluvnych pokut, ktort je Poskytovatel’
na zaklade tejto Zmluvy povinny uhradit’, je limitovana na 50 % z celkovej sumy s DPH , ktora by
mohla byt zaplatena Poskytovatel'ovi v zmysle tejto Zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika
narok prislusného Objednavatel’a na nahradu skuto¢nej skody, prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

11.2. V pripade omeskania prislusného Objednavatel’a so splnenim peniazného zavizku alebo jeho
Casti, je prislusny Objednavatel’ v stlade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zékona ¢.
9/2013 Z.z. povinny platit’ z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podl’a Nariadenia
vlady SR €. 21/2013 Z.z. (pripadne inym predpisom stanovujicim zakonné uroky z omeskania,
ak pride k zmene legislativy), pokial’ o ich uhradu Poskytovatel’ prislusného Objednavatel'a
poziada.

16/21



Zmluva o zabezpeceni rozvoja informa¢ného systému Gétovnictva fondov (ISUF) a suvisiacej produktivnej prevadzky

11.3. Prislusny Objednavatel’ nemeska s uhradou faktury, ak nedoslo k prevzatiu plnenia predmetu
tejto Zmluvy alebo jeho Casti v stilade s prilohou €. 4. prislusnym Objednavatel'om z dévodov na
strane Poskytovatela. Prislu§ny Objedndvatel’ vSak nie je opravneny bez riadneho zdévodnenia
odd’al’'ovat’ alebo nevykonat’ prevzatie plnenia alebo jeho casti.

11.4. AK ktorakol'vek zmluvna strana porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu z tejto Zmluvy je povinna
v stilade s touto Zmluvou nahradit’ Skodu tym spdsobent druhej zmluvne;j strane, ibaze preukaze,
7e porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Zmluvné
strany st povinné vyvinit maximalne usilie k predchddzaniu $koddm ana minimalizaciu
vzniknutych $kod.

11.5. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za §kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany.

11.6. Poskytovatel’ ma narok na nahradu skody spdsobenej omeskanim prislusného Objednavatel’a SO
splnenim petiazného zavizku, len v rozsahu, v akom tato $koda nie je kryta tirokmi z ome$kania
alebo pausalnou ndhradou ndkladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky alebo ich sti¢tom.

11.7. Zmluvné strany potvrdzuji, Ze zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody sa riadia clankom 10.
VOP s tym, ze vyska limitu nahrady skody uvedena v ¢lanku 10.1.2 sa meni tak, Zze zodpovednost’
a ndhrada Skody v pripadoch uvedenych v ¢lanku 10.1.2 VOP je obmedzena Vv stihrne pre vSetky
pripady $kody v zmysle ¢lanku 10.1.2 na 100 % z celkovej ceny podla tejto Zmluvy vratane
DPH, ktora by mohla byt’ zaplatena Poskytovatel'ovi v zmysle tejto Zmluvy.

Cl. XII.
OmesSkanie

12.1. Ak povinna zmluvna strana riadne a v€as nesplni svoj zadvdzok zo Zmluvy, a to az do doby
poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked jej zavdzok zanikne inym spdsobom, je
v omeskani.

12.2. AK V rozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajacimi z tejto Zmluvy, prislusny Objednavatel’
neprevezme riadne ponuknuté plnenie predmetu Zmluvy alebo jej Casti, alebo neposkytne
primeranu st¢innost’ potrebnil na to, aby Poskytovatel’ mohol riadne a v€as splnit’ svoj zavazok,
je prislusny Objednavatel v omeSkani. O dobu omeSkania prislusného Objednavatela sa
automaticky predlzuje lehota plnenia Poskytovatela. Poskytovatel’ nie je v omeskani s plnenim
svojho zavazku po dobu, po ktort je prislusny Objednavatel’ v omeskani s ihradou ceny za riadne
poskytnuté plnenie alebo jeho casti alebo s vytvorenim podmienok a poskytnutim primeranej
sucinnosti podl'a tejto Zmluvy.

CL XI1II.
Obdobie uéinnosti Zmluvy

13.1. Tieto zmluvné podmienky sa vztahuju na obdobie a obchodno-pravne vztahy Poskytovatel'a a
Objednavatel’'ov pocas poskytovania sluzieb a pocas rozvoja diela na zaklade tejto Zmluvy.
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13.2. Tato Zmluva je platna diiom jej podpisania vSetkymi zmluvnymi stranami a G¢innd dnom
nasledujiicim po jej prvom zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom Vlady
Slovenskej republiky. Poskytovatel’ ddva Objednavatel'om vyslovny suhlas so zverejnenim tejto
Zmluvy vratane jej priloh. Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie do vy¢erpania celkovej zmluvnej

ceny, uvedenej v bode 5.1 tejto Zmluvy.

13.3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie Zmluvy,

vratane prav k uzivaniu dusevného vlastnictva a ze Zmluva obsahuje platné zaviazky zmluvnych
stran v stlade sich pravnym postavenim. V pripade, Ze k riadnemu plneniu Zmluvy bude
potrebné v buducnosti ziskat’ akékol'vek d’alSie opravnenie, je prislusna zmluvna strana povinna
tak urobit’ bez d’alSieho odkladu. Zmluvné strany taktiez vyhlasuja, ze maji vSetky potrebné
technické a financné prostriedky a personalne kapacity potrebné na riadne splnenie zaviazkov

prijatych v tejto Zmluve. Preukazanie nepravdivosti niektoré¢ho z vyhlaseni niektorej zo
Zmluvnych stran obsiahnutého v tomto bode, spocivajucej v nedostatku opravneni, nema za
nasledok zanik jej povinnosti ziskat' chybajice opravnenie bez zbyto¢ného odkladu, resp. bez
zbyto¢ného odkladu zabezpecit’ dostatocné prostriedky ¢i kapacity na riadne splnenie zaviazkov

vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

13.4. Neplatnost’ alebo neucinnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy nema za nasledok neplatnost’
alebo neucinnost’ jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju v takom pripade nahradit

neplatné alebo net¢inné ustanovenie ustanovenim novym, ktoré bude najbliz§ie pdvodnému

zameru alebo imyslu zmluvnych stran, vyjadrenému v nahradzovanom ustanoveni.

13.5. Ustanovenia, ktoré st ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi alebo neucinnymi,

treba vykladat’ tak, aby bol zachovany ich povodny zmysel a ucel.

13.6. Utinnost’ Zmluvy moZe byt ukonéena:
a) riadnym splnenim zavizkov zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
d) odstipenim od Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.

13.7. Objednavatelia su opravneni od Zmluvy odstapit’ len v pripade jej podstatného porusenia zo

strany Poskytovatela. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel'a sa povazuje
jeho umyselné konanie, alebo konanie v hrubej nedbanlivosti Poskytovatela, ¢im dochadza

k omeskaniu plnenia predmetu tejto Zmluvy alebo k jeho vadnému plneniu, v dosledku ¢oho

dochadza k zdsadnému obmedzeniu fungovania systému ISUF alebo jeho casti, ak toto
omeskanie alebo vadné plnenie neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote, poskytnutej

pisomne zo strany Objednavatel'ov, ktora nebude kratSia ako 60 dni. Objednavatel’ je povinny

porusenie povinnosti Poskytovatela a obmedzenie systému ISUF v pisomnej vyzve popisat
a upozornit’ Poskytovatel'a na moznost’ odstipenia od Zmluvy v tomto pripade. Po odstraneni

omeskania alebo vadného plnenia v zmysle tohto bodu je Poskytovatel opravneny vyzvat
Objednavatel'ov na podpisanie protokolu o odstraneni omesSkania alebo vadného plnenia.

V pripade, ze Objednavatelia odmietnu predmetny protokol podpisat’, povazuje sa omeskanie

alebo vadné plnenie za odstranené. Objednavatel’ je vSak oprdvneny oddvodnit’ odmietnutie
odstranenia omeSkania alebo vadného plnenia v protokole, pricom Poskytovatel’ je nasledne

povinny odstranit’ omeskanie alebo dotknuté vadné plnenie v dodatocnej lehote 30 dni.
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13.8.

13.9.

Poskytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstapit’ v pripade jej podstatného porusenia zo strany
Objednavatel'ov, priCom sa za podstatné poruSenie tejto Zmluvy zo strany Objednédvatel'ov
povazuje omeskanie Objednavatel’'ov S plnenim z&vézku na peiiazné plnenie, ak toto omeskanie
neodstrania ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej zo strany Poskytovatel'a, ktora
nebude kratSia ako 60 dni.

Odstupenie od Zmluvy musi byt’ vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt uvedené dovody
odsthpenia.

13.10.Zmluva straca platnost’ diiom dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane alebo

dilom uvedenym v odsttpeni.

13.11.Vzajomne poskytnuté plnenia do dna odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany ponechaju,

vratane prava Objednavatel'ov nadobudnutého podla ¢lanku III. tejto Zmluvy. Objednavatelia st
povinni Poskytovatel'ovi uhradit’ prislusnu ¢ast’ zmluvnej ceny zodpovedajucu do dina odstiipenia
od Zmluvy riadne zrealizovanej Casti plneni Poskytovatel'a. Majetkové prava podla ¢lanku I. bod
1.4 sa zmluvné strany zavizuji bezodkladne po ukoncéeni platnosti a ucinnosti Zmluvy
vysporiadat’ podl'a nasledujuceho bodu 13.12. a 13.13 tejto Zmluvy.

13.12.Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade predcasného ukoncenia tejto Zmluvy z dévodu jej

podstatného porusenia zo strany Poskytovatela podla bodu 13.7., nadobiida Objednavatel’ 1
(MF SR) majetkové prava podla ¢lanku I. bod 1.4 v plnom rozsahu, ato diiom ukoncenia
platnosti a t¢innosti tejto Zmluvy. Za den ukonéenia Zmluvy sa povazuje deit dorucenia
odstupenia od Zmluvy Poskytovatelovi alebo deit uvedeny v odstipeni. Pre vylucenie
pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze majetkové prava podla ¢lanku 1. bod 1.4 tejto Zmluvy
nadobuda Objednavatel’ 1 (MF SR) bez ohl'adu vycerpanie dohodnutej Zmluvnej ceny podla
¢lanku V. bod 5.1. tejto Zmluvy.

13.13.Zmluvné strany sa zaviazuju, Ze v pripade pred¢asného ukoncenia tejto Zmluvy podla bodu 13.6.

14.1.

14.2.

pism. b), c¢) alebo d) tejto Zmluvy (v pripade pism. d) len ak ide o odstupenie od Zmluvy zo strany
Poskytovatel’a), uskuto¢nia v lehote 15 dni od pred¢asného zaniku Zmluvy tkony smerujtice k
uzatvoreniu dohody o vysporiadani prav ztejto Zmluvy, na zaklade ktorej pride k
vysporiadaniu prevodu majetkovych prav k ISUF podla ¢lanku 1. bod 1.4. tejto Zmluvy, pric¢om
odplata za vysporiadanie dotknutych majetkovych prav nesmie prekroé¢it’” dohodnuta Zmluvnu
cenu podl’a ¢lanku V. bod 5.1. tejto Zmluvy a zaroven musi byt’ zohl'adnena suma Zmluvnej ceny
zaplatena Poskytovatel'ovi podl'a tejto Zmluvy.

CL XIV.
Dorucovanie

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu
Objednavatel'ov alebo Poskytovatel’a.

Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den
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a) V ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

) Vv ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze “adresat sa odstahoval”,
“adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktord podla poStového poriadku znamena
nedorucitelnost’ zasielky.

CL XV.
Zaverecné ustanovenia

15.1. Neoddelitel'na stcast’ tejto Zmluvy tvoria jej prilohy:
Priloha ¢. 1 ,,Dohoda o zabezpeceni podpory prevadzky ISUF*
Priloha ¢. 2 ,,Rozsah bazovej podpory systému ISUF v ramci produktivnej prevadzky*
Priloha €. 3 ,,Vzor formularov k zmene funk¢énosti‘
Priloha ¢. 4 ,,Organizacia projektu‘
Priloha ¢. 5 ,,Rozvoj funkcionality ISUF*
Priloha €. 6 ,,VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre sluzby* (d’alej len VOP).

Priloha ¢. 7 ,,Informaéna bezpe¢nost
Priloha ¢. 8 ,,Zoznam subdodavatel'ov*

15.2. Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy je mozné uskutoénit’ len na zaklade pisomného dodatku k tejto
Zmluve, podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

15.3. Objednavatel’ 1 a Objednévatel’ 2 nadobudaju v zmysle tejto Zmluvy vSetky prava a zavézuju sa
k vSetkym povinnostiam podl'a vysky svojho podielu na spolo¢nej sprave ISUF.

15.4. Zmluvné strany budu zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z tejto Zmluvy. Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia
tejto Zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej
strany, a informacie, ktoré sit Objednavatelia povinni spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a zakona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

15.5. Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ I a Objednavatel’
2 dostanu po dvoch (2) rovnopisoch a Poskytovatel’ dva (2) rovnopisy.

15.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola uzatvorena po
vzajomnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako uréity, vazny a zrozumitelny prejav
slobodnej vole zmluvnych stran bez akéhokol'vek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre
ktorakol'vek zo zmluvnych stran. Na ddkaz potvrdenia tejto skutocnosti pripajaju povereni
zastupcovia zmluvnych stran svoje vlastnoru¢né podpisy.

15.7. Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vzt'ahy suvisiace s touto Zmluvou je pravo platné v SR.
Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa
riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v aktudlnom zneni platnom v SR,
Autorskym zakonom a ostatnymi pravnymi normami platnymi na uzemi Slovenskej republiky.
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15.8. Zmluvné strany sa zavdzuju, ze vyvini maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich so Zmluvou zmierlivou cestou. Pokial’ zmierlivé riesenie sporu
nebude mozné, spor rozhodnu prislusné sudy Slovenskej republiky.

15.9. Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju
v platnosti v celom rozsahu a st u¢inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych
nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

15.10.Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podl'a platnych
pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné ¢i
neplatné. Dalgie ustanovenia Zmluvy zostavaju nadalej zavizné a v plnej platnosti a G¢innosti.
Pokial' nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynutitelné ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac priblizovat’.

za Objednévatela 1

V Bratislave dna

Ing. Albin Kotian
veduci sluzobného uradu
SR - Ministerstvo financii SR

Za Objednavatela 2

V Bratislave, dia .....................

Ing. Juraj KoZuch
generalny riaditel’
SR - Pédohospodarska platobna agentura

21721

za Poskytovatela

V Bratislave diia .........cccceuvnns

Richard Guga
konatel’ a generalny riaditel
SAP Slovensko s.r.o.

Mgr. Andrej Cibulka, PhD.
riaditel’ pre konzulta¢né sluzby
SAP Slovensko s.r.o.



Priloha ¢. 1 Dohoda o zabezpeceni podpory prevadzky ISUF (Service Level
Agreement)

1. Popis sluzby

Predmetom sluzby je poskytovanie metodickej podpory, riadenia produktivnej prevadzky a dodanie
aktualizovanej technickej dokumentécie pre vSetky upravy procesov Vv ramci poskytovanej podpory
najneskdr do 10 dni po akceptovani Upravy objednavatel'ovi, vratane vykonavania prevadzkovych
¢innosti v ISUF v nasledovnom rozsahu:

1.1. Aplika¢na podpora ISUF
= Zabezpecenie hot-line, tvorby opravneni, bazova podpora
= Uzivatel'ska podpora - PPS
» Uzivatel'ska podpora - SKPP
= Uzivatel'ska podpora — UCT
= Uzivatel'ska podpora - Modul na vyber vzorky
» Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF - RIS
= Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF — ITMS
» UzZivatel'ska podpora — rozhrania ISUF — ITMS2014+
= Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF — SP
» Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF — AGIS MFR
= Vedenie projektu
= Specificka podpora na vyZiadanie
= Skolenia uZivatelov podl'a poZiadaviek objednavatela

Zoznam modulov SAP:
Modul FI-FM - finan¢né G¢tovnictvo a riadenie rozpoctu

Modul PS — riadenie projektov

Modul BW-BODbj - manazérske vykaznictvo SAP Business warehouse, SAP Business objects a iné
nastroje pre zabezpecenie vykaznictva
Modul BC - baza

Oblast ABAP — vyvoj ABAP
Oblast’ INT - integracia

Podpora bude spocivat’ vo vykonavani nasledovnych ¢innosti:

1.2. Aplika¢na podpora ISUF:

Oznacenie Néazov SLA 1 Cinnost’

1l.1lal testovanie a helpdesk ~ Tvorba a udrziavanie Uzivatel'skej dokumentacie (prirucky)
1.1a.2 testovanie a helpdesk  Spolupraca pri archivacii dat

1.1.a.3 testovanie a helpdesk ~ Podpora pri vyber dat

1.1a4 testovanie a helpdesk ~ Podpora spracovania transakcii

1.1a5 testovanie a helpdesk ~ Podpora pri kontrole dat

1.1.a6 testovanie a helpdesk ~ Uzavierkové prace

1.1a7 testovanie a helpdesk ~ Opakované uzavierkové prace
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1.1.a8 testovanie a helpdesk ~ Spolupraca pri kontrole vstupov z externych systémov

1.1b.1 analyza a nastavenie Kontrola kmenovych dat

1.1.b.2 analyza a nastavenie Kontrola vnttornej integrity spracovdvanych procesov
1.1b.3 analyza a nastavenie Spolupraca pri navrhu harmonogramu prac

1.1b4 analyza a nastavenie Navrh nevyhnutnych ¢innosti suvisiacich s uzavierkou
1.1b5 analyza a nastavenie Navrh opravnych tétovani

1.1.b.6 analyza a nastavenie Podpora bazy

llcl vyvoj a programovanie Vykazy
1.1.c.2 vyvoj a programovanie Vybery
1.1.c3 vyvoj a programovanie  Ostatné
1.1d.1 podpora bazy Podpora bazy

2. Rozsah sluzby

Poskytovana sluzba pokryva nasledovné oblasti:

e Zabezpecenie podpory produktivnej prevadzky aplikacii ISUF v zmysle bodu 1.1. pre
Objednavatela 1

e Zabezpecenie podpory produktivnej prevadzky aplikacii ISUF v zmysle bodu 1.1. pre
Objednavatela 2

Proces zabezpeCenia podpory produkénej prevadzky je popisany v bode 4. Komunikacia s ur¢enym
uzivatelom systému.

3. Dostupnost’ sluzby
Sluzby budt dostupné v obdobi platnosti zmluvy podl'a nasledovnej tabul’ky:

Mesiac Dni Hodiny
Januar aZ december Pondelok az piatok od 7.30 do 16.30

V pripade potreby (uzavierky, mimoriadne udalosti) bude mozna doCasna zmena Casu dostupnosti
sluzby podl'a dohody medzi kompetentnym zamestnancom poskytovatel'a a objednavatel’a, bez vplyvu
na cenu. DocCasna zmena ¢asu dostupnosti:

Dni Hodiny

Pondelok az nedela od 0.00 do 24.00

Zmena ¢asu dostupnosti musi byt’ potvrdena pisomne, resp. dokumentovatel'nou formou (elektronicky).
Kompetentné osoby st uréené v zmluve. Rozsah sluzby je definovany v bode 2. Rozsah sluzby. Rozsah
bazovych ¢innosti je definovany v Prilohe ¢.2 — Rozsah bazovej podpory systému ISUF

3.1. Zabezpecenie podpory produktivnej prevadzky aplikacii ISUF v zmysle bodu 1.1.

Definicia priorit incidentov
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Priorita Sprava by mala byt oznacena s prioritou " vysoka" ak hlaseny problém
ma vel'mi vazne nasledky pre bezné obchodné transakcie a ulohy
Vysoka nemozu byt vykonavané (alebo odloZené). Problém tohto charakteru
je spdsobeny uplnym vypadkom systému alebo vypadkom
centralnych funkcii produktivneho systému.:

a) produktivny systém nie je k dispozicii

b) zakladné procesy objednavatel’a si vazne narusené

Priorita Sprava by mala byt oznacena s prioritou "stredna" ak problém vazne
ovplyviiuje bezné obchodné transakcie a potrebné ulohy nie je mozné
Stredna vykonavat’. To méze byt sposobené funkciou v ISUF systéme, ktora

pracuje nespravne alebo nie je schopna prevadzky a ktorej vyuzitie je
okamzite vyzadované.

Priorita Sprava by mala byt’ oznacena s prioritou "nizka", ak su bezné procesy
naruSené len malo alebo vdbec. Problém je sposobeny funkciou

Nizka Vv ISUF systéme, ktord pracuje nespravne alebo nie je schopna
prevadzky a ktora nie je bezne denne vyzadovana alebo je vyuzivana
iba zriedka.

Nevyhnutné podmienky pre riadne a véasné spracovanie incidentov s prioritou ,,vysoka“ su:

- musi byt’ dostupna kontaktna osoba, ktora bude schopna poskytnit’ informacie o probléme

- problém musi byt’ popisany ¢o najpodrobnejsie. Popis incidentu musi obsahovat’ udaje, ako je mozné
problém na systéme nasimulovat’.

Pre riadne a efektivne rieSenie problému je potrebné poskytnit’ nasledovné informacie:

. zakladné informacie: spravny komponent, transakciu, v ktorej sa problém vyskytuje, ndzov
programu a nazov obrazovky, ¢islo chybového hlasenia a text, popis problému

Reakéné doby na rieSenie incidentov:

SLA Potvrdenie  prijatia | Dodanie rieSenia /
incidentu na rieSenie | nahradného rieSenia

Reakény cas od | Reakény  cas od
nahlasenia incidentu, | nahlasenia incidentu,
poCita sa  pocas | pocita sa pocas

dostupnosti sluzby dostupnosti sluzby
Priorita 1 Do 1 hodiny Do 12 hodin
Priorita 2 Do 1 hodiny Do 16 hodin
Priorita 3 Do 4 hodin Do 24 hodin

Reakény Cas je mozné dodrzat len v pripade zabezpecenia vzdialeného pristupu na aplikaciu
HPSM/SAP Solution manager. Pripojenie zabezpecené minimalne pre jednu osobu dodavatela (cez
VPN), ktory potvrdi prevzatie incidentu.

Potvrdenie prijatia incidentu na rieSenie: obdrzanim informa¢ného emailu o prideleni incidentu z
HPSM/ SAP Solution manager zacina bezat’ Cas reakcie na vybavenie poZiadavky. V pripade, ze
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vybavenie poziadavky nie je preukazatene objektivne odstranitelné vo vysSie uvedenej lehote,
Poskytovatel’ oznami do 3 hodin prislusnému Objednavatel'ovi lehotu, v ktorej vybavenie poziadavky
uskutocni.

Dodanie ndhradného rieSenia - doCasné poskytnutie prijatelného rieSenia, alebo obidenie incidentu,
alebo poskytnutie ndvodu na obidenie incidentu.

Telefonicka a e-mailova komunikacia moze byt len doplitujucim spdsobom komunikéacie ohl'adom
zaevidovanych incidentov v helpdeskovom systéme CPU HPSM/ SAP Solution manager.

Riesenie incidentov je pozadované v rozsahu 90 % incidentov vyrieSenych v pozadovanych reakénych
casoch. Incidenty, ktoré st ovplyvnené niz$ie uvedenymi kritickymi faktormi, nebudi vyhodnocované
Z pohladu ¢asu reakcie.

Kritické faktory:
» integracia s externymi systémami:
o zavislost rieSenia od stavu v externych systémoch (napr. uprava rozhrani)
o spolupraca externych systémov na rieSeni
o nasadenie Uprav zo strany externého systému
» rieSenie ma dopad aj na dalSie procesy pri spracovani, ¢im je znacne navySena pracnost’ —
poskytovatel’ je povinny o procesoch, postupoch riesenia a predpokladanych terminoch dodania
rieSenia informovat’ objednavatel'a
» komplikovanost’ rieSenia - nedostatok ¢asu na analyzu a nastavenie pri vyrazne zlozitych
upravach — poskytovatel je povinny o komplikovanosti , postupoch riesenia a predpokladanych
terminoch dodania rieSenia informovat’ objednavatel’a
> zdihava komunikicia pri navrhu rieSenia medzi externym systémom, poskytovatefom
a objednavatel’a
» odsuhlasenie navrhu zo strany objednavatela, externého systému.

Poskytovatel’ vytvara mesacny report o sprave systému ISUF, bezpecnostnych incidentoch a zékladnych
vykonovych parametroch v strukture, ako je uvedené v prilohe ¢. 2.

Pozadované vybrané vykonové ukazovatele systému ISUF a odozvy systému pri poc¢te 100 sucasne
pracujucich pouzivatel'och:

0 nabeh celé¢ho systému ISUF do 5 minut,
0 ¢as odozvy dialdogovych transakcii do 5 sekiind,
0 ¢as odozvy frontendu do 5 sektind.

V pripade nedosiahnutia uvedenych parametrov sa Poskytovatel’ zavizuje:
0 analyzovat’ dovody nedosiahnutia parametrov a o vysledku analyz informovat’ Objednavatela

0 aktivne spolupracovat’ s tretimi stranami pri analyze nedosiahnutia parametrov.

4.  Komunikacia s uréenym uZivatel’om systému

4.1. Zakladna komunikacia v pripade zabezpeéenia podpory v zmysle bodu 1.1
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Zaevidovanie poziadavky do HPSM/ SAP Solution manager
- wzivatel' (zadavatel’ incidentu) zaeviduje svoj problém do HPSM/ SAP Solution manager —
telefonicky, emailom, priamo do webového rozhrania HPSM/ SAP Solution manager
- l.uarovei podpory — operator DataCentra prideli poziadavku na rieSenie — odbornému garantovi,
spravcovi opravneni

Pridelenie poziadavky poskytovatelovi
- odborny garant mdze posunut’ rieSenie poziadavky na poskytovatela — priamo osobe
poskytovatel'a alebo skupine ISUF SAP
- posunutim rieSenia poziadavky je generovany HPSM/ SAP Solution manager email osobe
poskytovatel'a

Prijatie emailu o prideleni poZiadavky
- obdrzanim emailu poskytovatel'ovi za¢ina bezat’ Cas reakcie na vybavenie poziadavky

Potvrdenie prijatia incidentu na rieSenie
- poskytovatel’ potvrdi prijatie incidentu do HPSM/ SAP Solution manager

Doziadanie informacii k incidentu zo strany poskytovatela
- v pripade potreby dodato¢nych informacii k incidentu vrati poskytovatel’ incident odbornému
garantovi

Prerusenie rieSenia incidentu

- poskytovatel’ moZe pozastavit’ rieSenie incidentu a zmenit’ stav incidentu na ,,OdloZzeny*, ktory
sa nezapocitava do Casu rieSenia

- poskytovatel’ vzdy uvedie dévod odloZenia, priCom tento stav je vyuzivany najma pri cakani na
reakciu tretej strany (in¢ho dodévatela), dohodnuty termin rieSenia, nova verziu IS alebo
vyjadrenie objednavatel’a

- poskytovatel' pravidelne monitoruje odloZené incidenty a pri skonceni pric¢iny odlozenia
incidentu zmeni stav incidentu na ,,RieSeny*

Riesenie poZiadavky
- rieSenie poziadavky zaznamena poskytovatel do HPSM/ SAP Solution manager, pricom uvedie
identifikovanu pri¢inu incidentu a popis rieSenia / vykonanych zasahov do systému / spdsob
odstranenia incidentu
- ako podpornu dokumentaciu k rieseniu incidentu je mozné pripojit’ elektronickt prilohu

Odovzdanie objednavatelovi
- VHPSM/ SAP Solution manager odovzda poskytovatel’ incident odbornému garantovi

Odsuhlasenie riesenia objednavatelom
- Uzivatel’ alebo odborny garant otestuje rieSenie poziadavky
- Odsuhlasi poziadavku alebo ju odovzda opat’ poskytovatel'ovi na dorieSenie

Dodanie riesenia/ Dodanie nahradného riesenia
- Uzivatel’ odstihlasi dodanie rieSenia/dodanie nahradného rieSenia v HPSM/ SAP Solution
manager

Detailny manudl (Komunikacna prirucka) spracovania poZiadavky bude spracovany do 30 pracovnych
dni od ucinnosti zmluvy.
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5. Riadenie sluzieb

Hlavnou ulohou riadenia sluzieb je zabezpecenie riadenia a realizdcie parametrov zmluvného vztahu,
odsuhlasovanie plnenia sluzieb, riadenie reklamécii, zabezpecenie zmeny zmluvnych vztahov, zmena
rozsahu sluzieb, kontrola a monitoring plnenia sluzieb.

Riadenie sluzieb bude respektovat’ interné predpisy MFSR v zmysle Prilohy ¢.4 organizacia projektu.

Za riadenie sluzieb st zodpovedni povereni pracovnici objednavatel’a a poskytovatela (Servis Level
Manager) — projektovi manazéri. Ich hlavnou ulohou je riadit’ zmluvny proces.

Vlastny vykon sluzieb sa bude realizovat’ cez nizsie clanky. Hierarchia realizacie sluzieb je uvedena
nizsie:

Opravneni zamestnanci objednavatel’a:

- Projektovy manazér
- Manazér kvality
- Odborni garanti

- Ostatni opravneni uzivatelia

Opravneni pracovnici poskytovatela:

- Koordinatori
- Konzultanti
- Programatori

- Administratori

Zoznamy pracovnikov objednéavatela a poskytovatel'a sa moézu v priebehu plnenia SLA menit’.

5.1.Sucinnost’ objednavatel’a

Objednavatel’ zabezpeci pristup, ako aj potrebné opravnenia zamestnancov poskytovatela, do internej
pocitacovej siete objednavatel’a, ako aj do informa¢ného systému ISUF, minimalne v ¢ase od 7:00 do
21:00 pocas pracovnych dni.

V pripade zvlastnych poziadaviek v obdobi, ktoré kladie vyss§iu naro¢nost’ na IS (mesacné uzavierky,
roéné uzavierky, upgrady...)), sa tento ¢as prediZi na nevyhnutne potrebni dobu podla dohody
poskytovatel'a a objednavatel’a. Tato poziadavka musi byt obidvomi stranami odsthlasena min. 1 den
pred ucinkom takéhoto opatrenia. Povinnost zabezpeéit' potrebny c¢as dostupnosti IS ma ten
kompetentny uzivatel' objednavatel’a, ktory danl poziadavku iniciuje prostrednictvom Projektového
manazéra objednavatel’a.

Nakol'ko bude poskytovatel zabezpeCovat' nastavovanie konfiguracie ISUF, je povinnostou
objednéavatela oznamit’ vSetky zmeny, resp. udalosti, ktoré objednavatel’ vykonal v oblasti zakladnej
spravy aplikacie. Na zabezpecCenie tejto poziadavky objednadvatel’ zabezpe€i pristup zamestnancom
poskytovatel'a ku konfigura¢nej databaze.
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Aby bola zabezpecena jednoznac¢nost’ v zodpovednosti za prevadzku aplikacie, vSetky nastavenia
tykajuce sa definicie pristupovych prav uzivatel'ov (s vynimkou administratorov ISUF), ako aj funk¢éné

nastavenie aplikacie, bude zabezpeCovat’ poskytovatel’.

6. Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena v nasledovne:

Cena v €/ ¢lovekohodina Cena v €/ ¢lovekohodina
Pracovna pozicia bez DPH s DPH
Koordinator 106,00 127,20
Senior konzultant 122,50 147,00
Pracovnik podpory/Junior konzul./ | 100,00 120,00
Programator/ Administrator

pricom obidve zmluvné strany budu tieto ceny uplatiovat’ nasledovne:

Koordinator — cena bude uctovana za sluzby vedenia projektu a systémove;j integracie, pricom
tieto mézu byt uctované len v pripade, ak st vykonavané zamestnancami dodavatel’a, a len:

e pri sluzbach aplikacnej podpory, pricom sa uplatni pravidlo, ze cena za sluzby

koordinatora je 10% zo sumy vykonov za sluzby senior konzultanta.

Senior konzultant - za analytické sluzby alebo sluzby softvérového vyvoja vykonavané
zamestnancami dodavatel'a. Cena bude uctovana za nasledovné sluzby v rozsahu definovanom

v bode 1.2 tejto prilohy

a. Sluzba podpory kl'icovych pouzivatelov,
b. Skolenia administratorov a $kolitelov Systému
C. Analytické, poradenské a navrharske sluzby,

d. Realizacia Zmien pre systém ISUF

Pracovnik podpory pri vyvoji zmien — za sluzby aplika¢nej podpory vykonavané
zamestnancami dodavatel'a. Cena bude u¢tovana za nasledovné sluzby v rozsahu definovanom

v bode 1.2 tejto prilohy:

a. Realizacia testov podla testovacich scenarov,

b. Priprava dat do externych siborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého prostredia

do ISUF
c. Priprava pouzivatel'skej dokumentécie,

d. Skolenia pouzivatel'ov Systému

Administrator systému — za sluzby aplika¢nej podpory vykonavané zamestnancami dodavatel’a.

Cena bude uctované za sluzby SAP Bazy.
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Pri realizacii zmien a poskytovani aplika¢nej podpory sa bude uplatiiovat’ nasledujuce delenie

prac:

Pracovna pozicia

Podiel
vykonanych
prac

Koordinator

maximalne 10%

Senior konzultant

maximalne 60%

Pracovnik
Programator/Administrator

podpory/Junior konzul./ | minimalne 30%

7. Zakladné pojmy a skratky

Pojem \Vysvetlenie
ABAP Vyvoj v prostredi ABAP/IV
BC Baza
BW Manazérske vykaznictvo
HPSM HP Service Manager
HW Hardware — technické vybavenie
FI-FM Finan¢né uctovnictvo

Financial Management

Riadenie financii — proces ktory sleduje naklady vztiahnuté k danej sluzbe vo
vztahu s dodanou sluzbou.

INT Integracia

IS Informaény systém

ISUF Informac¢ny systém uctovnictva fondov

Odborny garant Je pracovnik, ktory vecne zodpoveda za funkEnost’ danej SW aplikacie, modulyl
resp. priradenej Zmeny

PC Personal Computer - Osobny pocitac

PS Riadenie projektov

SLA Service Level Agreement — Zmluva o poskytovani arovne sluzieb — $pecialny

druh zmluvy, ktora upravuje rozsah a uroven pozadovanych sluzieb medzi
objednéavatel'om a poskytovatel'om.
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Priloha ¢.2 Rozsah bazovej podpory systému ISUF v ramci produktivnej
prevadzky

1. Kontrolny zoznam pre prevadzku SAP systému

1.1 Denné tilohy

transakcia (ndstroj) popis
Rz20 SAP: CCMS Monitor.systému (vSeobecné funkcie monitorovania)
sm21 SAP: Kontrola systémového protokolu
spad SAP: Vystupné zariadenia v spoolovom systéme SAP
Sp01 SAP: Kontrola chyb spoolovych vystupnych poziadaviek
sm51 SAP: Kontrola statusu pracovného procesu
St22 SAP: Analyza kratkeho dumpu ABAP
sml13 SAP: Kontrola chyb aktualizacie
sm12 SAP: Kontrola blokovanych zaznamov
sm35 SAP: Kontrola spracovania davkového vstupu
sm37 SAP: Kontrola uloh na pozadi
Db13 ORACLE: Zélohovanie databazy a kontrola zalohy
Dbl13 ORACLE: Zalohov.suborov offline redo log / kontrola zalohy
Db02 ORACLE: Sledovanie rastu databazy
St04 ORACLE: Kontrola stiboru hlaseni
Db12 ORACLE: Sledovanie adresara protokolu archivacie
Dbl6ora ORACLE: Kontrola vysledkov kontroly systému DB
Dbl13 ORACLE: Kontrola a vytvorenie $tatistik CBO
NT: Kontrola Windows NT Event Log
St06 NT: Sledovanie spotreby miesta na disku

1.2 TyZdenné ulohy

transakcia (ndstroj) popis

Spl2 SAP: Kontrola TEMSE

Priloha ¢.2 Zmluvy o zabezpeceni rozvoja informaéného systému uctovnictva fondov (ISUF) a savisiacej produktivnej
prevadzky — Rozsah bazovej podpory 1/4



transakcia (ndstroj) popis

Db02 ORACLE: Hladanie chybajucich indexov

(sapdba) ORACLE: Verifikacia databazy - kontrola fyzickej Strukttry

1.3 Mesacné ulohy

transakcia (ndstroj) popis

Su01 SAP: Zmena hesiel administratora

ORACLE: Analyza celej databazy

(sqlplus) ORACLE: Zmena hesla administratora databazy

Odoslanie reportu o dostupnosti systému v pracovnych ditoch od 7.30 do
16.30, vratane zdévodnenia pripadnej nedostupnosti systému

Odoslanie reportu o nasledovnych parametroch systému:

Response time — priemerny response time systému

Frontend response time — repsonse time vratene ¢asu straveného ,,na sieti
resp. U pouzivatel'a

Shortdumpy — pocet resp. frekvencia shortdumpov

Response time vybranych transakcii

1.4 Neplanované/sporadické ulohy

transakcia (ndstroj) popis

stms SAP: Kontrola transportného systému

Su01 SAP: Vymaz starych kmenovych zaznamov uzivatel'a
Su01 SAP: Zmena hesiel administratora

sm04 SAP: Kontrola aktivit uzivatela

sm36 SAP: Naplanovanie tloh

(sapdba) ORACLE: Rozsirenie databazy (pripojenie stiborov dat)

NT: Vytvorenie nudzovej diskety

sccl, scc9 Kopia klienta — 1 noc

(SAPinst) Homogénna kopia systému — 2 az 3 pracovné dni
(sapdba) Obnova systému zo zalohy — 2 pracovné dni

Sel6 SAP: kontrola obsahu tabul’ky stavu aktivity rozhrani

Testovanie obnovy zo zalohy — dva krat ro¢ne v terminoch dohodnutych
S PM objednavatel'a
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2. Dodato¢né ulohy administracie

2.1 Administracia systému SAP

transakcia (ndstroj) popis

spad Tla¢: InStalacia d’alSich tla¢iarni

sm02 Odoslanie systémovych sprav

pfcg Generator profilov: Udrzba skupin aktivit

Su01 Uzivatel: Kopirovanie uzivatel'a

Su01 UZivatel: Blokovanie alebo odblokovanie uzivatel'a
Su01 UZivatel: Zmena hesla

Su53 Uzivatel: Hl'adanie chybajucich opravneni

sm04 Uzivatel: Kontrola aktivnych uzivatel'ov

Rz10 Udrzba profilu systému

Rz04 Operacné rezimy: Zalozenie nového oper.rezimu
sm63 Operaéné rezimy: Uprava harmonogramu

Rz03 Operacné rezimy: Manualna vymena rezimu

sm63 Operacné rezimy: Naplanovanie vynimocného rezimu
sm36 Ulohy: Naplanovanie tilohy

sm37 Ulohy: Kontrola statusu tilohy a zobrazenie protokolov
(ext. volanie tp) TMS: Stanovenie starych dat v adresaroch transportu
(ext. volanie tp) TMS: Ocistenie starych dat v adresari transportu
spam Nahravanie Support Packages

2.2 Sledovanie vykonnosti

transakcia (ndstroj) popis

St02 SAP: Kontrola vykonu - buffer

St03n SAP: Kontrola vykonu - vytaZzenie systému

St06 SAP: Kontrola aktivity operacného systému

St06 SAP: Sprava pamite: Kontrola pages in / pages out

St02 SAP: Sprava paméte: Roz§irena pamét/rolovanie/strankovanie
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3. Rozsah planovanej podpory

body

rozsah planovanej podpory

11,12,13, 2.

pracovné dni v tyzdni

14

podl'a poziadaviek
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Priloha ¢.3 Vzor formularov

Ministerstvo financii . Poziadavka na Zmenu Gislo Zmeny:
?R ) Ziadost o studiu realizovatelnosti
DataCentrum, Statna .

pokladnica) a analyzu dopadov
Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefon:

Organizacia:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:
Pozadovany termin

Datum vystavenia
poziadavky: odovzdania plnenia:
Kategéria Zmeny SW/Aplikacny/SAP/

(HW, Sw,...) HWI/Server/NT
Identifikacia zmenovej Verzia of Cl:  V pripade aplikatného SW ¢i

polozky (Cl): konfiguracie aktivnych prvkov
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna zmena /Ano, Nie/

|:| analyza dopadov |:| reklamacia

RieSenie pozadované: (dia realizovatelnosti

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:
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Studia realizovatelnosti ¢. ###

Spracovatel’ Stadie vyplni nasledujice informacie:
1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka —

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkéné Specifikacie —

3. Navrh implementacie poziadavky —

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky —

5. Navrh harmonogramu pinenia —

6. Pozadovana sucinnost’ Zakaznika —

V tychto tabulkach dodavatel uvedie éasovu naroénost’ a cenovu kalkulaciu.
Narocénost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Déatum

Predpokladany zadiatok realizicie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’ Naroc¢nost’ (¢lovekodni)

Spolu:

Naro¢nost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych Cinnosti Datum

Navrhovany termin realizicie Zmeny:

Cinnost’ Naroénost’ (€lovekodni)
Spolu:
Cena
Popis jednotlivych poloZiek Cena
Spolu:
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Datum:
Koordinator Poskytovatel'a: Organizacia:

Analyza dopadov

(Vyplni spracovatel analyzy):
1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktiury a zaisteni poskytovanych sluzieb. (Podla
definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spol'ahlivost’, bezpeénost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnaké infrastrukture lebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. VUC, portaly atd'.

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpec¢nost’, help desk, ..

6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, €as kldéovych uzivatelov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:
Spracovatel’ Organizacia:
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Ministerstvo financii . . wgqr g o .
SR Objednavka podrla studie Cislo Zmeny.
(DataCentrum, Statna realizovatelnosti

pokladnica)

Proces Change Management

Formular je ur¢eny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefon:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany termin
poziadavky: odovzdania plnenia:

Kategéria Zmeny SW/Aplikacny/Manex/
(HW, Sw,...) HW/Server/NT

Identifikacia zmenovej Verzia of Cl: V pripade aplikacného SW ¢&i
polozky (Cl): konfiguracie aktivnych prvkov
Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena Standardna zmena /Ano, Nie/

Popis poziadavky

Kratky popis  Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu.
poziadavky:

Objednavame si spracovanie Zmeny ¢. ###H v ramci zmenového konania
v zmysle Studie realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba

Opravnena osoba .
Dodavatela:

Zakaznika:

Datum vystavenia
Objednavky:
Potvrdeny termin

Pozadovany termin C
plnenia:

zahdjenia plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci studiu realizovatelnosti ¢. ####

Datum:
Manazér zmien Objednavatelov: Organizacia:
Manazér kvality Organizacia:
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SR §
(DataCentrum, Statna
pokladnica)

Ministerstvo financii

Odovzdavaci protokol

k Zmene
(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypliia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, SW,...)

Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Priorita:

Zmena schvalena:

SW/Aplikaény/Manex/
HWI/Server/NT

1, 2, 3, urgentna zmena

Meno Change managera

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Verzia of Cl:

Standardna zmena

Datum schvalenia:

V pripade aplikacného SW ¢&i
konfiguracie aktivnych prvkov

/Ano , Nie/

1. Popis a plan realizacie Zmeny:

poziadavky:

realizacie Zmeny:

Detailny popis /Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./

Kratky popis  Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Stadii realizovatelnosti.

/Pre Aplikaény SW — uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit./

Identifikacia Release: /Pre Aplikacny SW - Specifikujte Release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan: /Specifikacia ustupového planu v pripade nelspesdne;j realizacie./

Opravené chyby: /Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim Cisla chyby a Cisla RFC./

Odhadovany ¢cas :

Odstavka systému:  /Specifikujte aké systémy budu odstavené a &i je odstavka potrebna./

hod /Samotna implementacia — €as odstavky/

Odhadovany ¢as na Recovery :

Zoznam modulov /Pre aplikacny SW — uvedte zoznam vsetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne./

/v pripade neuspesne;j realizacie/
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2. Implementacia do testovacieho prostredia:

Datum a ¢as

Realizaciu vykonal: realizacie:

Priebeh /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./
implementacie:

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

3. Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o€islujte Chybat1,
Chyba2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []
vyjadrenie:  Nesuhlasim [] Podmieneéne suhlasim []

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/

Testoval : Datum:

4. Popis integraéného testu v testovacom prostredi:

Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o€islujte Chybat1,
Chyba2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []
vyjadrenie:  Nesuhlasim [J Podmienegne sthlasim [J

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/

Testoval : Datum:

Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdu aplikaciu.
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5. Realizacia do produkéného prostredia.

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Datum a ¢€as realizacie:

Priebeh realizacie: /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Podpis:

6. Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien: /Popis zmien z pohladu koncového uzivatela/

Zverejnenie
zabezpecil:

Meno Datum Podpis
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w Akceptacny protokol

Zakladné udaje

Nazov projektu:
Veduci projektu MF SR: Cislo dokumentu:
Veduci projektu SAP: Datum vyhotovenia
dokumentu:
Pripravil: Datum pripravy:
Revidoval: Datum revidovania:

1. Zakladné udaje Preberacieho/Odovzdavacieho protokolu

2. Popis dodavky

3. Suhlas/potvrdenie

Prebral za Odovzdal za
MF SR SAP Slovensko, s.r.o.
Meno: Meno:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

Prilohou akcepta¢ného protokolu je zapis o vykonanych aktivitach:

|‘._T£|

AR
ISUF_timesheet_temy

Priloha ¢.3 Zmluvy o zabezpeceni rozvoja informacného systému uctovnictva fondov (ISUF) a stvisiacej produktivnej
prevadzky — Vzor formularov 8/8



Priloha ¢.4 Organizacia projektu

1  Struktira projektu

Celé dielo bude realizované ako mnozina realizovanych poziadaviek vyplyvajucich z projektovych
zamerov. Poziadavky budi tvorené poziadavkami na:

1. zmeny funk¢nosti ISUF,

2. Skolenie,

3. analytické a konzultacné Cinnosti, ktoré nemaji dopad na zmenu funk¢nosti ISUF.

2 Struktira riadenia projektu

Na riadeni projektu sa budi podiel’at’ nasledovné riadiace funkcie: Projektovy manazér Objednavatel’a
a Koordinator Poskytovatel'a a Riadiaci vybor ISUF. Ich strucna definicia
poslania a kompetencii je nasledovna:

Projektovy manaZér (PM)
Je to najvyssia riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:
e koordinovat postup jednotlivych projektovych zdmerov vo vecnej a Casovej rovine
e riadit ¢innost ¢lenov projektového timu z hl'adiska dodrzovania dohodnutych formalnych
postupov a terminov
e problémy presahujuce jeho kompetencie eskalovat’ do Riadiaceho vyboru ISUF

Jeho kompetencie st nasledovné:

odsuhlasovat faktiry za vSetky polozky projektu

zvolévat’ porady ¢lenov projektového timu

vyzadovat’ stanoviska ¢lenov projektového timu K nastolenym otazkam
predkladat’ namety do Riadiaceho vyboru ISUF

pripravovat detailné posudenie navrhu na zmenu zmluvy

predkladat’ navrh na zmenu zmluvy vécSieho rozsahu do Riadiaceho vyboru ISUF
zucCastnovat sa porad riesitel'skych timov podl'a vlastného uvazenia

podpisovat’ akceptacné protokoly

kontrolovat’ rozpocet projektu

Riadiaci vybor ISUF (RV ISUF)
Riadiaci vybor ISUF je najvyssi riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom st zastupeni
vrcholni zastupcovia Objednavatel’a aj Poskytovatela. Predseda Riadiaceho vyboru ISUF je
generalny riaditel’ sekcie eurépskych a medzinarodnych zalezitosti, ktory zvolava jeho
zasadnutia. Poslanim Riadiaceho vyboru ISUF je:
e zostuladovat stanoviska Objednavatela a Poskytovatela k problémom pri realizacii
Zmluvy
e zosulad’ovat’ stanoviskd Objednavatel’a a Poskytovatel'a k moznym ndvrhom na zmeny
vacsieho rozsahu vo vecnom plneni zmluvy o dielo
e riesit’ problémy eskalované PM prostrednictvom ¢lenov Riadiaceho vyboru ISUF v ramci
ich kompetencii
e vyhodnocovat realizaciu projektu z hl'adiska vecného, finanéného a ¢asového vo vizbe na
uzatvorené zmluvy pre projekt a schvaleny harmonogram
e zaujimat’ stanoviska k vlastnej realizacii Ciastkovych projektov z hl'adiska ich kontinuity
a vzajomnej véizby v rdmci projektu
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o riesit aktualne problémy, ktoré sa v priebehu realizacie projektu vyskytnti

e prijimat’ opatrenia na predchadzanie pripadnym problémom, ktoré mozno predvidat’, resp.
predpokladat’ z daného vyvoja realizacie projektu, napriklad k zisteniam z vladneho auditu
alebo auditu EK/EDA

e zaujimat’ stanoviska k navrhu na zmenu, resp. doplnenie zmluvy pre projekt, predloZzeného
niektorou zo zmluvnych stran

e prijimat’ zavery k prerokuvanym otdzkam realizacie projektu

Jeho kompetencie su nasledovné:
e ukladat ulohy PM
o ukladat ulohy ¢lenom Riadiaceho vyboru ISUF a sledovat ich plnenie
e pripravovat’ navrhy zmien v tejto Zmluve pre opravnenych zastupcov Objednavatela
a Poskytovatela

Ciastkovy projekt Modul pre vyber vzorky je vyhradne v kompetencii sekcie auditu a kontroly.
Manazérom kvality Modulu pre vyber vzorky je riaditel' odboru planovania a metodiky sekcie auditu
a kontroly. Podl'a programu sa zcastiiuje riadiaceho vyboru ISUF a ma vylu¢né pravomoci vo vecnych,
odbornych a finan¢nych otazkach dotykajucich sa ¢iastkového projektu Modul pre vyber vzorky.

3 Spoésob rieSenia poziadaviek

Pre tucely rieSenia poziadaviek na zmenu funkcnosti ISUF sa zavadza pojem ,,Zmena‘ o vyjadruje
pridanie, modifikaciu, zruSenie akejkol'vek Casti ISUF a stvisiacej dokumentacie.

Zmluva bude vyuzivat procesu Zmenového riadenia v zmysle ,,Pouzivatel'skej dokumentacie pre
proces Change Management*, ktory zavadza nasledujtce role:

Garant systéemu (Business owner)

Garant systému zodpoveda za fungovanie ISUF z hladiska:
e zabezpeCenia spravnej funkcie systému podl'a platnych zakonov, predpisov a nastaveni
systému,
e vyjadruje sa k schvalovaniu zdrojov (vratanie finanénych prostriedkov) na vykonani
Zmien,
zabezpecenia fungovania pre pouzivatel'ov systému,
komunikéacie hlavnych systémovych zmien s pouzivate'mi systému,
zabezpecenia kvality fungovania systému,
nastavenia efektivity fungovania systému,
menovania odbornych garantov ISUF

Manazér kvality

Manazérom kvality je uréeny zamestnanec Garantom systému v rozsahu vecného plnenia
poziadaviek za finan¢né riadenie fondov EU.

Manazér kvality definuje vecné poziadavky pre d’alsi rozvoj projektu, ktoré tvoria zaklad
poziadaviek pre vytvorenie zmluvy so zhotovitel'om. Poziadavky nasledne predklada v pisomne;j
forme Manazérovi zmien.

Manazér kvality:
¢ sleduje a kontroluje kvalitu plnenia vecnych poziadaviek definovanych v schvalenej
zmluve,
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potvrdzuje splnenie vecnych poziadaviek v projekte svojim podpisom na akceptacnom
protokole pri odovzdavani jednotlivych faz projektu alebo ciastkovych projektov,
zucCastnuje sa rokovania projektovych manazérov pokial’ sa rokovanie tyka vecnych
poziadaviek zmluvy,

urcuje v spolupraci s Garantom systému odborného garanta pre ti€tovnictvo a odborného
garanta pre financné riadenie pre oblast’ vecného plnenia poziadaviek financného riadenia
fondov EU.

Odborny garant -

Odborny garant je pracovnik, ktory vecne zodpoveda za funkénost’ danej SW aplikacie, modulu
resp. priradenej Zmeny. Odborny garant je menovany Garantom systému a ku zmene ho
prirad’uje Manazér zmien. Zodpoveda za:

iniciaciu Zmeny na zaklade poziadaviek legislativy, uzivatel'ov, vlastnych odbornych
skasenosti apod.,

posudenie dopadov ako ¢len CAB,

sucinnost’ s dodavatel'om v procese analyzy a implementécie Zmeny,

testovanie zmeny ako odborny uzivatel,

akceptaciu rieSenia Zmeny,

spolupracuje na tvorbe Studie realizovatelnosti, predovSetkym na funk¢nej Specifikacii
Zmeny

Manazér zmien (Change manager)

Manazér zmien je centralnou rolou, ktora ma prehl'ad o vSetkych Zmenach. Manazér zmien je
zodpovedny za:

riadenie procesu realizacie Zmeny pre vSetky fazy procesu:

o priradenie priority, filtruje ,,poziadavky na zmenu* (RFC),

o priradenie typu (mala, stredna, velka)

o priradenie odborného garanta ku Zmene

o koordinacie ur¢enia dopadov - podla potreby definuje ticastnikov CAB pre
analyzu/odhad/urcenie dopadov,

o schvalovanie realizacie Zmeny vratane financnych zdrojov na podklade
autorizacie zodpovednych ¢lenov CAB, malé zmeny schvaluje v rdmci
kompetenc¢ného poriadku,

o koordinaciu realizacie Zmeny, testovanie a implementaciu podla planu Zmeny,
zaznamenanie priebehu Zmien,

o vykonavanie kontroly realizovanej Zmeny a po uplynuti stanovenej doby aj
review Zmeny,

udrzovanie uplného a aktudlneho zoznamu Zmien a ich predkladanie garantovi systému
ana CAB,

podl'a potreby sa zlcastiiuje pravidelnych jednani komisie pre rozvoj IS rezortu, alebo
existujucich riadiacich komisii, do pdsobnosti ktorej dand Zmena prislucha, ktoré majt
rolu ,,Rady pre riadenie zmien“ (CAB); na tychto komisiach predklada zoznam Zmien

a reportuje,

operativne zvolanie CAB/EC (Emergency Committee) pre zaistenie urgentnej zmeny,
za reporty o Zmendach (za urcité obdobie, v urcitej kategorii komponentov apod.).

Rada pre riadenie zmien (Change Advisory Board - CAB)
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e Prva rola CAB je byt poradnym zborom Manazéra zmien pri urcovani dopadov na
vykonanie, resp. nevykonanie Zmeny. Je to skupina pracovnikov zlozena zo zastupcov IT
(prevadzka, vyvojari, architekti, dodavatelia...) a zo strany business (super uzivatel’, 'udia
poznajuci business potreby a potreby uZzivatelov) tak, aby mohli pripravit odborné
stanoviska na zmeny uplne, kvalifikovane a v kontexte. CAB analyzuje dopady
navrhovanej zmeny z hladiska finan¢nej naro¢nosti, dostupnych prostriedkov, zmluv,
technickej vykonatelnosti, ako zmena vyhovuje business poziadavkam. CAB taktiez
posudzuje rizika, priority a stvislosti. CAB tak prirad’uje resp. meni priority pre jednotlivé
poziadavky na zmeny, ktoré im predkladd Manazér zmien. Vykonnym prvkom riadenia
zmien je vSak Manazér zmien, ktorého CAB autorizuje na schvalenie Zmien. Manazér
zmien jednaniu ¢i zasadaniu CAB predseda.

e Druha rola CAB je schvalovacia — pokial’ sa ¢lenovia CAB dohodnt na realizacii Zmeny
je nutné ju schvalit’ v rdmci vnutornych pravidiel a riadiacich noriem organizacie (napr.
Kompetenény poriadok). Schvalovanie prebicha tak, Ze Manazér zmien predlozi Zmenu
na schvalenie prisluSnému Garantovi systému.

e Schvalovanie malych Zmien je v pravomoci ManaZéra zmien.

e Pre posudenie a schvélenie urgentnej zmeny staci sam Change manager alebo vo
vynimoénych pripadoch klucovi zastupcovia CAB/EC (Emergency Committee) —
flexibilita je v tomto pripade rozhodujuca.

3.1 Sposob rieSenia poZiadaviek na zmenu funkénosti

Tento postup sa pouzije v pripade, ak predmetom je rozvoj ISUF resp. zmena funk¢nosti ISUF. Tento
postup vyuziva nastavenie procesu riadenia zmien na MF SR a PPA.

1. ManaZér zmien, v rdmci procesu riadenia zmien spracuje Formular ,, PoZiadavka na Zmenu
Ziadost o $tidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov*. Vyplneny a podpisany formular
zaSle Koordindtorovi Poskytovatela, ktory zabezpeci spracovanie Stidie. Manazér zmien
vyberie odborného garanta zmeny zo zoznamu definovaného Garantom systému.

2. Spracovany dokument ,, PoZiadavka na Zmenu Ziadost o Stidiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov “ predlozi Koordinator Poskytovatel'a Manazérovi zmien.

a. Vpripade zmeny typu velkd zmena, predlozi Koordinator Poskytovatela
Manazérovi zmien ako prilohu k dokumentu ,, PoZiadavka na Zmenu Ziadost
0 Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov‘ aj projektovy plan implementacie
zmeny suvedenim etap realizacie. . V kazdej etape bude definovany zoznam
vystupov, termin odovzdania a finanéna narocnost’. Projektovy plan je mozné na
zaklade dohody medzi Koordinatorom Poskytovatela a Manazérom zmien
v priebehu projektu aktualizovat’.

3. Ak Manazér zmien a Manazér kvality suhlasia s predmetom vykonu podla “Stidie
realizovatelnosti”’, Manazér zmien vystavi dokument “Objedndvka podla stidie
realizovatelnosti” a odosle ho mailom Koordinatorovi Poskytovatel'a. Nasledne dokument
»Objednavka ... ,, vytla¢i (dva originaly - jeden pre Poskytovatela ajeden pre
Objednavatel'a) a podpisany ho doruci Koordinatorovi Poskytovatel’a.

4. Po obdrzani podpisaného originalu ,,Objedndvka podla studie realizovatelnosti,,
Koordinator Poskytovatela dohodne termin plnenia a Poskytovatel’ zahaji realizaciu
objednanych prac.

5. Po odovzdani vykonu podla dokumentu “Objedndavka podla studie realizovatelnosti”
Koordinator Poskytovatel'a vystavi dokument ,,Odovzdavaci protokol k Zmene”, a predlozi
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ho na odsthlasenie odovzdania odbornym garantom systému, Manazérovi kvality a
Manazérovi zmien. Manazér zmien ma tri pracovné dni na schvalenie odovzdanych
vykonov.

6. Koordinator Poskytovatel’a vystavuje faktiiru za akceptované zmeny, akceptované etapy na
zéklade projektového planu implementacie zmeny alebo za vybrané vypracované “Stidie
realizovatelnosti”. Prilohou faktiry bude Akceptacny protokol vykonanych zmien resp.
etapy projektového planu akceptovany Manazérom zmien, Manazérom kvality a
Koordinatorom Poskytovatel’a .

3.2 Zavedenie novej verzie IS, pripadne jej ¢asti a jeho testovanie

V pripade ak je vysledkom procesu Zmenového riadenia zavedenie novej verzie IS, pripadne ich
Casti, alebo modulov, nasadenie a akceptacia sa bude vykonavat’ nasledovnym sposobom:

1. Poskytovatel' nainstaluje objednani zmenu na testovaci systém v dohodnutom termine
S Manazérom zmien a doda mu testovacie scenare. Testovacie scenare budi obsahovat’
navrh postupu na otestovanie zmenenej funkcionality.

2. Poskytovatel’ odovzda spracovany dokument ,,Odovzdavaci protokol k Zmene“ v zmysle
procesov dohodnutych s vykonom prevadzkovej podpory.

3. Manazér zmien je povinny pred uvedenim novej verzie IS, jeho Casti, alebo modulu do
produkénej prevadzky zabezpecit' jeho testovanie v skuSobnej (testovacej) prevadzke
minimalne v rozsahu predlozenych testovacich scenarov.

4. Po tspesnom vykonani testov v skiiSobnej prevadzke je ManaZzér zmien povinny:

a. akceptovat jeho prevzatie Poskytovatelovi pisomne formou prislusného
Odovzdavacieho protokolu k Zmene,

b. asucasne moze dat sthlas na jeho uvedenie do produkénej prevadzky.

3.3 Sposob rieSenia poZiadaviek na Skolenie a analytické a konzultacné prdace, ktoré nemaju dopad na
zmenu funkcénosti ISUF

1. Projektovy manazér Objedndvatela na zéklade poziadavky Manazéra kvality vystavi
objednavku (zadanie) aodosle ju mailom Koordinatorovi Poskytovatela. Nasledne
Objednavku vytla¢i (dva originaly - jeden pre Poskytovatela a jeden pre Objednavatela)
a podpisany ho doruc¢i Koordinatorovi Poskytovatela.

2. Po zrealizovani pozadovanych $koleni, resp. vystup z analytickych a konzultaénych prac
Koordinator Poskytovatel'a vystavi faktaru.. Prilohou faktiry bude Akceptacny protokol
spolu s kopiou prezenénych listin, resp. vykazu prace akceptovany Projektovym manazérom
Objednavatel'a a Manazérom kvality.
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Priloha ¢.5 Rozvoj funkcionality ISUF

1. Popis sluzby

Predmetom sluzby je poskytovanie rozvoja a rozSirovania funkcionality ISUF na zdklade vynttenych
legislativnych a metodickych zmien z pravnych aktov SR, EU a Vyboru pre finanény mechanizmus
EHP/MZV Norskeho kralovstva pre objednavatela vratane vykonavania prevadzkovych cinnosti
v systéme ISUF a dopracovania existujucich procesov Vv nasledujucom rozsahu:

Roz8irovanie funkcionality ISUF:

*  Analyza, navrh, popis vo forme technickej dokumentacie a vyvoj rozsirenia, vylepSenia a /alebo
modifikdcie modulov, integracie na externé systémy a vykaznictva ISUF podla poziadavky
alebo potreby Objednavatela, na ktoré Poskytovatel' poskytuje Aplikacni podporu podla
Zmenového konania stanoveného v ISUF.

= Uprava systému v stlade s legislativou EU a SR pre Europske $trukturalne a investi¢né fondy
a spolo¢ntl poI'nohospodarsku politiku v programovom obdobi 2014 - 2020 a pre iné financné
nastroje.

* Dodanie Gplnej a podrobnej technickej dokumentacie v dohodnutom rozsahu k procesom v
ramci rozvoja systému a aktualizacie technickej dokumentacie k rozsireniu funkcionality ISUF
pre vSetky dotknuté procesy vratane integracnych prepojeni.

Poskytovana sluzba zabezpeCuje produktivnu prevadzku systému ISUF podla poziadaviek
objednavatela a pozadovany rozvoj prevadzkovanych aplikacii.

1.1. Zoznam modulov SAP:
Modul FI-FM - finan¢né G¢tovnictvo a riadenie rozpoctu
Modul PS — riadenie projektov

Modul BW-BODbj - manazérske vykaznictvo SAP Business warehouse, SAP Business objects a iné
nastroje pre zabezpecenie vykaznictva

Modul BC - baza
Oblast ABAP — vyvoj ABAP
Oblast’ INT — integracia

1.2. RozSirovanie funkcionality ISUF:

Oznacenie Nazov SLA 1 Cinnost’

l2al analyza a nastavenie analyza poziadaviek
1.2.a.2 analyza a nastavenie navrh rieSenia
1.2.a.3 analyza a nastavenie Nastavenie
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1.2.a.4

1.2.a5

1.2.a.6

1.2.a.7

1.2.a.8

1.2.a.10

1.2.a11

1.2.a.12

1.2.b.1

1.2.b.2

1.2.b.3

1.2.b.4

1.2.b.5

1.2.b.6

1.2.b.7

12.c1

analyza a nastavenie
analyza a nastavenie

analyza a nastavenie

analyza a nastavenie

analyza a nastavenie

analyza a nastavenie

analyza a nastavenie

analyza a nastavenie
VyVvoj a programovanie
VyVvoj a programovanie

VyVvoj a programovanie

VyVvoj a programovanie

VyVvoj a programovanie

VyVvoj a programovanie
VyVvoj a programovanie

testovanie funkcii

uprava Standardnych vystupov, vyvoj
novych a generovanie vystupnych zostav,
vystupy dat

spracovanie Studie realizovatel'nosti
aktualizacia dokumentécie systému

uzivatel'ské oprédvnenia: tvorba
novych, udrzba pévodnych a pridel'ovanie

tvorba uzivatel'skych priruciek

testovanie nového nastavenia a nové
funkcie aplikacii na baze SAP s ciel'om
ich vyuzitia v riadeni hlavnych a
podpornych procesov objednavatela

zapracovanie legislativnych zmien a uprav
do customizingu informa¢ného systému
ISUF na zaklade poziadaviek a v
spolupraci s objednavatel'om

priprava Skoleni, tvorba priruciek na
Skolenia

Vykazy
Vybery
Ostatné

spracovanie aplikacnych programov na
zakladanie kmenovych tdajov

spracovanie aplikacnych programov na
kontrolu zadavanych udajov

hromadné zmeny a spracovania
kmenovych udajov

hromadné spracovania vstupnych udajov

Testovanie funkcii
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2. Rozsah sluzby

Poskytovana sluzba pokryva nasledovné oblasti:

e Zabezpecenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 1.2. pre Objednavatel’a 1

e Zabezpecenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 1.2. pre Objednavatel'a 2

3. Dostupnost’ sluzby

Sluzby buda dostupné v mesiaci v obdobi platnosti zmluvy podl'a nasledovnej tabulky:

Mesiac

Dni

Hodiny

Januar az december

pondelok az piatok

od 7.30 do 16.30

V pripade potreby (uzavierky, mimoriadne udalosti) bude mozna docasnd zmena Casu dostupnosti

sluzby podl'a dohody medzi kompetentnym zamestnancom poskytovatel'a a objednavatel’a, bez vplyvu
na cenu. Doc¢asna zmena ¢asu dostupnosti:

Dni Hodiny

Pondelok az nedel’a

od 0.00 do 24.00

Zmena casu dostupnosti musi byt potvrdend pisomne, resp.

zdokumentovatelnou formou

(elektronicky). Kompetentné osoby su ur¢ené v zmluve. Rozsah sluzby je definovany v bode 2. Rozsah
sluzby. Rozsah bazovych ¢innosti je definovany v Prilohe ¢.2 — Rozsah bazovej podpory systému ISUF.

3.1. Zabezpedenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 1.2.

Zabezpecenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 1.2. bude realizované zmenovym konanim

popisanym v Kapitole 4.

SLA

Studia realizovatelnosti

Reakéna doba po potvrdeni
prijatia prislusnej poziadavky

Do 2 prac. dni od zadania

Lehota plnenia poskytovatel'a

Do 10 prac. dni po vzdjomnom
odsuhlaseni zadania

Testovanie — naprava v pripade
identifikacie chyby*

Do 1 hodiny

V zmysle zmenového konania
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* Testovanie dohodnuté v ramci testovacich scenarov novej funkcionality. VSetky identifikované chyby
Vramci testovania st nahlasované objednavate'mi prostrednictvom HP Service Managera/ SAP
Solution Managera a poskytovatel' prostrednictvom tohto nastroja informuje o ich odstraneni.
V pripade, ak poziadavka preukazatel'ne objektivne nie je splnitel'nd v Iehote plnenia uvedenych vyssie,
Poskytovatel’ bezodkladne oznami prislusnému Objednavatelovi lehotu, v ktorej poziadavku splni.

3.2. Postup komunikacie v pripade zabezpecenia rozvoja v zmysle bodu 1.2
Detailny popis formy zmenového konania:

Tento postup sa pouzije v pripade, ak predmetom je rozvoj ISUF resp. zmena funkcnosti ISUF.

1. ManaZér zmien, V ramci procesu riadenia zmien spracuje Formular ,,Poziadavka na
Zmenu Ziadost' o $tadiu realizovatelnosti a analyzu dopadov*. Vyplneny a podpisany
formular zaSle Koordinatorovi Poskytovatela, ktory zabezpeci spracovanie Studie.
ManaZzér zmien vyberie odborného garanta zmeny zo zoznamu definovaného Garantom
systému.

2. Spracovany dokument ,PoZiadavka na Zmenu- Ziadost o §tadiu realizovatelnosti
aanalyzu dopadov*“ predlozi Koordinator poskytovatela Manazérovi zmien
objednavatelov.

a. Vpripade zmeny typu velka zmena, predlozi Koordinator poskytovatela
Manazérovi zmien objednavatel'ov ako prilohu k dokumentu ,,Poziadavka na
Zmenu - Ziadost' o §tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov* aj projektovy
plan implementacie zmeny s uvedenim etap realizacie. V kazdej etape bude
definovany zoznam vystupov, termin odovzdania a financnd narocnost’.
Projektovy plan je mozné na zaklade dohody medzi Koordinatorom
poskytovatela a Manazérom zmien objednavatelov v priebehu projektu
aktualizovat'.

3. Ak Manazér zmien objednavatel'ov a Manazér kvality sihlasia Objednavatel'a 1 alebo 2
s predmetom vykonu podl’a “Stidie realizovatelnosti”, Manazér zmien vystavi dokument
“Objednavka podla stadie realizovatelnosti” a odosle ho mailom Koordinatorovi
poskytovatel'a. Nasledne dokument ,,Objednavka ... ,, vytla¢i (dva originaly - jeden pre
Poskytovatela ajeden pre Objednavatela 1 alebo 2) apodpisany ho doruci
Koordinatorovi Poskytovatela.

4. Po obdrzani podpisaného originalu ,,Objednavka podla S$tudie realizovatelnosti,,
Koordinator poskytovatela dohodne termin plnenia a Poskytovatel' zahaji realizaciu
objednanych prac.

5. Po odovzdani vykonu podl'a dokumentu “Objednavka podl'a Stadie realizovatelnosti”
Koordinator poskytovatela vystavi dokument ,,Odovzdavaci protokol k Zmene”,
a predlozi ho na odstuhlasenie odovzdania odbornym garantom systému, Manazérovi
kvality a Manazérovi zmien objednavatelov. Manazér zmien objednavatelov ma tri
pracovné dni na schvalenie odovzdanych vykonov. Odo dila schvélenia plynie zaru¢na
lehota, v ramci ktorej ma poskytovatel’ povinnost’ odstranit’ zistené vady na svoje naklady
(podra ¢l. IX zmluvy).

6. Projektovy manazér poskytovatela vystavuje faktiru za akceptované zmeny,
akceptované etapy na zaklade projektového planu implementacie zmeny alebo za
vybrané vypracované “Stadie realizovatelnosti”. Prilohou faktiry bude Akceptacny
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protokol vykonanych zmien resp. etapy projektového planu akceptovany ManaZérom
zmien objednavatel'ov, Manazérom kvality a Koordinatorom poskytovatela.

Vzor formularov K zmenovému konaniu je definovany v Prilohe ¢.3 — Vzor formularov k zmene
funk¢nosti.

4, Riadenie sluzieb

Hlavnou tlohou riadenia sluzieb je zabezpecenie riadenia a realizicie parametrov zmluvného vztahu,
odsuhlasovanie plnenia sluzieb, riadenie reklamécii, zabezpecenie zmeny zmluvnych vzt'ahov, zmena
rozsahu sluzieb, kontrola a monitoring plnenia sluzieb.

Odsuhlasenie plnenia sluzieb je uskuto¢iované objednavatel'om 1 alebo 2 v zmysle bodu 3.2.

Riadenie sluzieb bude respektovat’ interné predpisy MFSR a PPA v zmysle Prilohy ¢.4 organizécia
projektu.

Za riadenie sluzieb st zodpovedni povereni pracovnici objednavatelov a poskytovatela—
projektovy manazér objednavatel’ov a koordinator poskytovatel’a (Servis Level Manager). Ich
hlavnou tlohou je riadit’ zmluvny proces. Vlastny vykon sluzieb sa bude realizovat’ cez niZSie
¢lanky. Hierarchia realizacie sluZieb je uvedena niZsie:

Opravneni pracovnici objednavatel’ov:

Projektovy manazér

ManaZér zmien

Manazéri kvality

Odborni garanti (business owners)

Ostatni opravneni uZivatelia

Opravneni pracovnici poskvtovatel’a:

Projektovy manaZér / Koordinator
Konzultanti

Zoznamy pracovnikov objednavatel'ov a poskytovatel'a sa mézu v priebehu plnenia SLA menit’.

4.1. Sucinnost’ objednavatelov

Objednavatelia zabezpedia pristup, ako aj potrebné opravnenia zamestnancov poskytovatel’a, do interne;j
pocitacovej siete objednavatela, ako aj do informacéného systému ISUF, minimalne v ¢ase od 7:00 do
21:00 pocas pracovnych dni.

V pripade poziadaviek v obdobi, ktoré kladie vysSiu narocnost’ na IS (mesacné uzavierky, rocné
uzavierky, upgrady...), sa tento ¢as prediZi na nevyhnutne potrebnii dobu podla dohody poskytovatela
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a objednavatel’'ov. Tato poziadavka musi byt’ obidvomi stranami odstihlasena min. 1 den pred u¢inkom
takéhoto opatrenia. Povinnost’ zabezpecit’ potrebny ¢as dostupnosti IS mé ten kompetentny uzivatel
objednavatela 1 alebo 2, ktory dant poziadavku iniciuje prostrednictvom Projektového manazéra
objednavatelov.

Nakol'ko bude poskytovatel zabezpeCovat' nastavovanie konfiguracie ISUF, je povinnostou
objednavatel’a 1 alebo 2 oznamit’ vSetky zmeny, resp. udalosti, ktoré objednavatel’ 1 alebo 2 vykonal
Vv oblasti zakladnej spravy aplikacie. Na zabezpecenie tejto poziadavky objednavatel’ zabezpeci pristup
zamestnancom poskytovatel'a ku konfiguracnej databaze.

Aby bola zabezpecena jednoznacnost' v zodpovednosti za prevadzku aplikacie, vSetky nastavenia
tykajuce sa definicie pristupovych prav uzivatel'ov (s vynimkou administratorov ISUF), ako aj funkéné
nastavenie aplikacie, bude zabezpecovat’ poskytovatel’.

5. Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena v nasledovne:

Cena v €/ ¢lovekohodina | Cenav €/ ¢lovekohodina
Pracovna pozicia bez DPH s DPH
Koordinator 106,00 127,20
Senior konzultant 122,50 147,00
Pracovnik podpory/Junior konzul./ 100,00 120,00
Programator/Administrator

pricom obidve zmluvné strany budu tieto ceny uplatiovat’ nasledovne:

Koordinator — cena bude uctovana za sluzby vedenia projektu a systémovej integracie, pricom tieto
mozu byt’ G¢tované len v pripade, ak st vykonavané zamestnancami dodavatel’a, a len:

e pri zmenach, ktorych doba zapracovania je va¢sieho rozsahu ako 10 dni, pricom sa
uplatni pravidlo, Ze za kazdych 10 dni zmeny bude uétovany jeden den projektového
manazéra.

Senior konzultant - za analytické sluzby alebo sluzby softvérového vyvoja vykonavané zamestnancami
poskytovatela. Cena bude uctovana za nasledovné sluzby v rozsahu definovanom v bode 1.2 tejto
prilohy
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a. Sluzba podpory kl'icovych pouzivatelov,
b. Skolenia administratorov a $kolitelov Systému
€. Analytické, poradenské a navrharske sluzby,

d. Realizacia Zmien pre systém ISUF

Pracovnik podpory pri vyvoji zmien — za sluzby aplikacnej podpory vykonavané zamestnancami
dodavatel’a. Cena bude Gc¢tovana za nasledovné sluzby v rozsahu definovanom v bode 1.2 tejto prilohy:

a. Realizacia testov podl’a testovacich scenarov,

b. Priprava dat do externych suborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého prostredia
do ISUF Priprava pouzivatel'skej dokumentéacie,

¢. Skolenia pouzivatel'ov Systému

Pri realizacii zmien sa bude uplatiiovat’ nasledujice delenie prac:

Pracovna pozicia Podiel vykonanych
prac
Koordinator maximalne 10%
Senior konzultant maximalne 60%
Pracovnik podpory/Junior konzul./ minimalne 30%
Programator/ Administrator

Zakladné pojmy a skratky

Pojem Vysvetlenie
ABAP Vyvoj v prostredi ABAP/IV
BC Baza
BW Manazérske vykaznictvo
Change Zmena — akakol'vek modifikécia, ktora meni (zvysuje, znizuje) definovany

odsthlaseny stav podporovan¢ho HW, siete, aplikacie, operacného prostredia,
systému, klienta alebo odpovedajicej dokumentacie.

Change Management | Riadenie zmeny — Proces implementacie zmien akejkol'vek sluzby, riadenym
sposobom, umoznujici dosiahnut’ zmenu s minimalizaciou negativnych
dopadov na sluzby.
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Pojem Vysvetlenie

HW Hardware — technické vybavenie

FI-FM Finanéné ucétovnictvo

Financial Management | Riadenie financii — proces ktory sleduje naklady vztiahnuté k danej sluzbe vo
vztahu s dodanou sluzbou.

INT Integracia

IS Informacny systém

ISUF Informacény systém uctovnictva fondov

Odborny garant Je pracovnik, ktory vecne zodpoveda za funkénost’ danej SW aplikacie,

modulu resp. priradenej Zmeny

PC Personal Computer - Osobny poéitac
PPA Pol'nohospodarska platobna agentira
Proces Pod pojmom proces rozumieme systém ¢innosti, ktoré chapané ako celok

vytvaraju vysledna hodnotu uréenu pre objednavatel'a. Hodnota je
objednavatel'ov odhad celkovej vlastnosti vyrobku uspokojovat jeho potrebu.

PS Riadenie projektov

Request for Change Poziadavka na zmenu.

(RFC)

SLA Service Level Agreement — Zmluva o poskytovani trovne sluzieb — $pecialny

druh zmluvy, ktord upravuje rozsah a uroven pozadovanych sluzieb medzi
objednavatel'om a poskytovatel'om.

Service Level Riadenie urovne sluzieb — proces, ktory definuje aroven sluzieb dojednany so

Management objednavatel'om a riadi tento proces v akceptovatelnych nakladoch.

Service Management Riadenie sluzieb - riadenie sluzieb za ucelom uspokojenia uzivatel'skych
poziadaviek.

Service Request Poziadavka na sluzbu — kazda poziadavka nespdsobujuca chybu v IT
infraStruktire.
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Priloha ¢.6

Vseobecné obchodné podmienky
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SLUZBY SAP

Vseobecné obchodné podmienky
SAP Slovensko s.r.o.

(d'alej len ,,VOP¥)

ROZSAH PLATNOSTI

S vynimkou toho, ¢o sa tyka poskytnutia
licencovaného pouzivania a udrzby Standard-
ného softvéru, tieto sucasné VSeobecné
obchodné podmienky a ustanovenia miestne-
ho Zoznamu cien a podmienok sluzieb SAP
(dalej len: ,ZCP sluzieb®) sa vztahuju vyluéne
na kazdu zmluvu (dalej oznaCovanu aj ako:
Zmluva® alebo  ,Objednavkovy  formu-
lar/Objednavka®), na zaklade ktorej SAP
vykonava diela alebo poskytuje sluzby alebo
cloudové konzultacné sluzby pre iny podnika-
telsky subjekt alebo verejnopravnu institiciu
(d'alej len: Zakaznik).

Diela a sluzby okrem iného zahffiaju diela a
sluzby popisané vo verzii ZCP sluzieb, ktoré
st v danom Case v platnosti.

Ustanovenia Zmluvy o softvéri v zmysle odse-
ku 1.12 tychto Podmienok alebo Objednavky
cloudovych sluzieb sa vztahuju jednoznacne
na poskytovanie, licencované pouzivanie a
udrzbu Standardného  softvéru/cloudovych
sluzieb.

Pokial z doévodov suvisiacich s technickymi
opatreniami Zakaznika alebo z inych dévodov
sU Zakaznikove podmienky nakupu alebo iné
Standardné podmienky zahrnuté viozenim,
odkazom, priloZzenim alebo pripojenim alebo
inak k Zakaznikovmu prijatiu ponuky spolo¢-
nosti SAP (napriklad v objednavke Zakazni-
ka), Zakaznik sa nemdze spoliehat na tieto
podmienky a tie nie su zaclenené do zmluvy
ani netvoria jej su€ast, a skuto¢nost, Ze nie su
vyslovne vyluéené, neznamena ich prijatie.
Akakolvek odchylka v zmluve od ustanoveni v
tychto terajSich VOP musi byt na zaklade
vyslovného pisomného vyhlasenia o tom, ze
$pecifické ustanovenie tychto VOP sa neapli-
kuje.

1. DEFINICIE

1.1 ,Pridruzena spolo€nost” znamena akykol-
vek pravny subjekt, v ktorom Zakaznik, &i uz
priamo, alebo nepriamo, vlastni viac ako
patdesiat percent (50 %) akcii/podielov alebo
hlasovacich prav, alebo v ktorom Zakaznik
mdze spravovat vacsinu hlasovacich prav na
zéklade dohody s dalSimi opravnenymi sub-
jektmi. Kazda takato pravnicka osoba sa
povazuje za Pridruzenu spolo¢nost len tak
dlho, pokial' je zachovavana takato majetkova
Ucast alebo vacésina hlasovacich prav. Zakaz-
nik musi preukazat, ze takato spolo€nost je
Pridruzenou spolo¢nostou do (30) kalendar-
nych dni odo dfia doruCenia oddvodnenej
Ziadosti spolo€nosti SAP.
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1.2 ,Cloudové materidly® znamenaju vSetky
materidly tykajuce sa Cloudovych sluzieb
spolo¢nosti SAP produkovanych spolo¢nostou
SAP alebo s fiou na zaklade tejto Zmluvy
alebo Objednavky cloudovych sluzieb.

1.3 ,Déverné Informacie* znamenaju vSetky
informacie, ktoré SAP alebo Zakaznik chrani
pred neobmedzenym spristupnenim inym
subjektom alebo ktoré su povazované za
doéverné podla okolnosti ich spristupnenia
alebo ich obsahu. V kazdom pripade sa za
doéverné informacie spoloénosti SAP povazuju
tieto informacie: Softvér, programy, nastroje,
data a dalSie materialy SAP, ktoré SAP posky-
tuje Zakaznikovi pred uzavretim Objednavko-
vého formulara alebo na zaklade Objednavko-
vého formulara (Jednotliva zmluva).

1.4 Konzultant®* znamena zamestnancov
SAP a subdodavatelov SAP, vratane samo-
statne zarobkovo ¢innych os6b, ktorych spo-
lo€nost SAP vyuziva na plnenie svojich
zmluvnych povinnosti alebo na spracovanie
kontaktu.

1.5 ,Dielo® znamena vsetky vysledky prac
alebo sluzieb poskytnutych zo strany SAP v
priebehu Objednavky (Jednotlivej zmluvy).

1.6 ,Prava duSevného vlastnictva® zname-
naju akykolvek a kazdy patent alebo iny titul
na alebo pravo na vynalez, autorské pravo,
pravo na autorstvo, ochrannd znamku, dizajn
alebo iné priemyselné pravo a vSetky prava na
ich vyuzivanie alebo pouzivanie.

1.7 Data Zakaznika“ znamenaju akykolvek
obsah, materidly, udaje a informacie, ktoré
Zakaznik alebo nim opravneni pouzivatelia
zadaju do Sluzby HEC, alebo $pecifické data
Zakaznika, ktoré su odvodené z pouZivania
Sluzby HEC Zakaznikom (napriklad vykazy
Specifické pre Zakaznika), pokial takéto odvo-
dené dielo nie je priamo su¢astou Sluzby HEC
alebo pokial nie je poskytnuté spolo¢nostou
SAP na zaklade Zmluvy. Data Zakaznika
nesmu obsahovat’ Ziaden komponent Sluzieb
alebo materialov poskytnutych spolo¢nostou
SAP alebo jej menom.

1.8 ,Objednavkovy formular/Objednavka*
znamena zmluvu o poskytovani sluzieb, ktora
sa oznacuje aj ako ,Jednotliva zmluva“ alebo
,~Zmluva“ alebo aj ,zakazka“.

1.9 _Softvér SAP“ znamena (i) akékolvek a
v8etky $tandardné softvérové produkty (ako aj
prislusnd dokumentaciu), vSetky tak, ako boli
vyvinuté spolo¢nostou SAP alebo niektorou z
jej pridruzenych spolo¢nosti alebo pre ne; (ii)
akékolvek ich nové verzie [najma, ale nie
vyluéne vydania, aktualizacie, softvérové
zaplaty (,patches*), opravy] spristupnené na
zaklade Zmluvy o softvéri; a (iii) akékolvek
uplné alebo Ciasto¢né kdpie Cohokolvek, ¢o je
uvedené vysSie.

1.10 ,Dokument o rozsahu* znamena doku-
ment, ktory je poskytnuty spolu s Objednavko-
vym formularom a ktory sa stava jeho stucas-
tou, ktory dalej vymedzuje rozsah poskytova-
nych Sluzieb a dalSie Specifikacie dohovoru.

1.11 ,Sluzby” alebo sluzby* znamenaju sluz-
bu resp. sluzby, ako su dalej definované
konkrétnym Popisom sluZieb a Dokumentom o
rozsahu, ktoré su poskytnuté Zakaznikovi na
zéklade Objednavkového formulara, ktory
odkazuje na VOP.

1.12 ,Zmluva o Softvéri® znamena dohody o
licencii a podpore pre Standardny softvér
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyziadanie medzi SAP
(alebo spolo¢nostou ovladanou SAP SE
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len: Obchodny zakonnik) alebo autorizovanym
partnerom SAP) a Zakaznikom, ktoré udeluju
Zakaznikovi pravo pouzivat Softvér SAP
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyZiadanie.

2. POSKYTOVANIE DIEL A SLUZIEB

2.1 Zakaznik je povinny popisat poziadavky
na Dielo a sluzby zakazky. Na zaklade tohto
popisu su spolo€nost SAP a Zakaznik povinni
spolo¢ne naplanovat poskytovanie Diela/Diel
a sluzieb zakazky. SAP modze v pripade po-
treby predlozit na tento UCel pisomny cielovy
koncept. Dalsie podrobnosti budu stanovené
alebo uvedené v Objednavkovom formulari
(Jednotliva zmluva).

2.2 Spolo¢nost SAP bude rozhodovat,
ktorého Konzultanta pouzije, a vyhradzuje si
pravo kedykolvek ktoréhokolvek Konzultanta
nahradit. Spolo¢nost SAP je zodpovedna za
chyby, ktoré urobi pri plneni zmluvnej povin-
nosti spolo¢nosti SAP alebo v jej mene niekto
iny pouzity zo strany SAP, v rovnakej miere,
ako je spolo¢nost SAP zodpovedna za svoje
vlastné chyby. Sluzby mézu byt poskytované
podla uvazenia SAP bud v obchodnych pries-
toroch SAP, v priestoroch Zakaznika alebo na
dialku. Aj v pripade, Ze Dielo a sluzby zakazky
budu poskytované v priestoroch Zakaznika,
spoloCnost SAP ma vyluénd manazérsku
pravomoc nad svojimi Konzultantmi. Konzul-
tanti sa nestavaju integrovanou sucastou
pracovnych sil Zakaznika. Zakaznik moze
vydavat pokyny len koordinatorovi projektu zo
spolo¢nosti SAP a nie priamo jednotlivym
Konzultantom spolo¢nosti SAP.

2.3  Zakaznik nesie riziko toho, ¢i objednané
Dielo a sluzby budu spifiat Zelania a potreby
Zakaznika. V pripade pochybnosti by mal
Zakaznik na svoje poziadanie ziskat v dosta-
to¢nom predstihu odporu¢ania od zamestnan-
cov spolo¢nosti SAP. Zakaznik je povinny
preskumat, ¢i je Zakaznik povinny ziskat
dodatoéné licencie alebo iné licencie, a to na
zaklade realizacie projektu podla Objednav-
kového formulara. Spolo¢nost SAP vyslovne
upozoriuje Zakaznika, Ze spolo¢nost SAP
neskimala poziadavky dodatoénych alebo
inych licencii a Ze to nie je v ramci Objednav-
kového formulara.

2.4 Spolo¢nost SAP je opravnena doku-
mentovat’ vSetky diskusie/komunikaciu popisu-
juce podrobnosti zmluvnych ustanoveni alebo
meniace a doplfujuce zmluvné ustanovenia,
najma predmet zmluvy. Zakaznik musi ¢o
najskér skontrolovat dokumentaciu z tejto
komunikacie a informovat spolo¢nost SAP o
akychkolvek potrebnych zmenach alebo
doplnkoch.

2.5 Vsetky diela a vSetok tovar poskytované
spolo¢nostou SAP Zakaznikovi pred uzavre-
tim zmluvy (napriklad navrhy, testovacie
programy, vzory) sU majetkom spolo¢nosti
SAP (pozri ¢ast 7). Nesmu byt kopirované ani



spristupnené tretim osobam. V pripade, ze
neddjde k uzavretiu zmluvy, musia byt vratené
alebo vymazané a nesmu byt pouzivané. Vo
vSetkych ostatnych ohladoch ustanovenia
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
najma vylucenia a obmedzenia zodpovednosti
v Casti 10 sa vztahuju na vSetky zmluvné a
predzmluvné zavazky.

Ak so suhlasom Zakaznika SAP poskytuje
diela a sluzby iné ako tie, ktoré su uvedené v
Objednavkovom formulari, ustanovenia a
obchodné podmienky Objednavkového formu-
lara sa povazuju za platné aj na tieto diela a
sluzby.

2.6  Prevzatie

2.6.1 Spoloénost SAP modze od Zakaznika
pozadovat pisomné vyhlasenie o prevzati
vSetkych Diel a sluzieb zakazky, ktoré mézu
byt predmetom prevzatia. Zakaznik je povinny
prevziat Diela (pripadne viac Diel) a sluzby
bezodkladne, pokial ustanovenia v ¢lanku 2.6
neustanovuju inak. Za tymto u¢elom moéze byt
vytvoreny preberaci protokol, ktory podpiSe
Zakaznik.

2.6.2 Ak zmluva Specifikuje niekolko Diel,
ktoré Zakaznik méze pouzit samostatne, tieto
jednotlivé Diela budu predmetom samostatné-
ho prevzatia.

2.6.3 Ak zmluva Specifikuje Casti Cinnosti
(prip. Casti Diela), spolo¢nost SAP je oprav-
nena dodat ¢ast ¢innosti (prip. ¢ast Diela) na
prevzatie. Nasledné preberacie postupy sa
budl zaoberat len spravnym fungovanim
novych Casti Diela a tym, &i Casti Diela prevza-
té skor spravne interaguju s novymi ¢astami.
2.6.4 Ak je sucCastou zmluvy implementacia
Standardného softvéru alebo vytvorenie Uprav
alebo doplnkov do Standardného softvéru,
spolo€nost SAP mdze pozadovat, aby bola
predmetna implementacia predmetom osobit-
ného preberacieho procesu.

2.6.5 Zakaznik je povinny skontrolovat Dielo
do 15 pracovnych dni a bud’ pisomne oznamit
spolo¢nosti SAP prostrednictvom kontaktnej
osoby, Ze Dielo / Diela prebera, alebo poskyt-
nut presny popis zistenych nedostatkov. Ak
Zakaznik v tejto lehote nedoru¢i oznamenie o
prevzati alebo o nedostatkoch alebo ak pouzi-
va Dielo / prip. Diela bez oznamenia nedos-
tatkov, Dielo / prip. Diela budu povazované za
prevzaté. Drobné nedostatky nie su dévodom
na odmietnutie prevzatia. V kazdom pripade
sa vSak bude mat za to, ze Zakaznik prevzal
Dielo, ktoré pouziva, €i uz v celku, alebo v
Casti, v produktivnej prevadzke.

2.6.6 Spolo¢nost SAP je povinna odstranit
nedostatky oznamené v sulade s odsekom
2.6.5 v lehote, ktora je primerana k zavaznosti
nedostatku. Zakaznik je povinny vykonat
inSpekciu Diela do piatich pracovnych dni od
oznamenia, ze nedostatok bol odstraneny.
VSetky ostatné ustanovenia ods. 2.6.5 sa
primerane aplikuju.

3. POVINNOST ZAKAZNIKA POSKYT-
NUT SUCINNOST

3.1 Zakaznik musi poskytnut prevadzkové
prostredie (v tomto pripade: ,IT systémy*)
potrebné na vykonanie Diela a sluzieb zakaz-
ky v sulade s pokynmi spolo¢nosti SAP, pokial
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sU uvedené. Zakaznik je povinny zabezpecit
riadnu prevadzku IT systémov, v pripade
potreby uzatvorenim zmlav o Udrzbe IT sys-
témov s tretimi stranami. Najma sa vSak
Zakaznik musi riadit pokynmi spolo¢nosti
SAP.

3.2 Zakaznik je povinny bezplatne poskyt-
nuat vSetku sucinnost, ktord spolo¢nost SAP
vyzaduje v suvislosti s realizaciou zmluvy,
napriklad vratane ludskych zdrojov, IT systé-
mov, dat a telekomunikacnych prostriedkov.
Zakaznik je povinny spolo¢nosti SAP umoznit
priamy aj vzdialeny pristup k softvéru a IT
systémom. Zakaznik je povinny odpovedat na
otazky a skontrolovat vysledky. Zakaznik
zaruGuje, Zze vSetky materialy, ktoré poskytuje
pre spolo¢nost SAP na plnenie jej zmluvnych
povinnosti, su bez nedostatkov pravneho
titulu, ktoré by branili SAP pinit’ si tieto povin-
nosti.

3.3 Zakaznik je povinny pisomne vymeno-
vat kontaktnd osobu pre komunikaciu so
spolo¢nostou SAP a uviest jej adresu a e-
mailovd adresu, na ktorej je mozné kontaktnu
osobu zastihnat. Kontaktna osoba musi byt
schopna robit v mene Zakaznika potrebné
rozhodnutia alebo zabezpecit, aby boli bez
omeSkania urobené. Kontaktna osoba na
strane Zakaznika je povinna udrziavat efek-
tivhu spolupracu s kontaktnou osobou na
strane SAP. Zamestnanci Zakaznika, ktorych
¢innost je poZadovana, musia byt v zodpove-
dajucom rozsahu oslobodeni od inych &innos-
ti.

3.4 Pred spustenim akéhokolvek Diela do
produktivnej prevadzky je Zakaznik povinny
ho dékladne vyskuSat a presvedCit sa, ze je
bez nedostatkov a v danej situacii vhodné. To
sa vztahuje aj na Diela alebo sluzby, ktoré
prijme v suvislosti s naslednym plnenim.

3.5 Zakaznik je povinny prijat vhodné
preventivne opatrenia proti moznosti, ze by
Dielo mohlo mat alebo spdsobit poruchy;
medzi také preventivne opatrenia patri napri-
klad zalohovanie dat, diagnostika chyb a
pravidelné monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked to bude vyslovne uvedené v
pisomnej forme v jednotlivych pripadoch inak,
Konzultanti vyuzivani spolo¢nostou SAP su
vzdy opravneni pracovat na zaklade predpo-
kladu, ze vSetky udaje, s ktorymi prichadzaju
do styku, su zalohované.

3.6 Zakaznik sa zavazuje poskytnut vSetku
dalSiu suc€innost vo forme tovarov, diel a
sluzieb nevyhnutnych na plnenie zmluvy. V
pripade nutnosti bude Objednavkovy formular
Specifikovat akékolvek dalSie ustanovenia.

3.7 Plnenie v3eobecnych povinnosti o
sucinnosti zo strany Zakaznika predstavuje
zakladnd zmluvnd povinnost a je nevyhnut-
nym predpokladom pre spravnu realizaciu
Diela a sluzieb zo strany SAP.

3.8 Zakaznik ponesie vSetky dosledky a
naklady vyplyvajuce z poruSenia jeho povin-
nosti a je povinny odSkodnit SAP v pripade
akychkolvek narokov tretich stran vyplyvaju-
cich z takéhoto porusenia.

4. POSTUP PRI ZIADOSTI O ZMENU

41 Po dobu trvania projektu mézu obe
zmluvné strany poziadat pisomne o zmenu
prostrednictvom svojich kontakinych o0s6b
(pozri odsek 3.3) tykajucu sa dohodnutého
Diela a sluzZieb, metdd, datumov a casov a
dalSich podrobnosti.

4.2 Ak Zakaznik poziada o zmenu, spolo¢-
nost SAP je povinna informovat Zakaznika do
10 pracovnych dni o tom, &i je zmena mozna,
alebo nie, a aky vplyv bude mat zmena na
zmluvu s osobitnym zretelom na €asovu os a
odmenu. Zakaznik musi nasledne pisomne
informovat spolo¢nost SAP do piatich pracov-
nych dni o tom, & sa ma ziadost o zmenu
realizovat’ alebo ¢i sa ma na realizacii Diela
pokraCovat’ podla existujucich podmienok. Ak
si samo preskumanie Ziadosti o zmenu vyZa-
duje znaénu pracu, spoloc¢nost SAP je oprav-
nena osobitne si tuto pracu vyuctovat.

4.3 Ak predlozi ziadost o zmenu spolo¢nost
SAP, Zakaznik je povinny oznamit' spolo&nosti
SAP pisomne do 10 pracovnych dni, ¢&i zmenu
akceptuje, alebo nie.

4.4 Kym nie je urobena dohoda o zmene,
vykonavanie Diela bude pokracovat podla
existujucej zmluvy. Alebo Zakaznik moéze
poziadat, aby vSetka Cinnost alebo jej Cast
bola pozastavena alebo trvalo ukoncena v
stlade s odsekom 6.4 a s prihliadnutim na
jeho ustanovenia.

S ucinnostou od prvého pracovného dna
pozastavenia je splatna odmena SAP v do-
hodnutej sadzbe za vykonanu ¢innost a vSet-
ky naklady vzniknté SAP v désledku pozasta-
venia. V pripade neexistencie dohodnutej
sadzby sa aplikuje denna sadzba uvedena v
ZCP sluzieb za kazdého zamestnanca spo-
lo€nosti SAP alebo Konzultanta, ktorého praca
je pozastavena, a za kazdy den pozastavenia.
V pripade trvalého ukonenia prac je s ucin-
nostou od prvého pracovného dna trvalého
ukonCenia splatna odmena SAP v dohodnutej
sadzbe za vykonanu &innost' a vSetky naklady
vzniknté SAP v dbsledku trvalého ukonéenia
prac. V pripade neexistencie dohodnutej
sadzby sa aplikuje denna sadzba uvedena v
ZCP sluzieb za kazdého zamestnanca spo-
loénosti SAP alebo Konzultanta, ktorého praca
je ukoncena.

5. POPLATKY:; PLATOBNE PODMIENKY;
DANE; ZACHOVANIE PRAV

5.1 Poplatky

5.1.1 Ak nie je pisomne dohodnutd odmena
za Dielo a sluzby, bude splatna odmena sta-
novena podla vdanom case platného ZCP
sluzieb.

5.1.2 Spolo¢nost SAP je opravnena predkla-
dat faktury za Casti Diela alebo sluzieb zakaz-
ky.

5.1.3 Kazda faktdra suvisiaca so zdrojmi
musi obsahovat zoznam &innosti, na ktoré sa
vztahuje. Uvedené udaje sa povazuju za
akceptované, pokial ich Zakaznik pisomne do
dvoch tyzdriov neodmietne.

5.1.4 Poplatky za ¢as straveny cestovanim a
vydavky na cestovanie a ubytovanie budu
vypocitané na zaklade ZCP sluzieb, ktoré su v
danom Case platné.



5.1.5 Spolo¢nost SAP je opravnena pozado-
vat celu platbu alebo jej €ast vopred, pokial so
Zakaznikom nemala predchadzajuci obchodny
vztah, pokial sa ma dodavka uskutoénit mimo
uzemia Slovenskej republiky, pokial sa sidlo
Zakaznika nachadza mimo uzemia Slovenskej
republiky alebo pokial existuji doévody na
pochybnosti, Ze Zakaznik bude platby realizo-
vat v€as.

5.1.6 Zakaznik je opravneny zapocitat si iba
tie pohladavky vo&i SAP, ktoré su pravoplatne
Zakaznikovi priznané sudom, a smie odopriet
zaplatenie alebo zadrziavat majetok iba na
zabezpeCenie tych pohladavok voci SAP,
ktoré su pravoplatne Zakaznikovi priznané
sudom. Zakaznik nemdze postupit svoje
pohladavky voci SAP tretej osobe.

5.1.7 Spolo¢nost SAP si ponechava vSetok
pravny ftitul a prava (€ast 7) k Dielu az do
uplného uspokojenia svojich pohladavok
sUvisiacich so zmluvou. Zakaznik je povinny
bezodkladne pisomne informovat SAP, ak
akakolvek tretia strana ziska pristup k majet-
ku, na ktory si SAP ponechava pravny fitul
alebo prava, a musi informovat o pravach
SAP aj tretiu stranu.

5.2  Fakturacia; Datum splatnosti Platby su
splatné 14 dni po vystaveni faktury. Nie je k
dispozicii ziadna zfava pri platbe v hotovosti.
Spolo¢nost SAP je opravnena uctovat si
uroky z omeSkania od datumu splatnosti vo
vySke zakonnej sadzby urokov z omeskania.

5.3 Dane. VSetky ceny podliehaju zakonnej
dani z predaja / DPH.

6. PLATNOST A UKONCENIE

6.1 Platnost Objednavkového formulara
Pokial nie je v prislusnom Objednavkovom
formulari dohodnuté inak, kazdy Objednavko-
vy formular nadobuda ucinnost driom podpisu
oboma stranami (Zakaznika a SAP) a jeho
platnost' trva po dobu stanovenu v Objednav-
kovom formulari.

6.2 Bezddvodné ukonenie Strany Objed-
navkového formulara sa mézu rozhodnut, &i a
do akej miery mézu aplikovat bezdbévodné
ukoncenie Objednavkového formulara. Ak nie
je dohodnuté inak, Objednavkovy formular
nemdze byt ukon€eny vypovedou bez udania
doévodu. Prava na mimoriadne ukon€enie
dévodu zostava nedotknuté.

6.3 Mimoriadne ukonCenie = Opravneny
dévod na ukoncenie okrem iného zahffia
situaciu, ked Zakaznik nespini niektoru
zmluvna povinnost v lehote 30 dni po pisom-
nom upozorneni zo strany SAP, a to najma,
napriklad, ked' je Zakaznik viac ako 30 dni v
omeskani s platbou splatnou podla Objednav-
kového formulara.

6.4 Uginky ukondenia Po ukondeni Objed-
navkového formulara kazda zo stran je povin-
na nenavratne vratit vSetky Déverné informa-
cie strane, ktora ich spristupnila, alebo na
Ziadost' spristupfiujucej strany zni¢it Déverné
informacie spristupfiujucej strany a potvrdit,
Ze splnila tieto svoje povinnosti.

7. Prava
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Medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP plati,
Ze vSetky pravne ftituly a prava suvisiace s
Dielom patria vyhradne spolo¢nosti SAP a (jej
materskej spolo¢nosti) SAP SE, so sidlom
Dietmar-Hopp-Allee 16, Waldorf Baden 691
90, Nemecko, najma autorské prava, prava k
vynalezom a iné prava priemyselného vlast-
nictva, okrem iného vratane diel vytvorenych
na splnenie pozZiadaviek Zakaznika alebo v
spolupraci so Zakaznikom. Ak nie je dohodnu-
té pisomne inak, ihned po tom, ako bude
splatna cena za Dielo uhradena v plnej vyske,
bude Zakaznikovi poskytnuta nevyhradna
licencia v rovnakom rozsahu, s rovnakymi
pravami, aki ma jeho Standardna softvérova
licencia SAP umozfujiuca mu pouzivat Dielo
na spracovavanie vlastnych internych ob-
chodnych transakcii i transakcii ktorejkolvek
jeho Pridruzenej spolo¢nosti. Pokial ide o
Diela, ktoré su poskytované na zaklade Ob-
jednavkového formulara v suvislosti s Cloudo-
vymi sluzbami SAP alebo v suvislosti s licen-
ciami na Cloudovy softvér, je Zakaznikovi
udelend nevyhradna licencia v rovnakom
rozsahu a na rovnaké Casové obdobie, ako
mu je udelena spolo¢nostou SAP na zaklade
prislusnej Zmluvy o softvéri SAP pre cloudové
sluzby.

Zakaznik moéze vyuzivat Dielo pred jeho
prevzatim iba v rozsahu potrebnom na testo-
vacie UCely. Zakaznik je opravneny vytvarat
potrebné zalozné koépie Diela. Zalozné kopie
musia byt oznaCené ako zalozné kopie a
musia byt oznacené rovnakym upozornenim o
autorskom prave a autorstve ako original.

8. DOVERNE INFORMACIE, OCHRANA
UDAJOV

8.1 Pouzivanie dbvernych informacii Kazda
strana sa zavazuje, Ze bude navzdy povazo-
vat za doverné vSetky Doverné informacie
druhej strany, kioré ziskala v suvislosti s
plnenim zmluvy alebo pri spracovavani za-
kazky, a Ze tieto informacie a tajomstva pouzi-
je iba na plnenie zmluvy. Déverné informacie
nesmu byt reprodukované v Ziadnej forme s
vynimkou toho, ¢o je potrebné na dosiahnutie
zameru prislusného Objednavkového formula-
ra alebo spracovanie zakazky. Kazda repro-
dukcia akychkolvek Déovernych informacii
druhej strany zostane majetkom strany posky-
tujucej tieto informacie a musi obsahovat
vSetky upozornenia alebo poznamky o doéver-
nej alebo chranenej povahe tychto informacii,
ktoré sa objavuju na originali.

Pokial ide o déverné informacie druhej strany,
kazda zmluvna strana: (a) je povinna prijat
vSetky primerané opatrenia (popisané nizSie),
aby boli vSetky Déverné informacie zachované
v prisnej dévernosti; (b) nesmie spristupnit’ ani
odhalit Ziadne Doéverné informacie Ziadnym
osobam okrem svojich zastupcov alebo tretich
0s6b v zmluvnom vztahu so zmluvnou stra-
nou, ktori potrebuju poznat tieto informacie na
splnenie zmluvnych povinnosti danej zmluvnej
strany alebo na spracovanie zakazky, za
predpokladu, Ze tieto tretie strany budu zavia-
zané na vykonanie primeranych opatreni na
ochranu Ddévernych informacii a opatreni na
ochranu Dévernych informacii, aké su povinné
vykonat Zakaznik a SAP podfa zmluvy a
VOP. Vyraz ,primerané opatrenia“, ako je

pouzivany v tomto texte, znamena také opat-
renia, aké prijimajuca strana podnika na
ochranu svojich vlastnych Dévernych informa-
cii, ktoré vSak nesmu byt nizSie ako primerany
Standard starostlivosti; to zahffia starostliva
uschovu a ochranu Dovernych informacii pred
zneuzitim.

8.2 Vynimky Vys$Sie uvedeny odsek 8.1 sa
nevztahuje na Déverné informacie, ktoré: (a)
sU nezavisle vyvinuté prijimajucou stranou bez
vyuzitia Dévernych informacii oznamujucej
strany alebo su zakonnym sposobom ziskané
bez povinnosti na zachovavanie dévernosti od
tretej strany, ktora ma pravo poskytnut také
Déverné informacie; (b) sa stali vSeobecne
pristupnymi pre verejnost bez porusenia
zmluvy prijimajucou zmluvnou stranou; (c) v
Case spristupnenia prijimajucej strane bolo
zname, zZe su bez obmedzeni; (d) oznamujuca
strana pisomne suhlasi, Ze su oslobodené od
ustanoveni uvedenych vys$Sie alebo (e) su
poskytnuté organom verejnej spravy na zakla-
de vSeobecne zavazného predpisu.

8.3 Podmienky tykajice sa Dbévernych
informacii; Publicita Zakaznik je povinny
zachovavat v dévernosti podmienky prislus-
ného Objednavkového formulara, najma
informacie o cenach, ktoré su v nom obsiah-
nuté. Ani jedna zo stran nesmie pouzivat
nazov druhej strany na propagaciu, reklamu
alebo podobnu €innost bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany. AvSak SAP
modZe pouzit meno Zakaznika v zoznamoch
zakaznikov (zoznamy referencii) alebo na
analyzovanie informacii zo zmluvy (napriklad
pre progndzu dopytu) a v zavislosti od vza-
jomnej dohody aj ako sucast inych marketin-
govych aktivit SAP. To zahffa poskytnutie pre
prognosticku analyzu prepojenych spolo€nosti
SAP a pre pouzitie tymito spolo¢nostami.
KedZze to zahffa poskytnutie a vyuzivanie
kontaktnych informacii kontaktnych os6b
Zakaznika, Zakaznik v pripade potreby za-
bezpedi prislusné opravnenia.

8.4 Ochrana udajov. Spolo¢nost SAP a Za-
kaznik sa =zavazuju dodrziavat prislusné
ustanovenia zakona o ochrane udajov. Ak je
to potrebné, najma v pripade poverenia spra-
covanim udajov, zmluvné strany mdzu stano-
vit svoje zavazky v oblasti ochrany udajov v
prilohe o povereni spracovanim udajov pripo-
jenej k prislusnému Objednavkovému formula-
ru.

9. VADY TYKAJUCE SA KVALITY A

VADY V PRAVNOM TITULE; DALSIE CHYBY

9.1 V suvislosti s Dielom alebo sluzbou
sUvisiacou so zmluvou alebo Dielom, ktoré
spadaju do pdsobnosti zakonnej zodpoved-
nosti za kvalitu a za vady pravneho fitulu,
spolo¢nost SAP zaruéuje, s prihliadnutim na
odseky 9.1 az 9.7, ze Dielo alebo Sluzby maju
vyslovne dohodnuté viastnosti a Ze udelenim
prav Zakaznikovi v ¢lanku 7 neboli porusené
Ziadne prava ftretich stran. Tam, kde neboli
dohodnuté Ziadne vlastnosti, spolo¢nost SAP
zaruCuje, ze Dielo alebo Sluzby su vhodné na
pouzitie predpokladané v zmluve, alebo v
pripade chybajuceho predpokladaného pouzi-
tia, na bezné pouzitie, a Ze ma vlastnosti,
ktoré su obvyklé a ktoré Zakaznik méze ola-
kavat od diel alebo sluzieb tohto druhu.




9.2 Ak Zakaznik zisti vady, je povinny to
bezodkladne pisomne oznamit spoloénosti
SAP, pricom je povinny uviest presny popis
problému a informacie, ktoré su uzitoc¢né na
odstranenie vady. Nakolko je to v beznych
obchodnych vztahoch vhodné, Zakaznik je
povinny vykonat inSpekciu Diela bezodkladne
po prevzati Diela, a ak je zrejma nejaka vada,
bezodkladne pisomnym oznamenim informo-
vat o nej spolo€nost SAP. Ak Zakaznik vadu
spolo¢nosti SAP neoznami, Dielo je povazo-
vané za schvéalené s vynimkou pripadu, Ze
vada nebola v ¢ase inSpekcie poznatelna. Ak
sa takato vada prejavi neskér, Zakaznik je
povinny o nej spolocnost SAP informovat
bezodkladne po jej zisteni, inak je Dielo pova-
Zované za schvalené aj napriek pritomnosti
vady. Prava Zakaznika su zabezpecené, ak
bolo oznamenie o vade odoslané v&as. Spo-
lo€nost SAP sa nemdze dovolavat ustanoveni
obsiahnutych vo vetach 2 az 4 v tomto odse-
ku, pokial spolo¢nost SAP vadu podvodnym
spoésobom zakryla. Oznamenie o vade, ako je
popisané vysSie, je u¢inné len vtedy, ak ho
dala kontaktna alebo fou poverena osoba
(pozri odsek 3.3).

9.3 Tam, kde su uvedené vady tykajuce sa
kvality, SAP bude plnit svoju povinnost od-
stranenim vady bud tym, Ze Zakaznikovi
poskytne novu verziu Diela, ktoré bude bez
vad, alebo podla uvazenia spolo¢nosti SAP
odstranenim vady. Jednym zo spbsobov, ako
spolo¢nost SAP mbze odstranit vadu, je
ukazat Zakaznikovi primerany spdsob, ako sa
vyhnut uéinku vady. Spolo¢nost SAP si spini
svoju zodpovednost za vady pravneho titulu
tym, Ze napravi preukazané vady bud tym, ze
Zakaznikovi obstara pravne nespochybnitelné
pravo na zaklade licencie na uzivanie doda-
ného Diela, alebo ak sa tak spolo¢nost SAP
rozhodne, tym, Ze poskytne rovnocennu na-
hradu alebo zmenené Dielo. Zakaznik je
povinny prijat novd verziu Diela, ktoré je
funkéne vyhovujice. Urover naliehavosti
prace na oprave chyb bude zavisiet od toho,
do akej miery su prevadzkové operacie Za-
kaznika znemoznované.

9.4 S vyhradou vyluk a obmedzeni v Casti
10 spolo¢nost SAP sa zavazuje nahradit
nevyhnutné vydavky spdsobené vadou, ktoré
Zakaznik musel ucelne vynaloZit pre odstra-
nenie vady podla podmienok tychto VOP. Iné
nahrady za vady tykajuce sa kvality alebo
vady pravneho titulu st vylu¢ené.

9.5 Zakaznik je povinny uplatnit naroky
podla odsekov 9.1 az 9.4 najneskor do uply-
nutia jedného roka po dodani Diela. To sa
vztahuje aj na prava vyplyvajlice z odstupenia
od zmluvy. Skratenie lehoty na uplatnenie
narokov podla prvej vety neplati v pripadoch
umyslu alebo hrubej nedbanlivosti, podvodné-
ho zatajenia vady zo strany SAP alebo zrane-
nia osoby, pricom v takom pripade sa aplikuju
zakonné ustanovenia.

9.6 V pripade dodania diela alebo sluzieb
na odstranenie alebo vyhnutie sa vade, lehota
na uplatnenie narokov za vady na tychto
dielach alebo sluzbach uplynie v ¢ase stano-
venom v odseku 9.5 (t.j. 1 rok odo dna doda-
nia takéhoto diela alebo sluzby). AvSak ¢as na
uplynutie lehoty na uplatnenie narokov sa
posuva o dobu, polas ktorej so suhlasom
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Zakaznika spolo¢nost SAP kontroluje existen-
ciu vady alebo ho naprava, kym spolo¢nost
SAP neinformuje Zakaznika o vysledkoch
svojej kontroly, neoznami, Zze oprava je do-
kon¢ena alebo neodmietne odstranit vadu.
Lehota na uplatnenie naroku z vady neuplynie
skor ako tri mesiace po skonéeni doby, pocas
ktorej neplynula lehota na uplatnenie narokov
z vad.

9.7 Ak spolo¢nost SAP vykona identifikaciu
vady alebo vykona Dielo ¢&i poskytne Sluzby
potrebné na odstranenie vady bez toho, aby to
bola jej povinnost, spolo¢nost SAP ma narok
na odmenu podla odseku 5.1. To sa vztahuje
predovSetkym na akykolvek nedostatok kvali-
ty, ktory nie je reprodukovatelny alebo ho
nemozno pripog€itat spoloénosti SAP, alebo v
pripadoch, ked sa Softvér SAP alebo Dielo
nepouzivali v sulade s prisluSnou dokumenta-
ciou. Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti
ustanovenia uvedeného vysSie bude mat
spolo¢nost SAP narok na odmenu za doda-
to€nu pracu, ktori vykona na odstraneni
akéhokolvek nedostatku, ktord vznikne na-
sledkom toho, ze Zakaznik si nalezite neplini
svoju povinnost spolupracovat, nevhodnou
prevadzkou Softvéru SAP alebo neprevzatim
sluzieb SAP, ktoré spolo¢nost’ SAP odporuca.

9.8 V pripade ak tretia strana tvrdi, ze vykon
licencie udelenej na zéklade zmluvy poruSuje
jej prava, Zakaznik je povinny o tom spolo¢-
nost SAP bezodkladne pisomne informovat v
plnom rozsahu. Ak Zakaznik prestane pouzi-
vat' Dielo na zmiernenie straty alebo z iného
opravneného dovodu, Zakaznik je povinny
informovat dotknutu tretiu stranu, Ze skutoc-
nost, Ze prestal Dielo pouzivat, neznamena
uznanie Udajného porusenia. Zakaznik bude
viest' spor s tretou stranou na sude len po
konzultacii a po dohode so spolo¢nostou SAP
alebo splnomocni spolo¢nost SAP na prevza-
tie vyhradného vedenia sporu.

9.9 Ak spolo¢nost SAP nebude riadne
vykonavat akékolvek svoje povinnosti na
zaklade tohto ¢lanku, ktoré nespadaju medzi
zodpovednosti za vady, alebo tento ¢lanok
porusi inym spésobom, Zakaznik je povinny
poslat oznamenie o neplneni povinnosti alebo
poruseni spolo¢nosti SAP v pisomnej forme a
stanovit dodato¢né primerané obdobie, po¢as
ktorého bude mat spolo¢nost SAP moZnost
riadne splnit svoje povinnosti alebo inak situa-
ciu napravit.

10. ZODPOVEDNOST

10.1 Zodpovednost spoloénosti SAP vyply-
vajuca zo zmluvy, zodpovednost za poruSenie
povinnosti, zodpovednost za $kodu alebo inu
stratu alebo za zbyto¢ne vynalozené vydavky
vzniknuté v désledku porusenia povinnosti
SAP podlieha tymto podmienkam:

10.1.1 V pripade Umyslu sa zodpovednost
SAP vztahuje na celd Skodu, v pripadoch
hrubej nedbanlivosti je zodpovednost SAP
obmedzena na vySku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist vynalozenim
nalezitej starostlivosti; v pripade nedostatku
garantovanej kvality je zodpovednost SAP
obmedzena na vySku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist pri poskytnuti
garantovanej kvality.

10.1.2 V inych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie zodpovednost, s vynimkou porusenia
podstatnej povinnosti, a to len do vySky limitov
uvedenych v nasledujucom odseku. PoruSenie
podstatnej povinnosti v zmysle odseku 10.1.2
sa predpoklada v pripade, Ze takato povinnost
je nevyhnutnym predpokladom pre zmluvné
plnenie, alebo v pripade, Zze poruSenie pri-
sluSnej povinnosti ohrozuje ucel zmluvy a
Zakaznik sa mohol opravnene spoliehat na jej
naplnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v
odseku 10.1.2 je obmedzena na 200 000 € v
jednotlivom pripade a je obmedzena v uhrne
(na celkovl sumu) na 500 000 € za vSetky
naroky vyplyvajuce z prislu§ného Objednav-
kového formulara.

10.2 SAP aZakaznik sa dohodli, Ze mdze
byt pozadovana nahrada skody za spoluzavi-
nenie chyby a spoluzavinenie z nedbanlivosti.
Limity zodpovednosti v bode 10.1 sa nevzta-
huji na zodpovednost za zranenie os6b ani
na zodpovednost vyplyvajucu zo slovenského
zakona o zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vadnym vyrobkom (zakon €. 294/1999 Z. z.).

11. PREVOD ZMLUVY

Zakaznik nie je opravneny previest prava
alebo povinnosti zo zmluvy / Objednavkového
formulara alebo akékolvek prava ¢i povinnosti
z nich vyplyvajuce na tretiu osobu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Spoloénost SAP ma Styri tyzdne na
prijatie ponuk zo strany Zakaznika. Ponuky
spolo¢nosti SAP suU nezavazné, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak. V pripade konfliktu
platia pre Objednavkovy formular podmienky a
podrobnosti, ktoré sa nachadzaju v ponuke
alebo potvrdeni od spolo€nosti SAP.

12.2 Obdobie, poas ktorého budu Diela a
Sluzby poskytované

12.2.1 Povinnost spoloénosti SAP realizovat
navrh &i koncepciu nevznikne, kym Zakaznik
neakceptuje doty€ny navrh alebo koncept.

12.2.2 V pripade, ze spolo¢nost SAP bude
musiet’ ¢akat' na spolupracu alebo informacie
zo strany Zakaznika alebo jej bude inak zne-
moznené plnit zmluvu Strajkom, vylukou,
uradnym zasahom alebo inymi okolnostami,
ktoré spolo¢nost SAP nezavinila, ¢as na
dodanie tovaru a poskytnutie Diela alebo
SluZieb sa prediZi o dobu rovnajucu sa dizke
trvania prekazky s pripocCitanim primeraného
nabehového obdobia po ukonceni prekazky.
Spolo¢nost SAP je povinna o prekazke Za-
kaznika informovat.

12.2.3 Pracovné dni su dni od pondelka do
piatku (od 8.00 hod. do 17.00 hod. SEC), s
vynimkou dni pracovného pokoja Slovenskej
republiky a 31. decembra.

12.3 Sluzby vratane suvisiaceho Softvéru
SAP podliehaju pravnym predpisom rdéznych
krajin o kontrole vyvozu, okrem iného vratane
pravnych predpisov Slovenskej republiky,
Spojenych $tatov a Nemecka. Zakaznik sa
zavazuje, ze nebude predkladat Sluzby Ziad-
nej Statnej agenture na posudzovanie z hla-
diska udelovania licencii alebo na iné schva-




lenie regulaCnymi organmi bez predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu spolo€nosti SAP, a
nebude vyvazat/poskytovat sluzby do krajin &i
poskytovat ich osobam alebo subjektom
v pripade, ktorych to tieto zakony zakazuju.
Zakaznik je tiez zodpovedny za dodrziavanie
vSetkych platnych pravnych predpisov krajiny,
kde je Zakaznik registrovany, a akychkolvek
inych krajin, s ohfadom na pouzivanie Softve-
ru SAP zo strany Zakaznika alalebo jeho
Pridruzenych spolo¢nosti.

12.4 Na vSetky naroky zo zmluvy, naroky za
poruSenie povinnosti alebo $kodu sa bude
uplatiiovat’ vyluéne zakon ¢&. 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik v platnom zneni s pod-
mienkami uvedenymi v zmluve a VOP, pricom
je vylu¢ené uplatnenie dohovoru OSN o zako-
noch tykajucich sa predaja. Kolizne normy sa
neuplatfiuji. Jedinym miestom sudnej prislus-
nosti pre vSetky spory vzniknuté zo zmluvy
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alebo v suvislosti so fiou su vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

125 Zmeny alebo dodatky a zmluvne pri-
slusné vyhlasenia, ako aj vyhlasenia priamo
ovplyviujuce pravny vztah, okrem iného
najma oznamenia o ukonéeni zmluvy, upo-
mienky alebo oznamenia, ktorymi sa stanovu-
ju lehoty, musia mat pisomnu formu. Pred-
chadzajuce ustanovenie sa vztahuje aj na
akékolvek upustenie od poZiadavky o pisom-
nej forme. Poziadavka vyzadujuca pisomnu
formu mbéze byt splnena aj zasielanim listov
alebo (s vynimkou pripadu oznamenia o
ukonCeni  zmluvy) pomocou elektronicky
prenasaného podpisu (faxovy prenos, e-
mailovy prenos s naskenovanymi podpismi
alebo ind dohodnuta forma uzavretia zmluvy
poskytnutda spolo¢nostou SAP alebo jej me-
nom, ako je SAP Store).

12.6 Ziadne konfliktné alebo iné podmienky,
najma vSeobecné obchodné podmienky Za-
kaznika, netvoria suc¢ast zmluvy, aj ked spo-
lo€nost SAP vyhotovila Objednavkovy formu-
lar bez toho, aby vyslovne zamieta také pod-
mienky.

12.7 Pre akékolvek dalSie tovary, diela a
sluzby, ktoré nie su vyslovne popisané v
prislusnom Objednavkovom formulari, je
potrebna samostatna zmluva. Ak nie je do-
hodnuté inak, poskytovanie takych vyrobkov,
diel a sluzieb sa riadi prislusnymi vSeobecny-
mi obchodnymi podmienkami SAP a spolo¢-
nost SAP ma za ne narok na odmenu v sula-
de s prislusnym cennikom a podmienkami
SAP. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom
avanglickom jazyku a slovensky jazyk je
vzdy rozhodujuci.



Priloha ¢.7 Informac¢na bezpecnost’

1. Zmluvné strany sa zavizuju, ze budu dodrziavat’ informacnu bezpecnost, v sulade najma s
pravidlami stanovenymi v nasledujucich predpisoch informacnej bezpecnosti, ktoré buda
Poskytovatel'ovi protokolarne predlozené najneskor pri podpise tejto Zmluvy:

a)  Bezpecénostna politika aradu MF SR;
b)  Bezpecnostna politika PPA

a zaroven S pravidlami informacnej bezpe¢nosti u prevadzkovatela (DataCentrum, Cintorinska 5, 814
88 Bratislava, ICO: 00151564). Objednavatel'] sa zavizuje, Ze oboznami alebo zabezpedi oboznamenie
pracovnikov SAP Slovensko s.r.o. stakouto bezpeénostnou politikou podla platnych predpisov
DataCentra v primeranom predstihu nez bude mat’ Poskytovatel tieto pravidla dodrziavat'.

2. Poskytovatel’ sa zavézuje, ze

a) pred zaatim ¢innosti podla tejto Zmluvy a pred pridelenim pristupovych prav potrebnych
na vykon tychto ¢innosti oznami Objednavatel'om personalne obsadenie svojho timu, ktory bude
poskytovat’ Sluzby,

b) bude bezodkladne informovat Objednavatelov o vSetkych personalnych zmenach vo
svojom time, ktory poskytuje Sluzby,

C) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby prostrednictvom ktorych poskytuje
Sluzby pre Objednavatel'ov s bezpecnostnymi poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve,

d) oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby prostrednictvom ktorych poskytuje
Sluzby a nasledne zabezpeci od tychto pracovnikov dodrziavanie:

1. povinnosti reSpektovat’ operativne pokyny zamestnancov Objednavatelov
s pridelenymi bezpecnostnymi rolami, DataCentra a opravnenych zamestnancov pocas
vykonu prace na projekte pre Objednavatel’ov,

2. povinnosti reSpektovat’ autorské prava k materialom poskytnutym objednavatel'mi,

3. povinnosti vratit Objednavatelom vSetky poskytnuté materialy audaje vratane
elektronickych a zlikvidovat’ vSetky ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak,

e) poskytne potrebnu sucinnost’ auditorovi vykonavajucemu audit Systému ISUF, ak tento
stvisi s vykonom prac vyplyvajucich z tejto Zmluvy

f) poskytne potrebnu sti¢innost” Objednavatel'om pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak
tieto stvisia s predmetom plnenia Zmluvy pre Objednavatel'ov.

9) bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky Objednavatelov,
platnej bezpecnostnej legislativy, najmé poziadaviek zédkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
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predpisov a stivisiaceho vynosu MF SR a nevnesie nepozadované alebo neschvalené funkcie do
IS Objednévatel'ov. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat za porusenie zmluvného
vzt'ahu.

3. Poskytovatel’ zodpovedd za Skody, ktoré svojim timyselnym alebo netimyselnym konanim
spdsobi a nahradit’ ich Objednavatel'om, pricom v pripade neimyselného konania sa aplikuje limitacia
nahrady Skody uvedena v Zmluve.

4, V pripade nevyhnutnosti pristupu Poskytovatela K projektom obsahujucim utajované
skutocnosti sa postupuje podl'a ustanoveni zakona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Kazdy zamestnanec Poskytovatela resp. tretie osoby realizujuce pracu v stivislosti s naplnenim
ucelu zmluvy pre Objednavatel'ov je povinny zistenie bezpecnostného incidentu alebo podozrenie na
bezpeCnostny incident bezodkladne nahlasitt na wurené kontaktné miesto, ktorym je
cpu@datacentrum.sk, 02 / 57880056, 0850 123 344.

6. Kazdy zamestnanec Poskytovatel’a resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim
ucelu zmluvy pre Objednavatelov je povinny, pri vySetrovani bezpe¢nostnych incidentov
zamestnancom alebo zamestnancami DataCentra, poskytnat’ potrebnu sucinnost’.

7. Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec Poskytovatela resp. tretia osoba
realizujuca pracu v suvislosti s naplnenim ucelu zmluvy pre Objednavatelov vykonavat’ akékol'vek
aktivity, ktoré by mohli viest’ k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu désledkov bezpecnostného
incidentu.
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Priloha ¢.8 Zoznam subdodavatel’ov

Zoznam subdodavatel’ov:

1. TORY CONSULTING, a.s., sidlo: Slovenskej jednoty 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 174 777,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 879/V
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