Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podl'a § 269 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov, zak. ¢.
343/2015 Z. z., o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
zak. €. 185/2015 Z. z., autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

.
Zmluvné strany

Objednavatel’: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
Zastipeny: Ing. Juraj Gallo, riaditel’ — Statutarny organ

Sidlo: Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

ICO: 37 957 937

DIC : 2021928150

IC DPH : nie je platitel’ DPH

Bankové spojenie:

Cislo ttu:
IBAN:
Zriadena:

Kontaktna osoba:

Statna pokladnica, Bratislava

7000280745/8180

SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR
Cislo: 14192-6/2004-OPP zo dna 24.11.2004
Opravneny konat’ vo veciach zmluvnych:

Ing. Gallo, riaditel’

Opravneny konat’ vo veciach technickych:

Ing. Karin VI¢ekova, vedica Oddelenia informa¢nych
technologii,

e-mail : karin.vicekova @dfnbb.sk

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
Poskytovatel’: ICZ Slovakia a.s.
Zastupeny: Ing. Martinom Terkovicom, predsedom predstavenstva
Sidlo : Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
ICO : 36 328 057
DIC : 2020180096
DIC pre DPH : SK 7120000162

Bankové spojenie :

Cislo tigtu :
SWIF:
Zapisany:

Kontaktna osoba:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

UNCRSKB

V Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel:
Sa, Vlozka €.10561/R

Ing. Alena Tkacikova, obchodna riaditel’ka,

t.¢.: 032/6563 711

Opravneny konat’ vo veciach zmluvnych:

Ing. Alena Tkacikova

Opravneny konat’ vo veciach technickych:

Bc. Radovan Kosik


mailto:milan.kasiak@dfnbb.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

1.
Zakladné ustanovenia

1. Poskytovatel sa zavézuje, za dojednanu cenu, zabezpecit’ pre Objednévatela pristup na
internetovej adrese https://drgasistent.sk (alebo inej Poskytovatelom zadefinovane;j
zabezpecenej adrese) k softvérovému systému DRG asistent Specifikovanému v tejto
Zmluve a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2. Objednavatel’ sa zavdzuje za spristupneny softvérovy systém DRG asistent zaplatit’
Poskytovatel'ovi dojednanti odmenu.

3. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

M.
Predmet zmluvy a plnenie

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 az 6
tohto c¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systému DRG asistent
(https://drgasistent.sk).

2. Poskytovatel' sa touto zmluvou zavédzuje, Ze bude pre Objednavatela poskytovat
prevadzku a vSetky CcCinnosti potrebné pre zabezpecenie funkcnosti softvérového
systtmu DRG asistent, ktorého je vyluénym majitelom, a na ktory vlastni vsetky
autorské prava.

3. Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa
sklada z nasledujicich modulov:

a) modul pre prehladné vyhladavanie v aktualnom C¢iselniku medzinarodnej
klasifikacie chorob,

b) modul pre prehladné vyhladavanie v aktudlnom zozname zdravotnych
vykonov,

c) modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitalizaéného pripadu do DRG
skupiny a davkové zaradenie hospitaliza¢nych pripadov do DRG skupin,

d) manazérska analyticka nadstavba pre prehl'adné zobrazenie CM (eCM), CMI
(eCMI), pocet HP po mesiacoch, podl'a oddeleni, podl'a zdravotnych poistovni.
Nadstavba poskytuje zobrazenie rozlozenia hospitalizaénych pripadov na
segmenty, PCCL, zaroven poskytuje sumarny prehl'ad DRG skupin a poctu
hospitaliza¢nych pripadov za nemocnicu.

4. Poskytovatel sa zavizuje pre Objedndvatel’a zabezpecit nasledovné sluzby:

a) aktivovat’ a prevadzkovat’ pristup k softvérovému systému DRG asistent po
dobu platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre celti nemocnicu

b) poskytovat’ produktovil podporu (maintenance) a uzivatel'skl prirucku

c) v ramci produktovej podpory Poskytovatel’ zabezpeéi legislativnu aktualnost’
a nasledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v sulade
s verejne dostupnymi podkladmi, ktoré st nevyhnutné pre zabezpecenie
legislativnej aktualnosti systému.

d) poskytovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ moznost’ integracie s nemocni¢nym IS
prostrednictvom tzv. ,web services®, pricom prace a ndklady na strane
dodavatel'a nemocni¢ného IS nie st zahrnuté v cene za poskytovanie sluzby.
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. Poskytovatel’ zabezpe¢i 95 % dostupnost’ softvérového systému DRG asistent 7 dni
V tyzdni, 365 dni v roku.

. Poskytovatel’ sa zavézuje pocas platnosti Zmluvy riesit’ pripadné problémy dodavanych
sluzieb (vypadky systému, vady a iné¢ problémy znemoznujuce, alebo obmedzujtce
pouzivanie systému zo strany Objednavatela) promptne tak, aby bola zabezpecena
garancia min. 95 % poskytovania sluzieb v zmysle ¢l. III bod 5.

V.
Postup vyZiadania a prevzatia

. Zmluvné strany sa dohodli na ur¢eni opravnenych 0S6b na strane Objednavatela, ktoré
budu hlésit’ vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pricom poskytovatel’
spristupni pre tri opravnené osoby Objednavatela pristup do prostredia HelpDesk.
Zoznam opravnenych osob Objednavatela je uvedeny v prilohe ¢. 1, ktorda je
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Opravnené osoby su povinné vysledok
servisného zasahu validovat’ a prevziat'.

. HelpDesk predstavuje zédkaznicky pristup pre definovanie poziadaviek Objednavatel’a,
ako aj sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek Poskytovatel'om.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla ¢lanku Ill. tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych strdn v zmysle § 3 zdkona ¢. 18/1996 Z. z., o cenach v zneni neskorsich
predpisov ako cena pevna, a to 250,- € bez DPH (slovom dvestopat’desiat eur bez
DPH). Cena sluzieb sa fakturuje mesacne. V cene za poskytnuté sluzby st zahrnuté
vSetky ndklady Poskytovatel'a spojené s plnenim zmluvy.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH v sulade so zakonom o dani
zZ pridanej hodnoty, platnym Vv deni vzniku dafovej povinnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
V lehotach a spoésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy, na zaklade faktar
Poskytovatel’a, a to bezhotovostne — prevodom na ucet Poskytovatela.

. Poskytovatel’ je povinny vystavit’ fakturu za poskytnuté sluzby najneskor do piateho
pracovného dna v mesiaci, nasledujuceho po dni poskytnutia sluzieb (Dodatok €. 1
k Prikazu ministra zdravotnictva SR ¢. 5/2020 zo dna 25.09.2020).

. Faktara musi obsahovat’ vSetky zakonom stanovené naleZitosti a nalezitosti v zmysle
tejto zmluvy. V pripade, ze faktira Poskytovatel'a nebude obsahovat’ nalezitosti podla
tejto zmluvy, resp. prislusnej pravnej Upravy alebo ak bude vykazovat’ iné vecné alebo
formalne nedostatky, je Objednavatel’ opravneny namietat’ vecnu a formalnu spravnost’
a uplnost’ faktury Poskytovatela a Poskytovatelovi vratit' faktiru na opravu alebo
doplnenie. V takom pripade za¢ne plynat nova lehota splatnosti opravenej alebo
doplnenej faktary ditom jej dorucenia objednavatel'ovi.

. Vzhl'adom k tomu, ze Objednavatel je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3
pism. d) a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zdkonnika) a zaroven poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, zmluvné strany sa vyslovne dohodli, podl'a § 340b ods. 1 a5
Obchodného zakonnika, Ze Objednavatel’ je ako dlznik povinny splnit’ svoje penazné
zavazky vyplyvajuce z faktar v lehote splatnosti 60 dni odo diia vzniku naroku na
odplatu. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze takéto vyslovné zmluvné dojednanie dlhsej lehoty
na splnenie penazného zavdzku nie je v hrubom nepomere k jeho pravam a
povinnostiam vyplyvajicim mu ztohto zavdzkového vztahu (podla § 369d
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Obchodného zakonnika), a ze takéto osobitné dojednanie odovodiiuje povaha predmetu
plnenia zavazku.
VI.
Sankcie a zmluvné pokuty

Ak je Objednavatel’, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim
penazného zavézku alebo jeho ¢asti, méze Poskytovatel’ pozadovat’ od Objednévatela
uroky z omeskania podl'a § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojenis § 1 ods. 1 a 3
nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z.z. ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, a to v sadzbe platnej k prvému dnu prislusného kalendarneho
polroka omeskania zvySenej o osem percentualnych bodov; takto uréend sadzba trokov
z omeskania sa pouzije pocas celého tohto kalendarneho polroka omesSkania a tento
spdsob urcenia urokov z omeskania pocas celej doby omeskania.

Ak je Objednavatel v omeskani s thradou faktiry o viac ako 10 dni a Objednavatel
neuhradi faktiru ani v dodato¢nej 10 ditovej lehote po upozorneni Poskytovatelom, ma
Poskytovatel' pravo pozastavit’ pristup Objednavatel’a k softvérovému systému DRG
asistent az do zaplatenia neuhradenej faktury.

Objednavatel ma pravo uplatnit’ si zmluvnil pokutu voci Poskytovatelovi, ak
Poskytovatel’ neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou,
a to vo vyske 5 % za kazdy den omeskania, zo sumy mesacnej ceny bez DPH. Uvedené
ustanovenie neplati, ak nebolo omeskanie sposobené z dovodov na strane
Poskytovatela alebo ak Objednévatel’ neposkytol Poskytovatel'ovi potrebnu sti¢innost
definovanu v ¢lanku VIL. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze veritel nemoze postupit’ pohladavky voci dlznikovi tretej
osobe, podl'a § 524 anasl. zédk. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zikonnika v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zadkonnik*), bez predchadzajuceho suhlasu
dlZnika. Pravny ukon, ktorym veritel’ postupi pohl'adavky voci dlznikovi tretej osobe
bez predchadzajuceho stihlasu dlZnika, je podl'a § 39 Obcianskeho zékonnika neplatny.
Veritel berie na vedomie, ze suhlas diznika je platny len za podmienky, ze bol na takyto
ukon udeleny predchddzajuci pisomny suhlas MZ SR. “

VILI.
Nevyhnutna sucinnost’

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi nasledujucu st€innost’, ktora je
nevyhnutna na uspesné splnenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatel’a:

a) Objednavatel uré¢i opravnené osoby, ktoré budi opravnené pozadovat
vykonanie servisu a budu povinni plnenie Poskytovatel'a validovat’ a prevziat.
Zoznam opravnenych osdb Objednavatel’a je uvedeny v prilohe €. 1, ktord je
neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy.

b) Objednavatel sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi vSetky informacie
potrebné pre spravne a v€asné odstranenie problému.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze zodpovedné osoby vykonavajuce servis budu pri plneni
tejto Zmluvy dodrziavat vSeobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné
predpisy Objednévatela a budu sa riadit’ organizaénymi pokynmi zodpovednych osob
Objednévatel’a, na zaklade poucenia Objednavatela.

V pripade, ze Objednéavatel’ neposkytne potrebnu sucinnost’ stanovenu touto Zmluvou
pri realizacii ktorejkol'vek ¢asti plnenia Zmluvy, moze Poskytovatel’ predizit’ termin
plnenia o dobu, pocas ktorej nemohol z uvedeného dévodu pokracovat’ v poskytovani
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sluzby. Ak preukazatelne vznikne v tejto suvislosti Poskytovatel'ovi §koda, mdze si
uplatnit’ narok na jej nahradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi osobami vo veciach organiza¢nych, vo

veciach validécie a preberania jednotlivych plneni podla tejto Zmluvy su:
a) za Objednavatela: Ing. Karin VI¢ekova, Mgr. Juraj Ledvak;
b) za Poskytovatela: Mgr. Marian Micik

2. Zmeny opravnenych osob musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutarnym organom zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikécii (poziadavka na servis,
dopliiujiice informdcie, navrh rieSenia, schvdlenie ndvrhu, oznamenie o odovzdani
plnenia alebo o jeho testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskytovatela.

4. Zmluvné strany st povinné zachovat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, udajoch
a informaciach tykajucich sa druhej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva,
a ktoré su predmetom Zakona o ochrane osobnych idajov. Zmluvné strany sa zavizuju,
ze tieto informdacie neposkytnu tretej strane bez pisomného sthlasu zmluvnej strany,
ktorej sa predmetné informacie tykaju.

5. Zaviazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto Zmluvy az do doby,
kym tieto informacie mézu mat povahu obchodného tajomstva alebo dovernych
informaécii.

6. Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi zaruku na vsetky sluzby dodané v ramci tejto
zmluvy pocas celého zmluvného vzt'ahu.

7. RieSenie prevadzkovych problémov

a) Poskytovatel sa zavizuje riesit’ prevadzkové problémy za i¢elom zabezpecenia
dostupnosti sluzby.

b) Osluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednavatela poziada
Objednavatel’ prostrednictvom aplikacie HelpDesk.

€) Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahlaseného
prevadzkového problému — zédvady alebo poskytnutie prijateI'ného rieSenia

IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢iti — odo diia nadobudnutia Gcinnosti tejto
zmluvy do 31.12.2021.
2. Téato zmluva zanika:

a. uplynutim doby, na ktoru sa zmluva uzatvara,

b. dohodou zmluvnych stran;

C. odstupenim od tejto zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou v pripade
podstatného a nepodstatného poruSenia povinnosti druhej zmluvnej strany,
podl'a v§eobecnych stanoveni Obchodného zakonnika, pricom lehota poskytnuté
opravnenou zmluvnou stranou na dodatocné splnenie povinnosti v pripade
nepodstatného poruSenia tejto Zmluvy nesmie byt kratSia ako 30 dni.
Odstupenie od zmluvy musi byt’ druhej zmluvnej strane oznamené pisomne. V
odstiipeni od zmluvy musi byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvné strana od
zmluvy odstupuje. Uginky odstupenia od tejto zmluvy nastani divom, kedy bude
pisomné ozndmenie o odstupeni odstupujucej strany doruc¢ené druhej zmluvnej



strane. Zasielka s oznamenim o odstupeni sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak
bola vratena ako nedorucitelnd. Zmluva v tomto pripade zanikd diiom
nasledujucim po preukazate'nom vrateni takejto zésielky. Odstapenim od tejto
zmluvy nebudu dotknuté plnenia, ktoré si zmluvné strany skor riadne poskytli v
sulade s touto zmluvou. V pripade odstupenia od zmluvy nie st si zmluvné
strany povinné vratit’ dovtedy poskytnuté plnenia a nemaju narok na odstupné.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel mad narok na thradu tej casti
plnenia, ktoré bolo riadne vykonané a prevzaté Objednavatel'om, a to bez ohl'adu
na to, ¢i splatnost’ faktury za uvedené plnenie nastala pred odstipenim od
zmluvy alebo po odstupeni od zmluvy.

d. vypoved’ou su opravneni ukoncit’ platnost’ tejto zmluvy obidve zmluvné strany,
a to bez udania dévodu. Vypoved musi byt pisomna a musi byt dorucena druhe;j
zmluvnej strane na adresu uvedenu v tejto Zmluve. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynat prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane

3. Této Zmluva mdze byt doplnend alebo zmenena len na zéklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Ak je, alebo sa stane jedno alebo viaceré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatnymi,
nevztahuje sa tato skutocnost’ na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizuju nahradit’ ustanovenie, ktoré sa preukaze ako pravne neplatné, ustanovenim s
rovnakym alebo c¢o najbliz§im hospodarskym ucelom sledovanym pdvodnym
neplatnym ustanovenim.

5. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto Zmluvou vyslovne upravené sa riadia
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

6. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z toho 1 pre Objednavatel'a a 1 pre
Poskytovatel'a, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.

7. Tato zmluva nadobtida platnost’ dinom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ 1.2.2021, nie vSak skor ako den nasledujici po dni jej zverejnenia podla §
47a Obéianskeho zakonnika v Centralnom registri Uradu vlady. Zmluvné strany bera
na vedomie a suhlasia s tym, ze tato zmluva vratane vsetkych jej stcasti a priloh bude
zverejnend v Centralnom registri zmlav.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu tato podpisuji ako prejav svojej slobodnej, vaznej a urcitej vole.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze st si vedomi vSetkych nasledkov vyplyvajucich z tejto
zmluvy, ich zmluvna vol'nost nie je ni¢im obmedzena a ze im nie si zname okolnosti,
ktoré by im branili platne uzavriet’ tito zmluvu.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

V Banskej Bystrici, dna 28.01.2021 V Trencine, dia 26.1.2021

Ing. Juraj Gallo, Ing. Martin Terkovic,
riaditel predseda predstavenstva



Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatel’a na zadanie poZiadaviek cez systém
HelpDesk

1. Ing. Milan KasSiak
2. Mgr. Juraj Ledvak

3. Ing. Karin Vi¢ekova



