
KÚPNA ZMLUVA 
 

evidenčné číslo predávajúceho: KZ 2016002 
 

uzatvorená v zmysle § 409 a nasl. Obchodného zákonníka  
medzi zmluvnými stranami: 

 
 

1. Kupujúci:  
  

Názov a sídlo:    Národné centrum zdravotníckych informácií  
     Lazaretská 26, 81109 Bratislava 
       
Štatutárny zástupca:   Ing. Peter Blaškovitš, riaditeľ 

Osoba oprávnená na rokovanie: 
-  vo veciach zmluvných:   

 - vo veciach technických:    

Bankové spojenie:   Štátna pokladnica 

IBAN:                 SK24 8180 0000 0070 0018 5166 

IČO:    00165387 

DIČ:      2020830119 

     
     

    

2. Predávajúci: 
 
Názov a sídlo:    Applipower, s.r.o. 
      Bytčická 2 

     011 06  Žilina 

 

Štatutárny zástupca:   Ing. Tibor Ciller, konateľ  

Osoba oprávnená na rokovanie: 
- vo veciach zmluvných:  Ing. Tibor Ciller 
- vo veciach technických:  Ing. Dušan Bellan,  
Bankové spojenie:   VÚB, a.s  

IBAN:      
IČO:      44999631 

DIČ:      2022895963 

IČ DPH:    SK2022895963 

Registrácia:    OR Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, Vložka č.: 51911/L 



I. Predmet zmluvy 
 

1.1. Predmetom tejto zmluvy je dodanie  UPS Powerwat+ 40DTX 10+10kVA/10+10kW s batériami 
na dobu zálohovania 30 minút pri záťaži  8kW a s príslušenstvom podľa Technickej špecifikácie, 
ktorá sa nachádza v Prílohe č. 1. tejto zmluvy a Cenovej ponuky, ktorá tvorí Prílohu č. 2 tejto 
zmluvy. 

 
1.2. Súčasťou dodávky zariadenia je jedna obhliadka miesta inštalácie  pred dopravou zariadení, 

jednorazová doprava na miesto plnenia, zloženie z dopravného prostriedku, uloženie na mieste 
inštalácie, inštalácia za podmienok uvedených v bode 2.3., odskúšanie, zaškolenie obsluhy 
a súvisiaca dokumentácia UPS: 

 
- papierová forma pre každú technologickú časť   :      Dodací list 
         Preberací protokol 
         Návod na obsluhu 
         Vyhlásenie o zhode 
         Záručný list 
                             
   

1.3  Predávajúci sa zaväzuje dodať tovar kompletne podľa bodu 1.1. a 1.2. tejto zmluvy v dohodnutom     
čase a kupujúci sa zaväzuje dodaný tovar prevziať a zaplatiť dohodnutú cenu. 
 

 
 

II. Termín a miesto plnenia 
 

2.1.   Predávajúci dodá nainštaluje a protokolárne odovzdá tovar kupujúcemu do 40 pracovných dní 
odo dňa  nadobudnutia účinnosti zmluvy. 

         
2.2. Miesto plnenia je: Národné centrum zdravotníckych informácií, Lazaretská 26, Bratislava – 

serverovňa. 
 
2.3. Podmienkou dodržania uvedeného termínu je spolupôsobenie kupujúceho, ktorý zabezpečí 

prístup pracovníkov na miesto plnenia v dohodnutom termíne, zodpovedá za to, že priebeh prác 
predávajúceho nebude rušený neoprávnenými zásahmi tretích osôb a predávajúcemu bude 
poskytnutá potrebná súčinnosť (napr. pripojenie vody, elektrickej energie) k dodaniu tovaru, 
ďalej zabezpečí voľný prístup k miestu inštalácie zariadení a pripravenosť miesta inštalácie 
(ukončené všetky stavebné práce, bezprašná podlaha, osadené okná a dvere, dokončené 
rozvody elektriny podľa technickej špecifikácie až po miesto inštalácie zariadení, zabezpečenie 
doporučenej teploty, vetrania). Po dobu omeškania kupujúceho s poskytnutím spolupôsobenia 
nie je predávajúci v omeškaní so splnením záväzku. 

 
2.4. Ak predávajúci dodá tovar pred dohodnutým termínom, zaväzuje sa kupujúci tovar prevziať aj 

v skoršom ponúknutom termíne. Nenainštalovaný tovar bude uskladnený v priestoroch 
kupujúceho. 

 
2.5. V prípade, ak tovar nebude dodaný v termíne podľa bodu 2.1. tejto zmluvy vinou kupujúceho,  

do troch dní bude vystavená faktúra za tovar, ktorý sa kupujúci zaväzuje uhradiť podľa čl. IV. 
tejto zmluvy. 

 
2.6. Predávajúci dodá tovar na základe dodacieho listu, v ktorom je kupujúci povinný potvrdiť 

dodanie tovaru. Súčasťou preberacieho konania je zhotovenie Protokolu o odovzdaní a prevzatí 
zariadení. Súčasťou Protokolu bude zápis o úspešnej komplexnej skúške zariadení a zápis 
o zaškolení obsluhy. Predávajúci písomne (emailom) vyzve kupujúceho k prevzatiu tovaru 
minimálne tri pracovné dni pred predpokladaným termínom odovzdania. Kupujúci obratom 
písomne potvrdí termín odovzdania tovaru. Komplexnou skúškou predávajúci preukazuje, že 
tovar je kvalitný a schopný prevádzky. 

 
 



III. Kúpna cena 
 

3.1. Kúpna cena v rozsahu čl. I. tejto zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán v zmysle § 3 
zákona č. 18/1996 Zb. o cenách. 

 
3.2. Celková kúpna cena bez DPH je  8 675,- € (slovom: „Osemtisícšesťstosedemdesiatpäť Eur“), 

DPH je 1 735,- € a cena vrátane DPH je 10 410,-  € (slovom:  „ Desaťtisícštyristodesať Eur “). 
 
3.3. Kúpna cena bude zvýšená o náklady, ktoré preukázateľne vynaložil predávajúci pri zabezpečení 

naviac činností oproti  čl. I. tejto zmluvy. Naviac činnosti písomne požadované a schválené 
kupujúcim resp. vzniknuté nesplnením povinností kupujúceho (najmä podľa bodu 2.3. tejto 
zmluvy) nepresahujúce 10% z celkovej kúpnej ceny bez DPH, bude predávajúci účtovať 
kupujúcemu na základe zápisu v Protokole o odovzdaní a prevzatí zariadení. Na naviac činnosti 
presahujúce 10% z celkovej kúpnej ceny bez DPH vyhotovia zmluvné strany dodatok k tejto 
zmluve. 

 
3.4. Kúpna cena bola stanovená pri výške DPH 20% a cla ku dňu 11.11.2016. Ak po podpise tejto 

zmluvy dôjde k zmene sadzby DPH alebo cla, je kupujúci povinný zaplatiť zmenenú cenu 
v rovnakom pomere ako sa zmenili sadzby DPH a cla. Kupujúci uznáva toto právo 
predávajúceho a zaväzuje sa takto zmenenú cenu splatiť v stanovenom termíne, pokiaľ 
predávajúci takto zmenené sadzby DPH a cla preukáže. 

 
 
 

IV. Platobné podmienky 
 

4.1. Kúpna cena bude uhradená nasledovne: 
 10 410,-  € (slovom:  „Desaťtisícštyristodesať Eur“) na základe faktúry – daňového dokladu, 

ktorý vyhotoví predávajúci po dodaní zariadení na základe kupujúcim potvrdeného protokolu 
o odovzdaní a prevzatí zariadení a ktorá je splatná do 30 dní od jej doručenia kupujúcemu. 
 

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, že kúpnu cenu môže predávajúci fakturovať čiastkovo za jednotlivé 
dodávky tovarov na základe kupujúcim potvrdeného dodacieho listu v prípade nedodržania čl. II. 
bod 2.3 tejto zmluvy, zo strany kupujúceho o viac ako 10 dní po termíne dodania jednotlivých 
tovarov. 

 
4.3. Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru až po celkovej kúpnej ceny a zároveň prehlasuje 

že má finančné zdroje na úhradu kúpnej ceny. 
 
 
 

V. Záruka a záručný servis 
 

5.1. Predávajúci poskytuje na UPS záruku v trvaní 24 mesiacov od protokolárneho odovzdania 
tovaru kupujúcemu.  

 
5.2.  Predávajúci poskytuje počas záruky bezplatný záručný servis. Bezplatný záručný servis znamená 

- bezplatný výkon servisného technika, doprava na miesto inštalácie, náhradné diely, okrem 
dielov, ktorých výmena je nutná z dôvodu opotrebenia prevádzkou. 

 
5.3. Nástup servisného technika je do  48 hodín od telefonického a následného emailového 

nahlásenia poruchy.  
 
5.4. Kupujúci bude hlásiť poruchu telefonicky na tel. čísle: 0948 368 777 a následne písomne 

(emailom) na: servis@applipower.sk alebo applipower@applipower.sk. 
 
5.5. Podmienkou bezplatného záručného servisu je dodržiavanie všetkých podmienok uvedených v 

„Návode na obsluhu“ zariadení a to predovšetkým kvalifikovaná obsluha, ktorá bude 
zabezpečovaná kvalifikovaným personálom, oboznámeným so zariadeniami a jeho vlastnosťami 
minimálne v rozsahu informácií uvedených v „Návode na obsluhu“. Ďalšou podmienkou je, že 

mailto:servis@applipower.sk


personál kupujúceho nebude vykonávať na zriadeniach zásahy prekračujúce inštrukcie uvedené 
v „Návode na obsluhu“. Výnimku predstavujú zásahy a úkony vykonávané zaškoleným 
personálom kupujúceho z poverenia servisného útvaru predávajúceho pri identifikácii poruchy. 

 
5.6.  V prípade uplatnenia oprávnenej reklamácie na vady dodaného tovaru je predávajúci povinný 

vybaviť reklamáciu v lehote nie dlhšej ako 10 dní ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 
 
5.7. Podmienkou dodržania záručných podmienok je uskutočňovanie pravidelných profylaktických 

prehliadok UPS minimálne 1 krát za 12 mesiacov. Profylaktické prehliadky sú platenou 
servisnou službou a môžu sa vykonávať na základe Zmluvy o servisných službách. Podmienkou 
poskytnutia dohodnutých záručných podmienok je vykonávanie týchto prehliadok kvalifikovaným 
servisom Applipower, s.r.o. Pokiaľ bude zistený neoprávnený zásah tretej osoby do ktorejkoľvek 
časti tovaru, predávajúci môže upustiť od dohodnutých záručných podmienok a kupujúci stráca 
nárok na bezplatný záručný servis. 

 
5.8. Predávajúci si vyhradzuje právo pri neodôvodnenej reklamácii alebo pri servisnom zásahu, 

u ktorého sa preukáže nedodržanie všetkých podmienok prevádzky uvedených v „Návode na 
obsluhu“, kvalifikovať tento servisný zásah ako mimozáručný servisný zásah, ktorý podlieha 
platnému cenníku servisných prác. 

 
5.9. Dohodnutá záručná doba sa predlžuje o dobu od času nahlásenia poruchy po jej odstránenie. 
 
 

VI. Úroky z omeškania 
 

6.1. Ak predávajúci nedodá tovar v dohodnutom termíne, má kupujúci právo uložiť predávajúcemu 
úroky z omeškania vo výške 0,05% z kúpnej ceny za každý deň omeškania, max. však do výšky 
5% z kúpnej ceny. Toto právo nevzniká, ak k omeškaniu prišlo z dôvodov preukázateľne na 
strane kupujúceho, najmä nesplnením povinností podľa bodu 2.3. a 4.1.a) tejto zmluvy.  

 
6.2. Ak kupujúci neuhradí kúpnu cenu v dohodnutom termíne, má predávajúci právo uložiť 

kupujúcemu úroky z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania, max. 
však do výšky 5% z kúpnej ceny. 

 
6.3. Zmluvné strany prehlasujú, že úroky z omeškania nie sú neprimerané. 
 
 

VII. Ostatné ustanovenia 
 

7.1. Kupujúci /predávajúci sa zaväzuje, že nebude voči tretím osobám zverejňovať informácie 
týkajúce sa tohto zmluvného vzťahu a bude dbať o dobré obchodné meno predávajúceho / 
kupujúceho. 

 
7.2. Predávajúci bude pri plnení zmluvy postupovať s odbornou starostlivosťou. Zaväzuje sa 

dodržiavať všeobecne záväzné predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy. 
Predávajúci sa bude riadiť východiskovými podkladmi kupujúceho, pokynmi kupujúceho, 
zápismi a dohodami oprávnených pracovníkov zmluvných strán. 

 
7.3. Za nefunkčnosť resp. nesplnenie účelu UPS sa považuje neschopnosť UPS preklenúť 

krátkodobé výpadky elektrického napájania do času definovaného kapacitou batérií UPS. 
 
7.4. V prípade odstúpenia od zmluvy zo strany kupujúceho je tento povinný náklady spojené 

s elektroinštaláciou, ktorá ostáva u kupujúceho. 
 
7.5. V prípade odstúpenia od zmluvy ktoroukoľvek zmluvnou stranou je táto strana povinná zaplatiť 

preukázateľne vynaložené náklady súvisiace s (ne) dodaním tovaru a škody druhej strane, ktoré 
jej odstúpením od zmluvy vznikli. 

 
 
 



 
VIII. Záverečné ustanovenia 

 
8.1. Táto zmluva je platná  dňom podpísania obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 
 
8.2. Meniť alebo doplňovať text tejto zmluvy je možné len formou písomných dodatkov, ktoré budú 

platné, ak budú riadne potvrdené a podpísané oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. 
Pre platnosť dodatkov k tejto zmluve sa vyžaduje dohoda o celom texte. 

 
8.3. V prípadoch, ktoré nie sú v zmluve konkrétne uvedené, riadi sa vzťah zmluvných strán platnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalšími zákonmi a vyhláškami vzťahujúcimi sa 
k predmetu a obsahu zmluvy. Spory a nedorozumenia, ktoré vzniknú z tejto zmluvy sa budú 
zmluvné strany usilovať vyriešiť predovšetkým dohodou. Ak nedôjde k dohode, spory budú 
riešené podľa právneho poriadku SR a podliehajú kompetencii príslušného Obchodného súdu. 

 
8.4. Predávajúci  nie je oprávnený previesť svoje práva vyplývajúce zo Zmluvy bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu kupujúceho. V opačnom prípade je takýto prevod práv 
neplatný.  

                                             
8.5. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú nasledujúce prílohy: 
 

Príloha č. 1.  – Technická špecifikácia UPS 
Príloha č. 2.  – Cenová ponuka UPS 

 
8.6. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch  vyhotoveniach, z ktorých si každá zmluvná strana ponechá 

jedno vyhotovenie. 
 
 
 
Za kupujúceho:     Za predávajúceho: 
 
 
V Bratislave  dňa............:     V Žiline dňa 
 
 
 
 
.....................................     ......................................... 
 Ing. Peter Blaškovitš           Ing. Tibor Ciller 
             riaditeľ                                                                konateľ 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Príloha č. 1 ku  KZ 2016002 
 
 
         

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA UPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



Technická špecifikácia UPS powerwat+ DTX 10-40 kVA 
 

Parametre UPS  Powerwat+ DTX 10 DTX 20 DTX 30 DTX 40 
Výstupný výkon  10 kVA 20 kVA 30 kVA 40 kVA 
Výstupný výkon činný 10 kW 20 kW 30 kW 40 kW 
Maximálny vstupný prúd zapojenie 3f/3f 15 A 30 A 45 A 60 A 
Maximálny vstupný prúd zapojenie 3f/1f, 1f/1f 57 A 114 A 171 A 228 A 
Technológia On-line s dvojitou konverziou 
Modularita moduly vymeniteľné on line 
Vstupné napätie / frekvencia 400 (320 - 480) V / 50 Hz  ±10% 

230 (184 - 288) V / 50 Hz ±10% 

Výstupné napätie / frekvencia 400 V / 50 Hz 
230 V / 50 Hz 

THDI – celkové harmonické skreslenie prúdu <4 % pri zapojení 3f/3f 

Preťaženie usmerňovača - v % výst. výkonu 100% -110% 60min, 110% -125% 10min, 
125% -150% 1min, >150% 200ms 

Preťaženie by-pass - v % výst. výkonu ˂125% nepretržite, 125% -130% 10min, 130%-150% 1min 
 
Odporúčané istenie na vstupe pri 3f/3f 20 A 40 A 63 A 80 A 
Prierez pripojovacích káblov TN-S pri 3f/3f 4 mm2 10 mm2 16 mm2 16 mm2 
Odporúčané istenie na vstupe pri 1f/1f 63 A 125 A - - 
Prierez pripojovacích káblov TN-S pri 3f/1f, 1f/1f 16 mm2 35 mm2 - - 
Prierez batériových pripojovacích káblov 6 mm2 10 mm2 16 mm2 25 mm2 
Vyžiarený výkon pre vetranie/klimatizáciu 0,45 kW 0,9 kW 1,35 kW 1,8 kW 
Hlučnosť <56 dBA / 1 m 
Teplota - odporúčaná / prevádzková 18 ÷ 25 °C / 0 ÷ 40 °C 
Relatívna vlhkosť 0÷95% bez kondenzácie 
Pripojenie Vstupné/Výstupné Prípojnica / Prípojnica 
 
Parametre batérií, bat. mod. a doba zálohovania viď tabuľky dole 
 
Rozmery UPS (šxhxv) rozšíriteľnej do 20 kVA (446 x 690 x 398 (7U)) mm 
Rozmery UPS (šxhxv) rozšíriteľnej do 40 kVA (446 x 690 x 575 (11U)) mm 
Hmotnosť UPS bez batérií 46 kg 62 kg 87 kg 103 kg 
Krytie / farba IP20 / čierna 
 

Komunikácia bezpotenciálové kontakty, kontakt EPO 
1x RS232, 1xRS485, SNMP adaptér – option 

Bezpečnosť / EMC EN62040-1 / EN62040-2 
 
 

              Ilustračný obrázok UPS:                  Silové pripojenie a možnosti komunikácie: 
 

          
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

Parametre externých batériových modulov - externých batérií 
Kapacita batérií 7 Ah 9 Ah 12 Ah 18 Ah 28 Ah 
Počet batérií 40 ks 40 ks 40 ks 40 ks 40 ks 
Odporúčaná teplota 18 ÷ 25 °C 
Rozmery (šxhxv) 470x780x910 470x780x910 470x780x910 470x780x1190 470x780x1190 
Hmotnosť 135 kg 150 kg 183 kg 258 kg 381 kg 

 
 

Záťaž Doba zálohovania pri nabitých batériách a okolitej teplote 25°C 
40 ks x 7 Ah 40 ks x 9 Ah 40 ks x 12 Ah 40 ks x 18 Ah 40 ks x 28 Ah 

4 kW 22 min 34 min 43 min 73 min 127 min 
5 kW 17 min 25 min 33 min 52 min 97 min 
6 kW 13 min 20 min 26 min 43 min 76 min 
8 kW 8 min 13 min 17 min 30 min 54 min 

10 kW 6 min 10 min 13 min 22 min 39 min 
12 kW 4 min 8 min 10 min 18 min 32 min 
14 kW - 7 min 8 min 14 min 26 min 
16 kW - 6 min 6,5 min 11 min 22 min 
18 kW - 5 min 5,5 min 10 min 18 min 
21 kW  - 4 min 7 min 15 min 
24 kW  - 3,5 min 5 min 12 min 
27 kW  - 3 min 4 min 10 min 

  
 
 
 
 
 
 
 

Parametre externých batériových modulov - externých batérií 
Kapacita batérií 40 Ah 55 Ah 65 Ah 75 Ah 100 Ah 
Počet batérií 40 ks 40 ks 40 ks 40 ks 40 ks 
Odporúčaná teplota 18 ÷ 25 °C 
Rozmery (šxhxv) 470x950x1400 880x950x1400 880x950x1400 880x950x1400 880x950x1400 
Hmotnosť 586 kg 818 kg 950 kg 1030 kg 1370 kg 

 

Záťaž 
Doba zálohovania pri nabitých batériách a okolitej teplote 25°C 

40 ks  
40 Ah 

40 ks  
55 Ah 

40 ks  
65 Ah 

40 ks  
75 Ah 

40 ks  
100 Ah 

6 kW 115 min 201 min 247 min 302 min 430 min 
8 kW 76 min 135 min 170 min 206 min 298 min 

10 kW 55 min 98 min 124 min 150 min 223 min 
12 kW 44 min 75 min 94 min 117 min 177 min 
14 kW 36 min 60 min 74 min 94 min 140 min 
16 kW 30 min 48 min 61 min 75 min 118 min 
18 kW 25 min 41 min 52 min 65 min 100 min 
21 kW 20 min 32 min 41 min 51 min 80 min 
24 kW 17 min 26 min 33 min 42 min 66 min 
27 kW 14 min 22 min 30 min 35 min 55 min 
32 kW 11 min 16 min 21 min 28 min 42 min 
36 kW 9 min 13 min 17 min 23 min 36 min 

Dlhšie doby zálohovania na vyžiadanie 
 
Poznámka:    Vyhradzujeme si právo na modifikáciu údajov v týchto tabuľkách bez predchádzajúceho upozornenia.  

 
 

           
 
 

     
     

 
 



 
CENOVÁ PONUKA 

 
 
 
Modulárna n+1 redundantná UPS Powerwat+ 40DTX 10+10kVA/10+10kW, s modulmi 
vymeniteľnými za chodu UPS (s rezervou pre doplnenie o 2 ks modulov 10kVA/10kW), bez nutnosti 
vypínať záťaž a decentralizovaným riadiacim systém modulov – každý modul má svoje riadenie 
nezávislé na centrálnej zobrazovacej jednotke – termín dodávky 4 týždne 
 
 
 
Cenová ponuka:  

Tovar (popis) Počet Cena spolu 
v EUR 

UPS Powerwat+ 40DTX 10+10kVA/10+10kW 
BM: batérie na dobu zálohovania 30minút pri záťaži 8kW 
Príslušenstvo: bezpotenciálové kontakty, kontakt EPO, SNMP adaptér 

1 kpl 7 620,- 

Cena spolu v EUR bez DPH  7 620,- 
Cena spolu v EUR s DPH  9 144,- 

 

Služby (popis) Počet Cena spolu 
v EUR 

Inštalácia – (UPS+batérie) na pripravený rozvod, káblové pripojenie, bez 
vertikálnych presunov, oživenie UPS, zaškolenie obsluhy, 1x doprava servisných 
pracovníkov 

1 kpl 350,- 

Letecká preprava UPS pre skrátenie termínu dodávky na 4 týždne, inak 6-8 1 kpl 485,- 
Doprava – (UPS+batérie) Žilina – Bratislava a späť 1 kpl 220,- 
Cena spolu v EUR bez DPH  1 055,- 
Cena spolu v EUR s DPH  1 266,- 

 

Celková cena (tovar + služby) Počet Cena spolu 
v EUR 

Celková cena v EUR bez DPH 1 kpl 8 675,- 
Celková cena v EUR s DPH 1 kpl 10 410,- 

 
 
 
Prílohy: 
 

- Technická špecifikácia UPS Powerwat+ DTX 10-40kVA v.01 (pdf) 
 

 
Dodacie a platobné podmienky: 
 
Termín dodávky:  uvedené pri cenovej ponuke 
 
Splatnosť faktúry: podľa dohody. Ceny sú uvedené pre splatnosť max. 30dní  
 
Záruka:   24 mesiacov, pri dodržaní záručných podmienok. 
    
 
Platnosť ponuky: 2 mesiace 
 
Záručný servis a reklamácie:  
 Spoločnosť Applipower, s.r.o. zabezpečuje bezplatný záručný servis. Pravidelné 

profylaktické prehliadky (raz ročne) sú platenou službou. V prípade 
uplatnenia oprávnenej reklamácie na vady dodaného tovaru je predávajúci 



povinný vybaviť reklamáciu v lehote nie dlhšej ako 10 dní ak sa zmluvné 
strany nedohodnú inak. 

 
Pozáručný servis:  Spoločnosť Applipower, s.r.o. zabezpečuje platený pozáručný servis na základe 

dohodnutej servisnej zmluvy, po dobu minimálne 15 rokov.   
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