ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,2Zmluva“) medzi tymito
zmluvnymi stranami:

obchodné meno: aClub s.r.o.

sidlo: Sturova 27, 040 01 Kodice

konajtca: Dusanom Nosalom, konatelom

1CO: 36434388

1C DPH: SK2022059578

e-mail: nosal@aclub.sk

zapisana v: Obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, oddiel: Sro,
vlozka ¢&.: 22119/V

¢islo uctu: SK91 1100 0000 0026 2082 3242

(dalej len ,,aClub%v)
a

obchodné meno: Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych chordéb, a.s.
sidlo: Ondavska 8, 040 01 KoSice
konajtca: prof. MUDr. FrantiSek Sabol, PhD., MPH, MBA
predseda predstavenstva
Ing. Marian Albert, MBA, podpredseda predstavenstva
1CO: 36601284

IC DPH: SK2022108704

zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sa,
vlozka ¢&.: 1360/V

¢islo uctu: SK49 0900 0000 0004 4595 2274

kontaktnd osoba: Ing. Stanislav Prisc¢ak, Tel.: 055 / 789 1690, 0907 975 864,
e-mail: priscak@vusch.sk

(dalej len ,Klient"™)

I. PREDMET ZMLUVY

1. aClub sa zavazuje zabezpecCovat pre Klienta funkcCnost sluzieb a aplikacii
Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 (dalej len ,Sluzby a Aplikacie“), ktoré
tvori neoddelitelnt stcast tejto Zmluvy a Klient sa zavdzuje platit
aClubu za takéto zabezpecovanie odmenu.

2. aClub bude zabezpecovat funkcnost Sluzieb a Aplikadcii Klienta tak, aby
maximdlna nedostupnost Sluzby alebo Aplikacie neprekroc¢ila tolerovanu
jednotkovi alebo tolerovant kumulovant nedostupnost uvedent v Prilohe

¢. 1. Jednotkovd a kumulovand tolerovand nedostupnost sa nevztahuje na
vynimky definované v Prilohe ¢.1 pre Jjednotlivi Sluzbu a/alebo
Aplikaciu.

3. aClub poskytne 48 hodin na sluzby a konzultdcie v stvislosti
s prevadzkou Microsoft Active Directory a prislusnych doménovych
kontrolérov, serverov a inych zariadeni v doméne srdce.local podla
poziadaviek Klienta.



II.PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.

aClub vytvori na uc¢el evidencie nefunk&nosti/nedostupnosti SluzZby
a/alebo Aplikéacie (dalej len ,Incident™) pre Klienta dva (2) uzivatelské
pristupové ucéty (pristupové meno a heslo) v on-line aplikacii Helpdesk,
dostupnej na http://support.aclubonline.eu

Kazdy Incident m& v aplikacii Helpdesk tri (3) statusy:

a) otvoreny (otvoreny Incident sa povazuje za oznameny)
b) uzatvoreny (uzatvoreny Incident sa povazuje za zru3eny)

c) vyrieSeny (vyrieSeny Incident sa povazuje za skonceny)

Klient oznamuje aClubu Incidenty nasledovne:

a) Telefonicky: +421 (948) 143436

b) SMS: +421 (948) 143436

c) Email: support@aclubonline.eu

d) On-line aplikécia Helpdesk: http://support.aclubonline.eu

Kazdé ozndmenie Incidentu podla bodu 3 pism. a) az c) je Klient povinny
zaznamenat v aplikdcii Helpdesk otvorenim Incidentu najneskdér do 48
hodin od jeho ozndmenia. Ak Klient nezaznamend oznadmenie Incidentu podla
predchadzajlicej vety, prislusny Incident sa povazZuje =za neoznameny a
neotvoreny a Klient nemd narok na zaplatenie s tym sUvisiace] pripadne]
sankcie podla ¢lanku III. tejto Zmluvy.

Kazdé oznadmenie Incidentu Klienta podla bodu 3 pism. a) az c) aClub
potvrdi spdtnou SMS spravou alebo e-mailom. Ozndmenie Incidentu podla
bodu 3. pism. d) Jje automaticky potvrdené emailom prostrednictvom
aplikédcie Helpdesk.

V ramci preventivne] ¢innosti kontroly nedostupnosti a/alebo
nefunkénosti SluZby a/alebo Aplikédcie zo strany aClubu (tzv. profylaxia)
je aClub opravneny séam otvorit Incident v aplikdcii Helpdesk, zrusit ho
a vyznacit ho ako vyriesSeny.

Tolerovand nedostupnost SluZieb a/alebo Aplikécii zacina v Jjednotlivych
pripadoch plyntt od momentu ozndmenia Incidentu zo strany Klienta aClubu.
Poziadavku na préce v zmysle Predmetu zmluvy bodu 3. =zaznamend Vv
aplikécii Helpdesk. V tejto aplikéacii aClub vytvori zadznam o vykonanych
pracach alebo konzultéciéach.

III. SANKCIE

1.

Klient m& narok na zaplatenie sankcie zo strany aClubu vo vysSke uvedene]
v prilohe ¢.1 z mesac¢nej odmeny za prislud3ny mesiac za kazZdych 10 mintt
(kumulovane) nedostupnosti SluZby a/alebo Aplikdcie a na nich zavislych
sluzieb a/alebo aplikdcii nad rémec tolerovanej Jjednotkovej alebo
tolerovanej kumulovanej nedostupnosti uvedenej v Prilohe ¢. 1.

Odmena

1.

Klient sa =zavazuje pocCas trvania tejto Zmluvy platit aClubu za
zabezpecovanie dostupnosti SluZieb a/alebo Aplikacii mesacdnt odmenu vo
vySke 499,- EUR (slovom Styristodevatdesiatdevat EUR) bez DPH.

Uhradu ceny, resp. mesadnych pau$dlnych odmien, resp. platieb vykona
klient vyluc¢ne bezhotovostne, bankovym prevodom na ucet uvedeny
v zéhlavi tejto zmluvy na zéaklade faktury elektronicky dorucenej aClubom
a to vizdy za riadne a vcas poskytnuté plnenie. aClub je povinny zaslat
fakttru elektronicky na e - mailovi adresu: podatelna@vusch.sk.. Za den
splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlZnej sumy z uctu
klienta v prospech uc¢tu aClubu.
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Iv.

w N -

Klient zaplati cenu za sluZby na zaklade faktury vystavenej aClubom po
dodani sluzby. aClub je povinny vystavit faktGru za poskytnuté sluzby v
stilade s ustanovenim §73 zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane]
hodnoty, najneskdr v3ak do piateho (5) pracovného dnfa v kalendarnom
mesiaci, nasledujicom po mesiaci, v ktorom dosSlo k poskytnutiu sluzZieb
podla tejto zmluvy.

V pripade omeskania s uUhradou faktury zo strany Klienta, mé& aClub narok
na urok z omesSkania vo vyske 0,025% z dlZnej sumy za kazZdy den omeskania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladévky, ktoré vzniknt aClubu z tohto
zmluvného wvztahu, aClub nie je opravneny postupit tretim osobam bez
predchadzajtceho suhlasu klienta. Postupenie pohladavok  bez
predchaddzajiceho suthlasu klienta je neplatné. Suhlas klienta je platny
len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchddzajtci pisomny
sthlas Ministerstva zdravotnictva SR.

SUCINNOST

Klient je povinny poskytnut aClubu na Gcel plnenia povinnosti podla tejto
Zmluvy vSetku potrebnu stGc¢innost, najmd zabezpelit pre aClub pristup
k IT infrastruktire Klienta a to zabezpecenim fyzického pristupu
k prisludnym =zariadeniam a tieZz zriadenim dvoch (2) samostatnych
administratorskych pristupov (pristupové meno a heslo).

MLCANLIVOST

. aClub a Klient sa =zavazuju =zachovavat mlc¢anlivost o informaciach, o

ktorych sa dozvedeli z titulu plnenia tejto Zmluvy o druhej zmluvnej
strane, a ktoré maju povahu dbévernych informdcii alebo st osobitne
chrédnené ako obchodné tajomstvo. Za dbéverné sa povazujl najmad informacie
o skutoc¢nom technickom vybaveni zmluvnej strany, jeho obchodnych alebo
vyrobnych aktivitédch, ktoré nie st vseobecne znédme a maju byt podla
vble zmluvnej strany utajené, pric¢om ich prislusnd zmluvna strana
zodpovedajucim spdsobom sama utajuje alebo zabezpecuje ich utajenie.

. aClub sa zavazuje zachovavat mlc¢anlivost o vSetkych osobnych tdajoch,

s ktorymi pride pri plneni predmetu tejto zmluvy do styku. Tieto osobné
udaje nesmie vyuzit pre svoju potrebu a bez suhlasu klienta ich nesmie
dalej spracuvat, zverejnit a nikomu poskytnat ani spristupnit. Povinnost
ml¢anlivosti sa vztahuje na celd dobu trvania tohto zmluvného wvztahu,
ako aj po jeho zaniku. aClub sa zavazuje poucit svojich zamestnancov
o povinnosti zachovavat mlc¢anlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pridu
pri plneni uloh podla tejto zmluvy do styku, v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto tdajov a v zmysle
§ 79 zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov. V pripade poruSenia povinnosti zachovéavat
ml¢anlivost aClub zodpovedd za Skodu, ktord konanim jeho zamestnancov
klientovi wvznikne.

. SKONCENIE ZMLUVY

Tadto Zmluva sa uzatvara na dvanast (12) mesiacov odo dnia jej tcinnosti.
Tato Zmluvu je mozné skoncit pisomnou dohodou zmluvnych strén.

Tato Zmluvu Jje mozné vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd doba
je tri (3) mesiace a zacina plynuat prvym driom mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, ked bola pisomnd vypoved dorucend druhej zmluvne]j strane.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Zmluva nadobudne platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a Uc¢innost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri
zmlav.
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Tato Zmluva a pravne vztahy v nej vyslovene neupravené sa v dalsich
veciach riadia prisluSnymi predpismi slovenského prédvneho poriadku,
najmé& ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Kazdé& zmena alebo doplnenie Zmluvy sa musia vykonat formou oc¢islovanych
pisomnych dodatkov, ktoré musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym,
zostdva platnost ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato
situdcia, zmluvné strany sa pisomne dohodnt na rieSeni, ktoré zachova
kontext a u¢el daného ustanovenia.

Tato Zmluva sa spravuje a vykladd podla zakonov Slovenskej republiky.
Akékolvek spory alebo nezhody pri Jjej interpretédcii buda riesené
predovsSetkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto
dohode neddjde, bude ktordkolvek zmluvnd strana opravnend podat névrh
na zacatie konania na prislusny sud.

Zmluva a je]j prilohy predstavujua celkovl dohodu medzi zmluvnymi stranami
o predmete tejto Zmluvy a nahradzaju vsSetky predchddzajice i sucasné
ustne alebo pisomné dojednania, dokumenty a dohovory zmluvnych stréan.
Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Kazdad zmluvna strana
obdrzi po dvoch rovnopisoch.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze osoby podpisujuce tuto Zmluvu su k podpisu
Zmluvy oprdvnené, s jej obsahom sa obozndmili a jej zneniu porozumeli.
Zmluva bola uzatvorend po vzajomnej dohode zmluvnych strédn, je prejavom
ich slobodnej a vaZnej vdle a nebola uzatvorend v tiesni a za néapadne
nevyhodnych podmienok. Na znak suthlasu s nou ju vlastnorucne podpisuju.

V KoSiciach dna: V KoSiciach dna:

aClub s.r.o. Vychodoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych chordb a.s.

Dusan Nosal prof. MUDr. FrantisSek Sabol, PhD., MPH, MBA
konatel predseda predstavenstva

Ing. Maridn Albert, MBA
podpredseda predstavenstva
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB, PRiLOHA ¢. 1

1 Definicia SLA atributov pre jednotlivé Urovne dbleZitosti

Vysoka Tolerovand jednotkové

nedostupnost

10 minut v pracovnej dobe
2 hodiny mimo pracovnej doby

Kumulovand tolerovand nedostupnost 20 minGt za mesiac v pracovne]j dobe
12 hodin za mesiac mimo pracovne]j doby
SLA sankcia 1% za kaZdych 10 minat kumulovane
vratane zavislych sluzieb
Strednd | Tolerovand jednotkovad nedostupnost 30 minGt v pracovnej dobe
6 hodin mimo pracovneij doby
Kumulovanéd tolerovand nedostupnost 60 mintt za mesiac v pracovnej dobe
16 hodin za mesiac mimo pracovne]j doby
SLA sankcia % za kazdych 30 mintt kumulovane
vratane zavislych sluzieb
Nizka Tolerovand jednotkovd nedostupnost 60 mintt v pracovnej dobe
12 hodin mimo pracovnej doby
Kumulovand tolerovand nedostupnost 180 minut za mesiac v pracovnej dobe

16 hodin za mesiac mimo pracovne]j doby

SLA sankcia

1% za kazdych 120 minGt kumulovane
vratane zavislych sluzieb

2 Definicia vsSeobecnych vynimiek SLA

e Sprava servisnych G¢tov AD nespravovanych aplikdcii

e Porucha hardware servera

e Porucha ethernet infrastruktary

e Porucha napajania 230V

e Teplota prostredia nad 25°C

e Nezabezpelené prevadzkové podmienky,

e Plinované odstavky

ktoré uvadza vyrobca hardware

e Nedostupnost spdsobend neodbornym zasahom obsluhy

3 Komunikacia

Hlasenie vypadku alebo =zistene]

komunikac¢nych kanalov:
e Telefonicky
e SMS
e Fmailom

vady

aspon Jjednym z nasledujtcich

e Vytvorenim incidentu v Helpdesk aplikécii

Potvrdenie prijatia hlasenia o zisteni vypadku alebo vady asporn jednym =z
nasledujicich komunikaénych kanédlov:

e SMS
e FEmailom

e Potvrdenim incidentu v Helpdesk aplikécii

4 Evidencia

e Helpdesk incident najneskdér do 48 hodin od vzniku

e Odstranenie vady klient potvrdi ukonc¢enim incidentu.

e NeukoncCené incidenty po termine splnenia musia byt rieSené vzajomnou
dohodou a to uzatvorenim incidentu,

5 SLA atributy jednotlivych predmetov

Predmet 5.1
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Identifikéacia SDC1
Typ Virtudlny server
0S Microsoft Server 2019 Standard, Core Edition
Ucel Active Directory server - AD
Group Policy server - GP
Domain Name System server — DNS
Dynamic Host Configuration Protocol server - DHCP
Enterprice Certication Authority - CA
Key Management Server - KMS
Redundancia SDC2
Délezitost Vysoka

Specifické vynimky

7iadne

Predmet 5.2
Identifikacia SDC2
Typ Virtudlny server
oS Microsoft Server 2019 Standard, Core Edition
Ucel Active Directory server — AD
Group Policy server - GP
Domain Name System server - DNS
Dynamic Host Configuration Protocol server - DHCP
Redundancia SDC1
Db6lezitost Stredna

Specifické vynimky

7iadne

V KoSiciach dna:

aClub s.r.o.

V KoSiciach dna:

Vychodoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych chordéb a.s.

DuSan Nosal
konatel

prof. MUDr. Frantisek Sabol, PhD., MPH, MBA
predseda predstavenstva

Ing. Marié&n Albert, MBA
podpredseda predstavenstva
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