SkyToll, as.

NARODNA Nibroded chetind apotoiacpt 30 912 21 -01- 2021 "00974960
DIAENICNA Dibravakd costa 14
SPOLOCNOSf mqu Cfs"’-'Il{O 1‘.(({ Prilohy:
Vybavuje:
SkyToll, a.s.
Ing. Mate] Okali

Predseda predstavenstva a generalny riaditef
Westend Square, Lamadska cesta 3/A
841 04 Bratistava

vas list €islofzo dAa Nase {isto Vybavuje Datum

5037 /453, /20101/2021 14.01.2021

VEC: PRIJATIE NAVRHU USKUTOCNENIA ZMENY ,,NAVRH IMPLEMENTACIE
LEGISLATIVNYCH ZMIEN, PRUATYCH V ROKU 2018".

Vaieny pan generdlny riaditef,

na zdklade vasho pisomného navrhu uskutofnenia Zmeny {Ndvrh implementacie legistativnych zmien,
prijatych v roku 2018), nazov suboru {(CR_00216_Implementdacia_legislativnych_zmien_2018_v6.0_svk),
doruéeného do Narodnej dialhitnej spoloénosti, a. 5. dita 24.11.2020, Vam podfa ustanovenia bodu 39 ¢lanku
XV. {Spoloéné ustanovenia) Zmiuvy o komplexnej sluibe elektronického vyberu myta zo dra 13.01.2009
(dalej ,,Zmluva”) udelujeme tento pisomny pokyn na uskutoénenie Zmeny, ktorym dochadza k uzavretiu
dodatku k Zmluve v rozsahu navrhu uskutoénenia Zmeny.

Zarovent akceptujeme, e s ndvrhom uskutocnenia Zmeny su spojené dodatoéné naklady Specifikované
v ndvrhu uskutoénenia Zmeny.

Dalej Vam v zmysle vy$sie spominaného ustanovenia tejto zmluvy pripominame, Ze ste povinny realizovat
vietky svoje ¢innosti podla tejto Zmluvy so zohladnenim dohodnutej Zmeny podfa prisluiného dodatku
a zaroven viest podrobnd evidenciu navrhovanych, odmietnutych a odsuhlasenych Zmien po celt dobu
poskytnutia Sluzhy.

S pozdravom

Mgr.Jarzslaeuvanco Juraj Tlapa
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Vec: PredloZenie aktualizovaného ,Navrhu implementacie legislativhych zmien, prijatych v roku 2018"

VaZeny pan Mgr. Jaroslav Ivanco, podpredseda predstavenstva a riaditel’ Gseku spoplatnenia a informaénych technoldgii,

spolocnost’ SkyToll, a. s., vystupujuca na zaklade . Zmluvy o poskytovani komplexnej sluZby elektronického vyheru myta®
zo diia 13.01.2009 (dalej len ,Zmluva™), uzatvorenej medzi Nirodnou diafniénou spolofnostou, a.s., vystupujlicou
v prévnom postaveni objednavatela (d'alej len ,Objednavatel™) a spolocnostiou SkyToll, a. s., vystupujicou v praviom
postaveni poskytovatela {(d'alej len ,Poskytovatel™), Vam predovietkym na zaklade Vagho listu €. 7503/89211/20101/2020
zo diia 12.11.2020, dorueného nadej spolodnosti dfia 19.11.2020, ako aj v slade s ustanoveniami &anku 9 &asti B.3
~Obchodné podmienky Zmluvy® Sitainych podkladov ¢. 1/2008 adlanku XV. bodom 30 aZz 36 Zmluvy, zasiela
aktualizovani verziu navrhu uskutofnenia zmeny €. 00216 s nazvom ,Navrh implementacie legislativnych zmien, prijatych
v roku 2018".

S pozdravom
Ing. Matej Okali Ing. Robert Sevela, Ph.D.
Predseda predstavenstva Podpredseda predstavenstva

Zoznam priloh:
Priloha €. 1: Navrh implementacie legislativhych zmien, prijatych v roku 2018
Priloha €. 2:  Preberaci protokol

Na vedomie:
Predstavenstvo spolodnosti prostrednictvom podpredsedu predstavenstva a riaditela Gseku spoplatnenia a informaénych
technolégii Mgr. Jaroslava Ivanca



PREBERACI PROTOKOL

~» SKYTOLL

Odovzdavatel':
Né&zov spolotnosti:

Adresa spolotnosti:

Meno:
Funkcia:

Electronic Tolling Systems

SkyToll, a. 5.

Lamacska cesta 3/B

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Névrh implementécie legislativnych zmien, prijatych v roku 2018

Prijimatel:

Nézov spolofnosti:  Narodna dial'niéné
spolofnost’, a.s.

Adresa spoloCnosti: Dibravska cesta 14
841 04 Bratislava
Slovenska republika

Meno:

Funkcia:

Dokument(y):

Nazov:

Format: 2 papierové vyhotovenia a 1 CD nosi¢

Datum dokumentu: 24.11.2020

Nase Cislo: 1/3705/2020/MRU

Datum preberania; 24.11.2020

Miesto preberania: Bratislava, podatelfia NDS

Datum a podpis Prijimatel’a

Pozxnamka:

L-atUm @ Pou,.» vaovzdavatel'a

Tento preberad protokol je vyhotaveny v dvoch (2) vyhotoveniach rovnakej prévnej sily v slovenskom jazyku, pricom
obe strany preberacieho konania obdrZia po jednom (1) datovanom a oboma stranami podpisanom vyhotoveni.



~Y> SKYTOLL

Electronic Tolling Systems

Jﬁv/ﬁ?/,ﬁ%’ o 10p

*01061910*

Komplexna sluzba elektronického vyberu myta —
Riadenie zmien

Navrh implementacie legislativhych zmien, prijatych v roku 2018

CR_00216_Implementacia_legislativnych_zmien_2018_v6.0_svk

Ref. & 00216

Verzia 6.0



Riadenie zmien

Névrh

implementdde legislathmych zmien, prijatych v roku 2018

OBSAH
1 UWO0 i ssssssniersrsisiss e e e et b metnese 1o oo b a4 o4 o e bbb S48 1A e b b bes e stesranen b sut b sas s snesmenenbn et nnrnas 3
2 Navrhované zmeny a o€akavané SYNErGICKE EFEKEY......cccciciriiisiiris i e re s e s res s ers s messsa e tesssabetsibaEs berabens 5
3 Popis dopadu zavedenia Zmeny Na r02Sah ZMIUVY.......vvivireirisreireiir e ersseionsisse s s s s 6
4  Dopad zavedenia Zmeny Na ZAKIAANE DIOKY EMS .....ciccuiiiiiriismiris i teesisssetsissstes sesasessssmsssersbansss sotnesasarssssarans 8
5  Dopad zavedenia Zmeny na KIGEoVE Proesy STUZDY .....c...uiceivii i e rssses st e s neman s s assssa st ie s atesesbanss 9
6  Technologickd platforma @ architekhiira cuv v e rinrmiirrerir e s s e s e raae e e e e an e rmn v ara s 10
6.1 Informdcie o spractivani 05obNYCh GLaJOV ..........cccceeiii e et et e ba e e s rern 10
6.2  Pristup K 0S0BNYM GdBJOM . ccviiiivivrinircnrseveriresmeneniomime resasnssesssase s arareraverasasatsssersmsassssenenssnsencansnsees 10
6.3  Oprava, vymazanie a obmedzenie spraciivania osobnych Gdajov ..........ccccvceecriiicrcsnisnrs ey 11
6.4  Ochrana 0SODIYWCH UAEJOV....eiccviinr st issenmreseieressenereraneresesaresasrasesararsrssassr nssanerssssnaranssanerass 11
6.5 TeSTOVACIA KAMPAM tvvivvevieinrirvesernsvioieinivisenesesisentsesarareres 1sanesesssainsabansesvabasnsnsatasssssatenesnsnssssssnsnssssansnssn 12
7 Navrhovany Casovy DBIMNONOGIAM ..u.vuvecreirvcicrravierrrisisenrsesasaeresiseneserantstrerestissaretsresstesesaratssssssnssrassmsnssssrmsnsse 13
8 NAVIh POSKYLOVALE!E 1A OCENENIE ZINBIY eiviiisreisivererssessarsessstoraessssntaisissssraressnssisinsnsssbesss sonsesnsnsasessssnsnssssansinsn 14
R T o 113Gy Lo T 11 ([ S 15
Citlivé Cislo strany 2/15



Riadenie zmien
Névrh implementédie leglslathmych zmilen, prijatych v roku 2018

1 Uvod

Spolotnost’ SkyToll, a. s., predovietkym v sllade s ustanoveniami éldnku ¢ SitaZnych podkladov &, 1/2008 (d'alej len
»SP7} a clanku XV, bodom 30 ai 36 Zmluvy o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta zo diia
13.01.2009 (d'alej aj ako ,Zmluva”), uzatvorenej medzi Narodnou dialniénou spolonostou, a.s., vystupujlcou v praviom
postaveni objednavatela (dalej len ,Qbiednavatel™) a spolocnostou SkyToll, a. s., vystupujiicou v prdvnom postaveni
poskytovatela (d'ale] len ,Poskytovatel™ — Objednavatel a Poskytovatel spoloéne d'alej aj ako .zmluvné strany™), predkiada
predovietkym v slvislosti s nadobudnutim platnosti a G¢innosti;

1. zakona {. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a2 o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej aj ako .Zakon
QOU" v prislusnom gramatickom tvare), ktory nadobudol Ginnost’ diia 25.05.2018, a ktory bol de facto | de iure
vysledkom transpozicie narladenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo dfia 27.04,2016 o ochrane
fyzickych osdb prl spraciivani osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smemica
95/46/ES (dalej aj ako ,Nariadenie™} do pravneho poriadku Slovenskej republiky s tym, Ze Nariadenle je priamo
uplatnitefné v pravnom poriadku Slovenskej republiky a priamo zavadza pre dotknuté subjekty na dodriZiavanie
a uplatiovanie prisluné préva a povinnosti — pri spracivani osobnych (dajov v ramci €innosti prevadzkovatela, ktord
spadé pod pravo Unie, sa na previdzkovatela vztahuje Nariadenie, uplatiiuje sa ale aj Zakon OOU: prl spracivani
osobnych (dajov v ramci &innosti prevédzkovatefa, ktoré nespada pod pravo Unie a prevadzkovatefom nie je
prisludny organ, sa aplikuje Zakon OOU, okrem jeho tretej Casti. MoZno rezultovat’ skutoénost, fe Objednavatel
vystupuje v silade s Nariadenim a Zakonom OOU v prédvnom postaveni previdzkovatela (dalej tief aj ako
«Prevadzkovatel™) a Poskytovatel v pravnom postaveni sprostredkovatefa (d'alej tieZ aj ako ,Sprostredkovatel™),
prifom za Dotknuté osoby moZno povaZovat’ Prevadzkovatelov vozidiel, Vodifov vozidiel, Prevadzkovatetom vozidla
spinomocnené osoby a ufivatefov vymedzenych lsekov dest {dalej tieZ aj ako ,Dotknuté osoby™) v silade
s prisludnymi ustanoveniami zdkona & 474/2013 Z. 2. o vybere myta za uZivanie vymedzenych (sekov pozemnych
komunikacii a2 o zmene a doplnenfl niektorych zakonov v platnom meni (d'alej len ,Zakon EMS"),

2. vyhlasky & 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych (dajov, ktord nadobudla d¢innost’
dita 15.06.2018 (d'alej len ,Yyhldka QOU"),

3, zdkona & 52/2018 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zdkon & 297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliziciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorgich predpisov a ktorym sa menia a dopifajl niektoré zékony {d'alej len ,Zikon o legalizacll prilmov*), ktory
nadobudel Ucinnost’ dita 15.03.2018, okrem d. II, &l. III druhého bodu a &I, IV aZ VIII, ktoré nadobadajd ddinnost’
01.11,2018,

4. zakona ¢. 69/2018 Z. 2. o kyberneticke] bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol

Gtinnost’ dfia 01.04.2018 (dalej len ,Zdkon o kybernetickei bezpednosti® - Zakon OOU, Vyhladka OOL), Zakon
o legalizacii prijmov a Zakon o kybernetickej bezpetnosti dalej spolone aj ake ,Legislativna zmena®), ako aj

v sivislosti s pofiadavkami Objednavatela, komplexné rieSenie {dalej len ,Navrh uskutoCnenia zmeny™ alebo len ,Navrh™},
ktorého primamym cieforn je implementécia Legislativnej zmeny v ramdi poskytovania Komplexnej stuZby elektronlckého
vyberu myta (dalej len ,SluZba™) do prislugného siboru prostriedkov informacnej, vwpottovej a telekomunikagnej techniky,
vratane programového vybavenia a dat/Elektronického mytneho systému (d'alej len . Zmena™).

Pre dplnost’ uvadzanych informécii na tomto mieste upozorujeme na skutocnost, Ze neaplikovanie vySiie uvedenej
Legislativiej zmeny by bolo poruSenim prawnych predpisov a platnej legislativy nielen Slovenskel republiky {ale aj
sekundarneho prava Eurdpskej Unie), ako aj prislusnych ustanoveni Zmluvy, a to tak zo strany Poskytovatela, ako aj zo
strany Objedndvatela, . j. zmluvné strany maj( predovietkym v silade s &dnkom 9 ,Zmeny” &asti B.3 ,Obchodné
podmienky zmluvy™ SP, ako aj v sOlade s dankom 20.5 .Dodrilavanie Prawneho poriadku® SP atomu korelujdcimi
ustanoveniami Zmluvy pri plneni Zmluvy a poskytovani Komplexnej sluZby elektronického viberu myta povinnost’ stricto
iure dodrZiavat’ Prévny poriadok, ktory je ako pojem bliZSie Specifikovany v Zmluve a SP.

V tejto stvislosti taktieZz upozorfiujeme na fakt, Ze vySSie uvedena Zmena, predovietkym v silade s ustanoveniami €lanku
9 &asti B.3 ,Obchodné podmienky Zmluwy" SP a ¢lankom XV, bodom 30 aZ 36 Zmiuvy, by sa mala, po odkomfirmovani jej
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Rladenle zmlen
Névrh Implementacie legislativnych zmien, prijatych v roky 2018

chsahu medzi Objednévatefom a Poskytovatefom, formou dodatku, stat neoddelitelnou sicastou Zmluvy, pri€om
schvalenie dodatku by malo akcentovat’ na datum platnosti a Gdinnosti Legislativnej zmeny.

Nie menej relevantnou je aj okolnost!, predpokiadana tak Zmluvou a SP, ktord tvori conditio sine qua non {nevyhnutnd
podmienka — podmienka bez ktorej spinenia neddjde k realizacil) viazanosti spolofnosti SkyToll, a. s. Legislativnou zmenou:
Poskytovatef ie povinny pokradovat’ v plneni Zmluvy v exdstujiicom rozsahu a podmienkach, a to dovtedy, kym sa zmluvné
strany nedohodnd na tejto Zmene, t. j. bez uskutofnenia tohto zmenového konania, ktorého pravnym dbsledkom bude
prijatie prisiusného dodatku k Zmluve, ma spolotnost’ SkyToll, a. s. povinnost pinit Zmluvu a poskytovat’ SluZbu
v nezmenenom rozsahu,

Chitvé Lislo strany 4/15



Riadenie zmien

Névwrh

implementacie leglslativnych zmien, prijatych v roku 2018

2

Navrhované zmeny a ocakavané synergické efekty

Legislativna zmena, predstavujica zmenu doterajlieho prévneho prostredia, realizovand formou Zakona OOU, Vyhlagky

oou,

WM

Zakona o legalizacii prijmov a Zakona o kybemetickej bezpeénosti, zaviedla najma zmenu;

v ochrane prav fyzickych osdb pred neopravnenym spraclivanim ich osobnych Udajov,

prav, povinnosti a zodpovednosti prl spracivani osobnych Gdajov fyzickych osbb,

postavenia, pdsobnosti a organizacle Uradu na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky {d'alej len ,Jrad"),
postupu prevadzkovatela (t. j. osoby, ktord sama alebo spoloéne s inymi vymedzi (el a prostriedky spracivania
oscbnych Udajov a spraciva osobné Gdaje vo viastnom mene) pri posudzovani vplyvu planovanych spracovatel'skych
operacii na ochranu osobnych Gdajov,

v opatreniach proti praniu Spinavych pefiazi a financovaniu terorizmu v Slovenskej republike a dalSie opatrenia
k uginnému odhafovaniu a obmedzovaniu pehybu finanénych prostriedkov a inych aktiv zameranych na podporu
a financovanie teroristickych Ginov, uplatfiovani opatreni napomahajlcich sledovaniu teroristickych organizacli viade
tam, kde je to moZné, s ciefom zabranit im v pachani trestnej Cinnosti a obmedzit' zdroje prijmov terorlstickych
organizicii, vratane transpozicie smemice Furdpskeho parfamentu a Rady (EU) 2015/849 z20.05.2015
o predchadzani vyuZivaniu finanéného systému na (fely pranla Spinavych pefiazi alebo financovania terorizmu, ktorou
sa menl narladenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 64B/2012 a zruuje smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2005/60/ES a smernica Komisle 2006/70/ES,

v ablasti realizacie klifovych opatreni pre bezpednost ndrodného kybernetického priestoru, ktory transponuje priority
a poHladavky, ktoré boli vytvorené na eurdpskej trovni a prijaté vieabecnym konsenzom prostrednictvom smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU} 2016/1148 20 06.07.2016 o opatreniach na zabezpecenie vysokej spolocnej
drovne bezpednost sieti a informadnych systémov v Unii, ktora predstavuje prvi celoeurépsku legislativnu Gpravu
v oblasti kybernetickej bezpednosti, ktord sa zameriava na posilnenie pravomoci prisludnych vnitroétatnych organov,
zvySuje ich vzajomni koordindciu a predstavuje bezpednostne podmienky pre kficové sektory.

Predmetom tohto Navrhu uskutolnenia zmeny je, sohlfadom na vyidie uvedené skutkové a prévne okolnosti,
implementacia zmien v rAmcl poskytovanej SluZby a v Elektronickom mytnom systéme {d'alej len ,EMS™), pri¢om konkrétna
implementacia zo strany Poskytovatela ma dopad predovietkym v rovine:

a)

b)

€

Citdivé

pravnej = zoslladenie doterajdieha pravneho stavu s novym praviiym stavom tak na Grovni Zmluvy, ako aj na drovni
Sluby,

technickej - ndvrh, vybudovanie a aktualizicia SW/HW prostriedkov, ako aj ich naslednd integracia s existujicou
Infradtruktirou Sludby, ako aj

ekonomickej — spodivajucej v dodatonych nakladoch Poskytovatefa wynaloZenych v sdvislosti s implementaciou
Legistativniej zmeny v ramci Sluzby a do EMS,

Cisto strany 5/15



Riadernle zmlen

Névrh

implementéde legislativiych zmlen, prijatych v roku 2018

3

Popis dopadu zavedenia Zmeny na rozsah Zmluvy

Z aktudineho znenia Zmluvy a SP nad aklkolvek pochybnost’ vyplyva skutofnost, Ze kadé rozdirenie aktudineho rozsahu
predmetu Zmluvy, chsahu/rozsahu prav a povinnosti zmluvnych strdn, predovietkym povinnostl Poskytovatela, vykonané
Ci uZ ako pravny ddsledok zmeny pravneho poriadku a jej naslednej implementacie alebo ako prijatie ndvrhu Objednavatela
na vykonanie Legislativiiej zmeny, majlicej priamy vplyv na uZ spominany obsah a rozsah predmetu Zmluvy a povinnost!
Poskytovatela, predpokladéd, okrem presnej Epecifikdcle Nawrhu, aj ndhradu ndkladov Poskytovatefa, sivisiacich
s realizovanim a Implementovanim tejto Zmeny.

Predmetom tohto Névrhu uskutolnenia zmeny, akcentujlceho na Legislatinu zmenu, je Implementacia zmlen v rdmcl
poskytovanej Sluzby a EMS, prifom nevyhnutné je predovietkym zrealizovat’:

1.

10.
11.
12.

13.

Cidivé

uzatvorenle Zmluvy o povereni na spracivanie osobnych Gdajov®, uzatvaranej medzi Objednavatefom
a Poskytovatelom, prvykrat doruene] Objednévatelovl prostrednictvom e-mailovej sprévy dita 23.05.2018,

aktualizéciu ,Vieobecnych obchodnych podmienok Spravcu vyberu myta" (dalej aj ako ,¥oP I), vratane ich
nasledného schvdlenia 2o strany Objedndvatela a implementdcie vrdmci Sluiby zo strany Poskytovatels;
aktualizovand verzia VoP I bola zo strany Poskytovatela prvykrdt doruéend Objednavatelovi prostrednictvom e-
mailovej spravy dita 24.05.2018,

aktualizaciu ,vieobecnych obchodnych podmienck Prevadzkovatefa systému® {dalej aj ako ,¥oP IT™), vratane ich
implementécie v ramci SluZby zo strany Poskytovatela; aktualizovand verzia VoP II bola zo strany Poskytovatela
prvykrat dorudend Objednavatelovl prostrednictvom e-maillovej spravy dita 24.05.2018,

ustalenie definitivneho znenia ,Zmluvy o uZivani vymedzenych Usekov ciest”, uzatvaranej medzi Objednévatefom
a PrevadzkovateImi vozidiel a ,Zmluvy o poskytnuti palubne] jednotky", uzatvarane] medzl Poskytovatefom
a Prevadzkovatel'mi vozidlel, vratane Ich priloh,

vypracovanle zdznamu spracovatelskych &innost, posidenie vplyvu a vypracovanie tzv. ,GAP" anatyzy s naslednym
odstranenim zistenych nedostatkov,

aktuallzdciu Internetového portdlu www emvto sk (dale] len , Internetovy portdl™),
aktuallziclu moblinej aplikdcie emyto (dalej len ,Mobilng aplikdcla®),

aktualiziciu vykonavacej dokumentacle, spolu s dotknutymi zdviznymi poZiadavkami a sledovanymi parametrami
kvality a Grovne SluZby (zv. ,P* a ,SLA™ parametrami),

aktualizaciu smernic, vratane aktualizécie bezpeénostnych smemic a bezpelnostného projekty,
zvaZenle dopadov Legislativnej zmeny na metodiku Nezavislého znalca,
aktuallzaclu zmluvnej dokumentacie subdodavatelov Poskytovatel'a,

gkelenla a usmernenia, & to najmé pracovnikov zakaznickych miest, zakaznickej linky a pracovnikov vwkonavailicich
kontrolu dodrilavania povinnosti prevadzkovatela vozidla a vodica vozidla podfa Zékona EMS,

analyzovanie novych skutocnosti, okolnosti, procesov a dokumentacie, stivisiacich s implementaciou Legislativnej

zmeny, ako napriklad:

a) proces riefenla prava na opravu osobnych Udajov Dotknutej osoby voCi Prevadzkovatefovi, vratane vymazu &i
obmedzenia spracivania tychto (dajov na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby,

b) realizéciv oznamovacej povinnosti Previdzkovatela votl Dotknutej osobe v siivislost s opravou, vymazanim
alebo obmedzenim spracivanla osobnych Gdajov,

c) proces rieéenia prava na prenosnost’ osobnych Udajov a prava namietania spracivania osobnych ldajov zo
strany Dotknutej osoby,

d) definovanle struktOrovanych povinnosti Prevadzkovatela pri uplatiiovani prév Dotknutei oscby,
e} zavedenie $pecificky navrhnutej a tandardnej ochrany osobnych ddajov Prevadzkovatela,
f)  Epecifikovanie zaiznamov o spracovatelskych &innostiach,
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14.
15.

16.

)

h)
)
)
k)
)

m}
n)
0}
P}

)

vypracovanie posldenia moZnej existencie nadbytofnych osobnych Udajov, vritane vypracovania opatreni na
ich odstranenie,

zavedenie procesu pravidelnych auditov v oblasti spracovania osobnych Udajov,

definovanie technickych a organizalnych opatreni na zaistenie Grovne bezpelnosti pri spractvani osobnych
Udajov Dotknutych osdb,

Specifikovanie procesu cznamovania p;aru:‘-".enla ochrany osobnych Odajov Uradu,

£pecifikovanie procesu cznamovania poruenia ochrany osobnych Udajov Dotknutej osobe,

Epecifikovanie procesu komunikécie s Uradom, predovietkym vo veci postdenia vplyvu na ochranu osobnych
udajov (predchadzajicu konzubtaciu nevynimajiic),

uréenie zodpovednej osoby zo strany Prevadzkovatela a Sprostredkovatela,

uréenie nevyhnutnosti zavedenia procesu prenosu osobnych ddajov to tretej krajiny,

deflnovanie alebo predefinovanie povinnosti micanlivosti v doterajdej celej vykonavacej dokumentacii,

poskytnutie sdcinnosti Sprostredkovatela Prevadzkovatefowi pri kontrole zo strany Uradu, vykonavanej
u Poskytovatela a/alebo Sprostredkovatela,

zavedenie opatreni pre bezpetnost’ narodného kybernetického priestory,

implementaciu zmien v EMS, vratane realizdcie prisiuSnych testov,

zavedenie prislunych opatreni proti praniu Spinavych peiiazi a financovaniu terorizmu v Slovenskej republike, ako aj
zreallzovat’ d'aléie potrebné opatrenia k Gfinnému odhalovaniu a obmedzovaniu pohybu financnych prostriedkov
ainych aktiv zameranych na podporu a financovanie teroristickych &inov, uplatiiovat’ opatrenia napomahajice
sledovaniu teroristickych organizacii viade tam, kde je to moZné, s ciefom zabranit' im v pachani trestne] Cinnosti
a obmedzit’ zdroje priimov teroristickych organizdcii, vidtane vypracovania a naslednej implementacle Programu
viastnej Cinnosti zameranej proti begalizacli prijmov 2 trestnej &innostl a protl financovaniu terorizmu a uréenia
zodpovedne] osoby podta ustanovenia § 20 ods, 2 pism, h} Zakona ool

ainé,

Vo vyiiie uvedenej sdvislosti upozorfiujeme na skutodnost, Ze Zmena bude realizovana vyluCne v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Zmiuvy, SP a Ponukou Poskytovateta tak, aby vietky Objedndvatelom stanovené zivazné poZladavky na
poskytovanie Sluby boli kontinudine a konzistentne dodrfané, vratane sledovanych parametrov kvality a (rovne Sluiby.

Pre wyldgenie akychkolvek pochybnosti sa Objednédvatel a Poskytovatel dohodli, Ze akakolvek zmena Legislativnych zmien
bude nevyhnutne znamenat’ dalSie nové zmenové konaniefzmenové konania.

Na zdver tejto Casti uvadzame, Ze Objedndvatel’ sa zavézuje zaplatit' Poskytovatelovi vietky skutodne wynaloZené
a preukazane naklady, sivisiace s implementdciou Legislativnych zmien podla priloZeného poloZkovitého zoznamu,

Cidivé
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4 Dopad zavedenia Zmeny na zakladné bloky EMS

Predmetnd implementacia Legislativnej zmeny a jej dopad na zavedenle v ramci Sluiby a do EMS bude do ddsledku
znamenat’ implementovanie a realizovanie niZ3ie uvedenych nosnych zmien, predovietkym s dopadom na:

a)

b)
c)

Citlivé

funkcionalitu existujlicich zékladnych blokov EMS, a to najmi:

Centrdlny Informaény systém (CIS);

Systém spracovania mytnych udalosti (ETBO);
Samoobsluiné zariadenia/elektronické kanaly;
Systém centréineho dohladu a riadenia akosti;
Détoveé Glogisko (DWH);

infrastrukbiru e-mailového systému;
ostatné stvisiace dopady, predovSetkym vSak dopady na:

Internetovy portal;

Mobiln( aplikaciu;

Zéakaznicku linku;

testovanie;

smernice, procesy a pracovné indtrukcie, vratane bezpeénostného projektu a bezpednostnych smernic;

zmluvnl dokumentdciu, interné pravne a slvisiace dokumenty (vietky vySSle uvedené komponenty v d'aliom
texte pre lepéiu prehfadnost’ zafinajii vetkym zadiatoénym pismenom a st pouivané ako pojmy),
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5

Dopad zavedenia Zmeny na kl'GCové procesy Sluzby

Implementacia tohto Névrhu uskutoénenia zmeny mé dopad predovietkym na kliéové procesy SluZby, a to najmé na
procesy zékaznickych slufieb, realizovanych prostrednictvom 2akaznickych mlest (Distribuénych miest, hranicnych
Distribuénych miest, Kontaktnych miest), Zakaznickej linky a SamoobsluZnych zarladeni/elektronickych kandlov, procesy
Ciastkovej slufby Predpis myta, Centralny dohfad a riadenie akosti a pinenla Sluzby a Ciastkovej slufby Poskytovanie
informacii (PR).

Implementicia dopadu Legislativne] zmeny v ramci vyssie uvedenych sluZieb bude do ddsledku znamenat’ predovietkym:

a)

b)

<)
d)

€)

9)

h)

»

k)

Citlivé

pripravu  a spristupnenie  informacli © ochrane osobnych ddajov, zabezpefujicich podavanie informacii
Prevadzkovatelom vozidlel afalebo Voditom vozidiel na zakaznickych miestach (Distribuénych miestach, hraniénych
Distribunych miestach, Kontaktnych miestach), Zakaznickej linke a prostrednictvom Samoobsluznych zariadeni/
elektronickych kanalov,

tpravu prisiunych komponentov EMS, vrétane Gpravy procesov, zabezpedujicich oznamovacie povinnosti v zmysle
Zakena OO0V, poskytovanle vyplsu o osobnych Gdajoch uchovavanych v EMS, opravu nespravnych osobnych ddajov,
obmedzenie spraclvania osobnych Odajov a vimaz osobnych tdajov Dotknutych osb,

Opravu prisluinych kemponentov EMS, vrdtane (pravy procesov, zabezpedujlcich export a archivaciu dat,
vytvorenie novych a zabezpefenie aktuallzide exstujucich bezpecnostnych procesov a bezpeCnostnych projektov
tak, aby osobné (daje boli prostrednictvom technickych a organizaénych opatreni spraclivané takym spdsobom, ktory
zarutuje ich primeran’ bezpecnost’ vratane ochrany pred neopravnenym spracivanim osobnych Gdajov, nezdkennym
spracuvanim osobnych (dajov, nahodnou stratou osobnych Udajov, vymazom osocbnych Gdajov alebo poskodenim
osobnych Gdajov,

potrebu prijat’ a vykonat, so zretefom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah,
kontext a (el spractvania osobnych (dajov a na riziké s réznou pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava
fyzickych osdb, primerané technické a organizalné opatrenia na zalstenle bezpeénost! primeranej tomuto riziku,
procesné a organizalné zabezpelfenie vedenia zdznamu o kategbridch spracovatefskych innost, zoznamu
opravnenych oséb poverenych spracivanim osobnych Gdajov Dotknutych osdb vratane realizacie poudeni vietkych
fyzickych osdb, ktoré prichadzajii do styku s osobnymi idajmi a zabezpedenie posldenia vplyvu na ochranu osobnych
udajov,

implementéciu procesov obhovy dostupnosti osobnych ddajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu, pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia (€innosti technickych a organizaénych
opatrenl na zaistenie bezpednosti spraciivania osobnych tdajov,

aktualizdciu procesov poskytovania informacii Prevadzkovatefom vozidiel afalebo Vodi¢om vozidiel vritane
aktualizacie zmluvnej dokumentacie Prevadzkovatelov vozidiel a aktualizécie prisluSnych smernic, pracovnych
postupov a pracovnych Instrukcii,

zavedenie novych alebo GOprava existujucich procesov SluZby, implementovanych na zaklade analyzy novych
skutoénosti, okolnost, procesov a dokumentacie, sivisiacich s implementaciou Legislativnej zmeny,

kolenie persondlu zakaznickych mlest (Distribunych miest, hranicnych Distribunych miest, Kontaktnych miest)
a personalu Zakaznickej linky,

implementaciu zmien procesov dohfadu a nastavenie centrdlneho dohladu a riadenia akosti a pinenia SluZby
s ohfadom na rozdirenie rozsahu poskytovanych procesov,

vypracovanle a naslednd Implementicia procesov Programu viastnej Cinnostl zameranej proti legalizacii prijmov
z trestne] €innosti a proti financovaniu terorizmu a uréenia zodpovednej osoby.
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6 Technologicka platforma a architektira

Predmetny Navrh uskutofnenla zmeny méa dopad na technologicki platformu a architektiru EMS na Grovni Upravy
parcldinych {asti komponentov EMS, pridom zavedenie tohto Nawhu uskutoénenia zmeny bude do désledku znamenat’
implementovanie a realizovanie nesnych zmien uvedenych dalej v tejto kapitole.

6.1 Informacie o spracivani osobnych udajov

Implementécia Legislativnej zmeny v rdmcl verejnej &asti Internetového portéiv bude reallzovand predovietkym na drovni
Informagne} povinnostt, implementacie pravidiel pouZfvania tzv. ,cookies"®, vratane (ipravy zobrazovania informatnej hlisky
~Cookies” a vytvorenia prisluinej podstrénky, ktord bude ohsahovat’ vietky relevantné informacie, tykajice sa spracovania
ldajov ziskanych pri prezerani strinok Internetového portdlu, dobe uchovévania tychto dat, ako aj rozsahu takto
ziskavanych ddajov.

S ohfadom na skutoénost, Ze ziskavanie pristupu Kk informaclam uloZenym v kencovom zariadeni uZivateta/Dotknutej osoby
je moiné wylufne v pripade, ak dotknuty ulivatel/Dotknutd osoba udelll predchadzajici sihlas na zaklade jasnych
a uplnych informécii ¢ Ucele ich spracovania (za sihlas na tento Ofel sa povaiuje aj pouZitie prislu$ného nastavenia
webového prehliadala alebo iného pofitadového programu), vramc Intemetového portilu bude nevyhnutné
implementovat’ explicitné vyjadrenia sihlasu s poufivanim tzv. .cookies®, a to formou tadidka ,Sohlasim®. Pre zobrazenie
podrobnych informécii bude moct’ uzivatel/Dotknutd osoba zvolit’ tHadldio , Viac info*.

Vergjna Cast’ Internetoveého portalu bude zaroven roziirend o informdcie, ktoré sa tykaji spracivania osobnych (dajov,
prév na pristup k osobnym Udajom, opravy nespravnych osobnych ddajov, obmedzenia spraciivania osobnych (idajov,
dodatoného odvolania sthlasu so spracivanim osobnych Udajov, vymazu osobnych ddajov a pod,

Zikaznicka zéna Intermetového portdlu, v ramci ktore] sG Udaje dostupné wlufne na zakiade predchadzajicej
autentifikicie pouZivatela, ako aj elektronické kandly, budd taktie? rozSirené o moZnost’ ziskavania vySSie uvedenych
informadii o spracovavani osobnych udajov.

Neoddelitefnou sicastou implementacle zmien Internetového portalu bude testovacia kampafi, ktord preveri spravne
zobrazovanie textovych siborov ,cookies®, spravne zobrazenie podstranky obsahujicej informdcle o spracovévani
osabnych udajov, ako aj dostupnost’ aktualizovanej zmluvnej dokumentacie Prevddzkovatetov vozidiel, a to vo vietkych
podporovanych jazykoch.

Mobilna aplikicia bude roziirend o informécie, ktoré sa tykajd spracivania osobnych udajov, prév na pristup k osobnym
dajom, opravy nesprévnych osabnych Gdajov, obmedzenia spracdvania osobnych dajov, dedatoéného odvolania stihiasu
so spraciivanim osobnych ddajov, vymazu osobnych (dajov a pod.

Neoddelitel'nou sti¢astou implementacie zmien Mobilnej aplikdcie bude testovacla kampafi, ktora prever sprdvne
zobrazovanie informdcii o spracovavani osobnych (dajov, ake aj dostupnost’ aktualizovane] zmluvnej dokumentécie
Prevadzkovatelov vozidiel, a to vo vietkych podporovanych jazykoch.

V rémei Zakaznicke] linky bude Interaktivna hlasové hladka (tzv. ,IVR* - Interactive Voice Response) upravena tak, aby
volajicemu zabezpelila viasné poskytnutie Informécii o spracivani osobnych ddajov, t. j. pred okamihom prepojenia
volajiiceho na operatora Zakaznicked linky.

6.2 Pristup k osobnym Gdajom

Za Gfelom pristupu Dotknute] osoby k osobnym Odajom, spraciivanym v ramci EMS, je nevyhnutné realizovat’ ipravu
parcidinych €asti komponentov EMS, ako aj k Upravu procesov tak, aby mohla byt Ziadost Dotknutej osoby o pristup
k osobnym (dajom riadne zaznamenanad, spracovana a nasledne vybavend.

SG&astou zavedenla prava Dotknutej osoby na pristup k osobnym Gdajom v zmyske Zakona OOU bude v rdmci EMS
implementované také rieSenie, ktoré umoini vyhlladanie vSetkych uchovéavanych osobnych (dajov Dotknutej osoby v ramci
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vSetkych relevantnych komponentov EMS a ich nasledné riadne a véasné poskytnutie Objednavatefovl, ktory ako
Prevédzkovatel v zmysle Zékona OQU je povinny tieto udaje poskytn(it’ Dotknutej osobe.

V rdmci pristupu Dotknutej osoby k osobnym Udajom bude nevyhnutné taktieZ vytvorit' technickl Infradtruktiiry vrdtane
vytvorenia e-mailovej adresy dedikovanej na komunikéciu Dotknute] osoby so Zodpovednou osobou podfa Zikona 00U,

6.3 Oprava, vymazanie a obmedzenie spracivania osobnych dadajov

Za uUcelom opravy osobnych Udajov Dotknutej osoby, spraciivanych v ramci EMS, je nevyhnutné realizovat Upravu
parcialnych &asti komponentov EMS, ako aj dpravu procesov tak, aby mohla byt 3adost’ Dotknutej osoby o opravu
nespravnych osobnych Gdajov afalebo nedpinych osobnych (dajov bez zbytofného odkladu opravend/dopinena, pri¢om
o takto zrealizovane] oprave/doplneni bude vygenerované oznamenie, prostrednictvom ktorého je v zmysle Zakona 00U
Prevadzkovatel povinny ozndmit’ prijemcovifDotknutej osobe opravu/dopinenie osobnych Gdajov.

Stcast'ou zavedenia prava Dotknutej osoby na obmedzenie spracivania osobnych Udajov v zmysle Zakona OOU bude
v ramci EMS implementované také rieSenie, ktoré na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby umoZni obmedzenie spracivania
osobnych (dajov tak, aby o zrealizovanom obmedzeni bol 20 strany Prevadzkovatefa rladne a véas informovany
prijemca/Detknutd osoba, a aby Dotknutad osoba, ktorej sprachvanie osobnych ddajov sa obmedzi, bola informovana
predtym, ake bude obmedzenie spraciivania osobnych ddajov v ramci EMS zrudené,

Implementdcia rieenia v ramci EMS umoini bez zbytoéného odkladu vymazat' osobné ddaje:

a) ktoré uZ nie su potrebné na Ugel, na ktory sa ziskali alebo inak spracdvali,

b} Dotknuta osoba odvold siihlas, na zéklade ktorého sa spracivanie osobnych Gdajov vykenéva, a neexistuje iny pravny
zéklad pre spracivanie osobnych (dajov,

¢} Dotknutd osoba namieta spracivanle osobnych (dajov a neprevaZuju Ziadne opravnené dévody na spracovanie
osobnych (idajov, alebo Dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych (dajov podfa Zakona OOU,

d) ktoré sa spraclvaju nezakonne,

e) akje dévodom pre vymaz spinenle povinnostl podra Zakona OOU, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmiuvy,
ktorou je Slovenska republika viazand, priom

osobné Udaje budl v zmysle aktualizovanej retenénej politiky/procesu archivované, t. §. budd spracivané v rémci EMS
vyluéne na Ucel archivicle. Zarovedl bude pravidelne preverované trvanie delu spracivania osobnych ddajov a po jeho
spineni bez zbytoéneho odkladu zabezpedeny vymaz osobnych Udajov; to neplati v pripade, ak osobné \daje si/budd
siéast’ou registratirneho zdznamu. Prevadzkovatel zabezpedi vyradenie registratdmeho zdznamu, ktory obsahuje csobné
udaje, podta osobitného predpisu a prisluného registratiireho poriadku a planu.

6.4 Ochrana osobnych udajov

Za utelom ochrany osobnych (dajov, predovietkym ochrany pred odcudzenim, stratou, poskodenim, kradeZou, znidenim,

neufitim, neautorizovanou zmenou, neopravnenym pristupom, spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, bud(

implementované primerané technické, organizaéné a persondline opatrenia zodpovedajice spdsobu spractvania osobnych

Gdajov v EMS vrétane;

a) zabezpeCenia ochrany prevzatych osobnych lidajov, ktoré s uchovavané v elektronickej podobe, zriadenim pristupu
k nim minimdlne na zaklade prihlasovacich (dajov pozostdvajlcich z mena a hesla,

b} implementécie kryptografickych opatreni, prostrednictvom ktorych bude zabezpeéend ochrana osobnych Gidajov na
prenosnych osobnych poditadoch, na ktorych sl osobné Udaje uchovavané,

c) zaberpedenia kaZdého prenosu osobnych ddajov v elektronickej forme kryptografickymi prostriedkami,
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6.5 Testovacia kampan

Testovacia kampafi bude vykonand komplexne na véetkych dotknutych komponentoch EMS, Ciefom testovania je overenie
funkénosti vietkych implementovanych zmien tykajlidch sa Legislativiiych zmien,

Plan testovania bude vytvoreny tak, aby definoval:

a) testovaciu stratégiu,

b} testovacie pripady, ktoré maji byt' vykonané,

Za ifelom komplexnej verifikéde vysledku implementécie Legislativnych zmien budd realizované nasledovné typy testov:

a) Individudine skisky modulov programového vybavenia EMS — v rdmci ktorého sa bude testovat' funk&nost’ jednotlivyrch
&asti softvéru bez vazieb na iné Casti systému,

b) integra&né skasky a skisky rozhrani EMS,

c) zdtafovy test EMS,

d) bezpecnostny test EMS.,

Testovanie bude rozdelené do faz, ktoré budd zalinat’ plinovanim, a nésledne budd pokrafovat’ pripravou testovacich

scenarov. Nedostatky zistené polas testovania budl opravené a testovacie scenare, pri ktorych boli nedostatky
identifikované, bud( opatovne zrealizované,
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7 Navrhovany ¢asovy harmonogram

Predmetny Navrh uskutofnenia zmeny bude implementovany na zdklade navrhovaného predpokladaného Casového
harmenogramu, uvedendho v Tabulke €. 1. Akceptaciou tohto Névrhu uskutolnenia zmeny sa navrhovany casovy

harmoneogram stdva zdviznym pre obe zmluvné strany.

Altivita Zodpovedny D&tum
Akcepticla tohto Néwrhu uskutofnenia zmeny zo strany | Objednavatel T0
Objednévatela

Odhadovany plén  uskutofnenia analyzy  a navrhu | Poskytovatel TO + 1 mesiac
Implementacie Legislativnej zmeny v ramci SluZby a EMS

Odhadovany plan implementacie a testovania Legislativnej Poskytovatel TO + 2 mesiace
zmeny et me mtei e a4 s e mm—————

Odhadovany plan implementdcie Legislativnej zmeny | Poskytovatel/Objednavatel | TO + 3 mesiace

s oghadovanym planom riadneho zavedenia a akceptacie zo
strany Objednavatefa

Tabulka 1: Predpoldadany éasovy harmonogram

Citlivé
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Riadenle zmien
Névrh Implementécie leglslativnych zmien, prijatych v roku 2018

8 Navrh Poskytovatel'a na ocenenie Zmeny

Naldady Poskytovatel'a spojené s implementovanim Legislativnej zmeny predstavuji predovietkym

a) priame naklady na realizaciu zmeny funkdonality vyi8le uvedenej technologickej platformy EMS, ato vo vydke
214.825,63 EUR (investiéné naklady),

b) ostatné sivisiace ndklady Poskytovatel'a sluby vo vyike 38.636,00 EUR rodne (prevadzkové naklady), prigom

celkovli cenu spojent s implementdciou Legislativnej zmeny vo vy¥ke 214.825,63 EUR je Poskytovatel oprévneny
vylctovat’ Objednavatelovi v jednej splatke, a to v ramcl fakturovanej odmeny za poskytovanle Siufby za meslac, v ktorom
bola implementované Legislativna zmena riadne akceptovana. Celkové cena implementovane] Legislativne] zmeny bude
vylctovana rovnako so sumou dodavatel'skych fakttir, ako | so sumou primeranych nakladov Poskytovatela, nevyhnutnych
pre implementadu tohto Navrhu uskutofnenia zmeny,

Prevadzkové ndklady je Poskytovatel opravneny vy(ltovat Objednévatelovl prostrednictvom faktir za poskytovanie
SluZby, a to za jednotlivé mesiace vo vyske 1/12 z vyiSie uvedenej sumy, pri¢om prevadzkové ndklady zahrnie Poskytovatel
prvykrat do faktdry v meslad (nasledne do faktir za kaZdy d'aléi mesiac) nasledujiicom po mesiact, v ktorom bola Zmena
implementovana.

Struktira investi&nych nékladov je uvedena v nasledovnej tabufke &. 2 tohto Navrhu uskuto&nenla zmeny, pridom zmiuvné
strany sa spoloZne zhodli na skutoZnosti, e ni¥le uvedené schvilené polozky a ich implementovanie boll nevyhnutné,
z hfadiska samotnej existencie, k realizovaniu implementovane] Legislativnej zmeny.

1[Reakzicia implementacie Legislathmych zmien, priatych v roku 2018 do EMS 79 584,00 € 6 500,00 €
3|SiuFha Predpis mita

3|Sluba Vyber mita

4|Su#ba Distribicia, sprava a idriba Palubnych jednotlek

S|ShuZba Vynucovanke (,Enforcement™)

6|Z8kamicke sufby 20 600,00 €
7

8

9

0

1

SluZba Centrdlny dohlad a riadenie akosti a pinenia Sufby 3 296,00 € 32 136,00 €
Shiba Poskytovanie informach (PR) 7 416,00 €
Stutby Udriba a opravy technolégi
Shuby Obnova a inovicie technologi
Shvisiace naklad

T

Tabul'ka 2: Diverzifikhcia nskdadov
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Riadenie zmien

Névrh implementacle legislativnych zmien, prijatych v roku 2018

9 Historia dokumentu

Verzia | Stav Détum Osoba | Dévod zmeny

1.0 28.09.2018 SkyToll, a. 5. Prva verzia

2.0 07.03.2019 SkyToll, a. s. Findina verzia, zapracovane pripomienky
Nezaviského znalca

3.0 F 26.04.2019 SkyToll, a. s. Findina verzia, upravena kapitola 8. Navrh
Poskytovatel'a na ocenenie Zmeny

4.0 F 17.07.2020 SkyToll, a. 5. Finaina verzla, upravena na zaklade

Lo . pofiadaviek Objednévatefa

5.0 F 17.09.2020 SkyToll, a. s. Findlna verzia, upravena kapitola 8. Navrh

R 1 Poskytovatela na ocenenie Zmeny

6.0 F 24.11,2020 SkyTall, a. s, Findlna verzia, upravena na zaklade
pofiadaviek Objednavatela

Histéria dokumentu:

Pracovnd verzia ,W", Revidovana verzia ,R", Findlna verzia ,F*
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