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ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORING €. 394/2016

uzavretd podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnlk® alebo

Spolo¢nostou:
So sidlom:
ICO:

IC DPH:
Zapisanou:
Zastupenou:

dalej len "poskytovatel"
a

Spolo¢nostou

,ObZ") medzi:

Commander Systems, s.r.0.

Dvotakovo nabrezie 7529/4E, 811 02 Bratislava

35938 617

SK2022012058

v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I. odd. Sro, viozka ¢€.36294/B
Ing. Natalia Balazové, na zaklade plnomocenstva

Nemochnica s poliklinikou Brezno, n.o.

So sidlom: Banisko 1, 977 01 Brezno

ICO: 31908969

ICDPH: SK2021607687

Zapisanou: v registri neziskovych organizacii OU Banska Bystrica OVVS/NO- 14/2002
ZastUpenou: MUDr. Peter Meciar, riaditel nemocnice

dalej len " uzZivate!"

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovan! sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva") sa poskytovatel zavazuje
poskytovat' uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel' sa zavazuje poskytovatelovi uhradit

dohodnutt cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmiuvy, ktord je jej neoddelitelnou sucCastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne

¢islami.

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavézuje uZivatelovi dodat avykonat montaz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.) do 15 dni od podpisu zmluvy. Typ technoldgie a hardware, ktory sa poskytovatel
zavézuje dodat uzivatelovi a vykonat ich montaz, je $pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmiuvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Uzivatel po dobu viazanosti zmluvy plati len poplatky mesacné fakturovane.
Vyska poplatku je $pecifikovana v prilohe Atejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stava
vlastnictvom uzivatela a poplatky mesaéne fakturované sa uzivatelovi poniZia podla platného cenniku. Ak je objektov
monitoringu viac, cena predstavuje sthrn véetkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu

jednotlivo

Uzivate! sa zavézuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne pozadu. V pripade omeskania
uzivatela s uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZzované za podstatné porusenie Zmluvy.
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Na zaklade vystavenia danového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktord poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na Ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo U&tu: 2626712658/1100, kde uvedie
ako variabilny symbol &islo faktiry. Cena je uvedend bez dane z pridanej hodnoty a je splatna v 15. defl odo diia
vystavenia dafiového dokladu - faktlry zo strany poskytovatela uzivatefovi za poskytnuté sluzby.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri kemunikécii pouziva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavl Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

UZivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych Udajoch, je povinna uviest' poskytovatelovi heslo alebo jeho &ast,
kedykolvek o to poskytovatel uzivatela poZiada, to plati pri akomkolvek spdsobe komunikécie. Heslo pre komunikaciu
je uvedené v prilohe A Zmiuvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Uzemnej oblasti - Eurépa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uzivatel pokraguje po uplynuti dohodnutej
doby s vedomim poskytovatela s vyuZivanim sluZieb elektronického monitoringu podla zmluvy, zmiuva sa prediZuje

na dobu neurgitQ.

VIil. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah sa ukonCuje uplynutim doby, na ktorU bola zmluva uzatvorend. V pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok je kazda zo zmluvnych stréan opravnena odstlpit od zmiuvy bez zbytodného odkladu.
V pripade predizenia zmluvného vztahu na dobu neurditd, je ka?dé zo zmluvnych stran opravnend druhej zmiuvne;j
strane pisomne vypovedat' Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani
dva mesiace s tym, Ze zatina plynit v prvy defl kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni dorudenia vypovede
jednej zo zmiuvnych stran druhej zmiuvnej strane a skon¢i sa uplynutim posledného difa prisiugného kalendarneho
mesiaca. V pripade ukonéenia zmluvného vztahu v priebehu trvania viazanosti zmluvy ma uZivatel moznost' doplatit
zostatkovl cenu za hardware a viastnicke pravo prechddza na uzivatela momentom doplatenia stanovenej ceny
alebo sa hardware zdemontuje, vrati do vyluéne dispozicii poskytovatelovi sluzby a hardware zostéva vo vlastnictve
poskytovatela.

KaZda zo zmluvnych strdn je opravnend odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Véeobecné
obchodne podmienky poskytovatela, resp. ak dojde zo strany poskytovatel'a alebo uZivatela k podstatnému porueniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZeny Zmluvou je mozné ukonéit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatefom o ukon&eni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmluvou.

V pripade akehokolvek ukondenia trvania Zmluvy, je uzlvatel povinny postupovat v zmysle ¢l. XI. ods. 5 véeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré su neoddelitelnou stgastou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uZivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost' za $§kodu vzniknutt tretim osobam

UZivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze;
- pri pineni svojich zavazkov zo Zmiuvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza,
- komunikacia uskuto&nena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava,
vratane obsahu prena$anych informacii (plati to aj pri uskuto&neni hovoru), s &im uzivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovaZuje to za neopravneny zésah do svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a dugevnych prav (najmé do préva na ochranu osobnosti).
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b) ak je objekt monitoringu pouzZivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutocnost' uvedenu
vy8sie pod pism. a) upozornit' a vyziadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutocnostou; ak ju neupozorni,
v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a dusevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v sdvislosti s poskytovanim
sluzieb zo strany poskytovatela uZivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho
o0 to poskytovatel poziada, bezvyhradny pisomny slhlas tretej osoby s pravnou skuto¢nostou uvedenou pod
pism. a) tohto ustanovenia (¢lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost' uZivatela proti tretej
osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutll z Gkonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho
pokyn a v désledku jeho konania alebo opomenutia. Pokial by ztychto vykonanych ukonov poskytovatela,
poskytovatel poskytol tretej osobe pinenie, je uzivatel povinny (toto) poskytnuté pinenie tretej osobe nahradit v celom
rozsahu poskytovatelovi.

X. V&eobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zalozeného Zmluvou upravujl véeobecne
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré sU neoddelitelnou
su&astou Zmluvy, cennik sluZieb elektronického monitoringu poskytovatela (dalej len ,CS"), ktory je neoddelitelnou
sudastou VOP a servisné atechnické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoreé tvoria Prilohu ,B*
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sugastou. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane CS
a oboznamenie sa sich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy majl vzdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvédzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanovenl
Zmluvy je mozné len pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato formou pisomneho uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kaZdej zmene obsahu ustanoven! Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria nova prilohu A
Zmluvy s vzostupnym &iselnym oznacenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznacenej zmluvnymi stranami vy$sim
&islom, zmluvné strany rusia véetky prilohy A Zmluvy s niz8im ¢iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, ze si je plne vedomy véetkych svojich prav a povinnostl, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Uzivatel' bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmiuvy vyjadruje
slobodnu vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit' na zéklade Zmluvy alebo v suvisiosti s flou medzi poskytovatefom a
uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovalel a jeden uzivatel.

V Bratislave, dfa 13.5.2016



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo¢nost'ou Commander Systems, s.r.o., so sidlom: Bratislava, Dvofakovo
nabrezie 7529/4E, 811 02 Bratislava, ICO: 35 938 617, zapisana v OR Okresného stdu

Bratislava 1, vlozka cislo 36294/B
l. - V§eobecné ustanovenia

Na ucely tychto vdeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronického

monitoringu (dalej len VOP) znamena:

a) poskytovatel — spoloénost’ Commander Systems s.r.0., so s[dlom: Dvoidkovo nabrezie 7529/4E,
PSC 811 02 Bratislava, ICO: 35938 617, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava 1, viozka &islo 36294/B,

b) uzivatel — fyzicka alebo pravnické osoba, ktord s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo
zmluvu viac uZivatelov, sU zaviazani spolo€ne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero
uzivatelov uvedené iba jednotné ¢&islo,

¢) zmluva — zmluva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny ukon,
ktorym sa poskytovatel zavdzuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu
monitoringu uzivatelovi a uzivatel sa zavézuje platit' za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatelovi
dohodnutu cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,
e) Obchodny zékonnlk (dalej ,ObchZ") — zakon & 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.
VOP upravuju prava a povinnosti poskytovatela a uzivatela, ktoré vyplyvaju zo zmiuvy.
Zmluva sa mdZe menit, doplifovat a rudit' iba pisomnym uzavretim o&islovanych dodatkov k nej,
medzi poskytovatefom a uzfvatelom.
Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uzZivatela na VOP a uzivatel uzatvorenim zmiuvy
prejavuje svoj vyslovny sthlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od
ustanoveni VOP majd prednost’ pred ustanoveniami VOP.
VOP su uzivatelovi dostupné na adrese sidla poskytovatela, resp. na adrese akejkolvek prevadzky
poskytovatela a na http://www.commander.sk/vop. pdf
Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neuéinnym, zmluvné strany sa
zavazuju toto ustanovenie nahradit inym platnym, alebo u&innym ustanovenim, ktore svojim
zmyslom, G€inkom a obsahom najbliz8ie zodpovedad zmyslu, U8elu a obsahu nahradzovaného
neplatného alebo nelc¢inneho ustanovenia, a to ihned, najneskdr v8ak do 14 dni po tom, ako takato
neplatnost' & neuginnost’ vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto neplatnost'ou alebo
neucinnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a uréitej véle zmluvnych stran. Zmluvne strany su v

celom rozsahu oboznamene s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmiuve su v sllade

so zasadami poctivého obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

VOP okrem ustanoveni upravujlcich cenu poskytovanych sluzieb, mdze poskytovatel jednostranne

menit. Zmeneneé ustanovenia VOP su vodi uzivatelovi uginné a zavazuju ho od dna doru€enia

pisomného oznamenia poskytovatela uzivatelovi o zmene VOP.

VOP su platné a Géinné dfiom 01.08.2010 a vztahuju sa na zmluvy uzavrete od Ucinnosti (tychto)

VOP,

Il - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami ObchZ, ak ide o zavézkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak
su spinene predpoklady vyzadované ustanoveniami § 261 alebo § 262 ods. 1 a 2 ObchZ, a to tym, Ze pre
takuto zmluvu vyluéne plati, Ze:

1.

2.

nebezpelenstvo 8kody na (i) technolédgii (SIM) nesie odo diia uzatvorenia zmluvy uZivatel a (i) na
objekte monitoringu ho nesie po cell dobu uzivatel,

ak je uzivatel v omeskani s plnenim jeho penaznych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, ze
dojednand vyska uroku z omeskania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za kazdy den
omeskania z dlznej sumy, so zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

poskytovatel' je v pripade omeskania uZivatela so splnenim jeho perfiaZznych zavézkov proti
poskytovatelovi, opravneny zadrzat' hardware a technolégiu dodanu uzivatelovi, a to aZ do doby
Uplneho splnenia pefiaznych zavézkov uZivatela vocéi poskytovatelovi, bez ohladu na to, z akeho
pravneho ddévodu vznikli,

v8etky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknUt na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou
medzi poskytovatelom a uzivatelom, spadaju vZdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky.



ill. - Monitoring

Zmluvné strany bert na vedomie, Zze objektom monitoringu moze byt'

a) osoba - predov8etkym na sledovanie oséb chorych, starych a nepinoletych,

b) vec — na zabezpeclenie vec proti neopravnenym zdsahom (narugeniam) zo strany tretich oséb, a
to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Cianku VIII. pism. b) zmluvy, uzivatel dalej vyhlasuje a
zodpoveda za to, Ze ma suhlasy os6b, uvedenych v ustanoveni Clanku 11l bodu 1. pism. a) VOP, ako
aj v8etkych ich zékonnych zastupcov, opatrovatelov a inych opravnenych oséb, konajucich v ich
mene (zastupujucich ich) v tejto veci, t. j. s tym, aby boli objektom monitoringu podia zmluvy;
porudenie tejto zmluvnej povinnosti uzivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba &iastolne, je
podstatnym porudenim zmiuvnej povinnosti uZivatelom a zaklada pravo poskytovatela na odstupenie
od zmluvy.

Monitoring objektu zahifia:

a) pasivne sledovanie, a to az do okamihu Ziadosti uZlvatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia

naru$enia (poplachu),

) zistenie narusenia (poplachuy,

) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podra prilohy B zmluvy,

) hiasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, pod!la prilohy B zmluvy,

) ak bude o to po zistenl narudenia (poplachu) poskytovatel poziadany:

- fyzické sledovanie objektu monitoringu na Uzemi Siovenskej republiky,

- obmedzenie rychlosti a zastavenie pohybujuceho sa objektu monitoringu, ktorym je vec, a
to vyhradne technickymi prostriedkami na dialku (mimoriadny zésah), ¢o sa uskuto&iiuje
iba na tzeml Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov &innych v trestnom
konani v Slovenskej republike o zisteni naru$enia (poplachu) a suginnost' s fiou pri riegenf
situécie vyvolanej naruenim (poplachom), a to pri zodpovedajlicej Ziadosti poskytovatela
s tym, Ze za ngsledky spdsobené spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uZivatel,
a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovatel, potom mu uZivatel nahradi naklady
vzniknuté splnenim Zziadosti a pinenia, ktoré poskytovatel v ddsledku spinenia Ziadosti
poskytol tretim osobam.

Poskytovatel' vykond aspoh raz za pol roka kontrolu funk&nosti technolégie. Tato kontrola sa

vykonava na dialku systémom a naklady s fiou spojené su zahrnuté v mesaénom pausale (cene) za

poskytnuté sluzby zo strany poskytovatela uZlvatelovi.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrzite je v &innosti aj dispeding

poskytovatela).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacil zabezpeteny prostrednictvom

poskytovatelom vybranych sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutoliuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolégie,
ktorej riadna funk&nost' ovplyviiuje ich rozsah a presnost’,

b) je &o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

c) sa obmedzuje na polohové uréenie technolégie, ak nemé objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri
sebe technoldgiu, ktora je v prevadzke,

d) nie je mozny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uzivatela platit
cenu za poskytnuty sluZbu - monitoring,

e) je pre uZivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrZi uZivatel
od poskytovatela pristupové heslo,

f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikacie uzivatela s
poskytovatelom alebo tretou osobou,

g) sa neuskuto&niuje, ak uzivatel zasiahne do technolégie, resp. ak dojde k zavaznému naru$eniu
objektu monitoringu, pripadne technolégie, t. j. ak ddjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim,
antenami, i pripojenim zariadenia v objekte monitoringu alebo ak uZivatel nepozna heslo, resp.
jeho Gast,

h) sa uskutolhuje, aj ked je "poplach plany”; v takomto pripade uZivatel je povinny uhradit
poskytovatelovi naklady spojené so vznikom “planého poplachu”. “Planym poplachom” sa na
GCely zmluvy (zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom) rozumie pravna
skutognost, ked je poskytovatel, konajuci v dobrej viere, zo strany uZlvatela uvedeny do omylu.

Ak ma byt' objektom monitoringu (strazené, sledované) nieco iné ako vo VOP definovany (konkrétne

v ustanoveni Clanku Iil. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskutoénit' iba na

zaklade pisomnej dohody zmiuvnych stran o takejto zmene.

O
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Monitoring mézZe byt obmedzeny a/alebo preruseny, najmé ak:

a) je uZivatel v omegkani s plnenim svojich periaznych zavézkov proti poskytovatefovi,
vyplyvajucich mu zo zmluvy,

b) je to spdsobené vys8ou mocou - ak sa vyskytnu $trajky, nepokoje, teroristické Utoky, Zivelné
pohromy, & obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete,

¢) je uzivatel v omeskani s uskutonenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivatela,

d) je uzivatefovi zname, alebo ak ma podozrenie, Ze by mohlo dojst' ku skutognosti, ktoré vyvolava
poplach a uzivatel tito skuto¢nost neohldsi (neoznami) policajnym organom Slovenskej
republiky, resp. organom ¢&innym v trestnom konanl Slovenske] republiky a sUCasne
poskytovatelovi,

e) je objektom monitoringu manipulované a o tejto skutognosti uzivatel vie (napriklad sledovanie
skutocnosti, ktord vyvolava poplach) a neohlasi (neoznémi) to poskytovatelovi, alebo vedel,
mohol alebo musel vediet a takito manipulaciu vopred neoznamil poskytovatelovi (napriklad
preprava, Udrzba, opravy alebo Upravy objektu monitoringu).

IV. - Technolégie

Typ technolégie, vratane ich stgasti, uréuje poskytovatel, a to vratane viastnost a toho, od koho

pochadza; vyber medzi typmi technoldgii prinaleZi uZivatelovi. Pre monitoring podla GSM siete plati,

Ze typ technolégie, pripadne jej stcasti, musl pochadzat' od osoby ur¢enej poskytovatelom a musl

spinat’ poskytovatelom uréené vlastnosti. Pre monitoring podia satelitu musl byt pouZity typ

technolégie vybaveny prijimadom GPS.

Ak dodava technolégiu (SIM karty, hesla, systém) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na Ugely zmluvy rozumie SIM karta, systém a pristupy do systému, dodana
poskytovatelom je po cell dobu trvania zmluvy vo viastnictve poskytovatela, to znamena, ze po
skong&enl trvania zmluvy sa vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo dfia skon¢enia zmluvného
vztahu, zalozeného zmiuvou, uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom (vynimku tvorf len
postup podia &l XI. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uzZivatel je povinny technologiu chranit' pred
podkodenim, stratou a/alebo zni¢enim; poruenie tejto zmliuvnej povinnosti je podstatnym
porudenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od
zmluvy,

b) s technolégiou poskytovatela nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju
vyuzivat na iné ugely ako je poskytovanie sluZieb podlfa zmluvy, poru$enie tejto zmluvnej
povinnosti je podstatnym porugenim zmiuvnej povinnosti uZivatefom, &o zaklada pravo
poskytovatela na odstupenie od zmluvy.

Technoldgia podlieha pravidelnej prehliadke, a to po uplynuti 8 mesiacov odo dnia uzatvorenia

zmluvy a potom vzdy kazdych 6 mesiacov od poslednej prehliadky.

V. = Ska$obna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montd# hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoCiiuje
skugobnu jazdu, pri ktorej preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikacie s technolégiou
poskytovatela. SUgastou skusobnej jazdy je aj polohové urfenie objektu monitoringu a vyvolanie
"planého poplachu”. Podpisanim prilohy A zmluvy zmluvnymi stranami je zacaté poskytovanie
sluzieb zo strany poskytovatela uzivatelovi, a to s tym, Ze uzivatel technoldgiu prehliadol s
primeranou odbornou  starostlivostou, ktorl na nej moZno pozadovat, vzdy v$ak s riadnou
starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo Skody na technoldgii.

Od okamihu ukondenia ski$obnej prevadzky zo strany poskytovatefa, zodpoveda za technolégiu
uzivatel. V stlade s tym, je uZivatel povinny zabezpetit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruéna doba na technoldgii (hardware) zagina plyndt odo dfia namontovania technologie
(hardware) do motoroveho vozidia.

VI. - Heslo

Pri bezformalnej komunikacii poskytovatel méze od uZivatela vyZzadovat znalost hesla, respektive jeho
&asti. Heslo musi byt zloZené aspori zo $tyroch alfanumerickych znakov. Z dévodu utajenia, poskytovate!
znalost' hesla overuje iba v rozsahu znalosti niektorych znakov, vratane ich poradia; celé heslo nemusi byt
uzivatelom uvedené. Heslo je v celom rozsahu uvedené v prilohe A zmluvy.

Vil. = Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel dodéva uZivatelovi technolégiu v obvyklej kvalite pre ugel dohodnuty zmluvnymi
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stranami zmluvou, t. j. pre zabezpelenie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatela
uZivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadach technolégie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a
vytknuté vady technolégie zo strany uzlvatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uZivatelovi
plsomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba Casti veci (technolégie), uplatfiuji sa prava zo zodpovednosti za vady iba
ohladom tejto asti.

Vill. - Cena

Cena sluzby, spdsob jej uréenia a platobné podmienky su dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmiuvou.

UzZivatel vzmysle § 71 zékona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov
tymto udeluje poskytovatelovi sluzby, ktorym je spolo¢nost Commander Systems s. r. 0. slhlas na
zasielanie elektronickej fakturacie na mailovu adresu uvedenu v prilohe C zmluvy, ktora je jej
neoddelitelnou su¢ast'ou

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni,
zaklada pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému,
ktory je sugastou sluzby elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni
v8etkych pohladavok zo strany uZivatela, sa poskytovatel zavazuje, poskytnut' uZivatelovi v8etky
data, ktoré mu boli uchovéavané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uzlvatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi,
ktoré trva dihsie ako 45.dni od dorugenia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodato¢nej vyzvy zo strany
poskytovatela, zakladd pravo poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do
elektronického systému, ktory je sugastou sluZby elektronického monitoringu poskytovaného
poskytovatelom. Po dodato€nom doru¢eni Zmiuvy a priloh zo strany uzivatela, sa poskytovatel
zavéazuje pristup opétovne aktivovat' a poskytnut uZlvatelovi vSetky data, ktoré mu boli uchovavané
po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluzZieb poskytovatelovi, ktoré trva dih&ie ako 15 dni, je
podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na
odstupenie od zmluvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvy3uju najmé& pri neplneni
zmluvnych povinnostl zo strany uzlvatela, ak je objekt monitoringu v zahrani&i a pod..

IX. = Zmluvna pokuta, Urok z omeskania a zabezpeéenie zavizku

UZivatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyke:

a) 500,- € ak porudi zmluvni povinnost' vratit technolégiu poskytovatelovi s vynimkou postupu
podla &l. Xl. ods. 5 pism. b) tychto VOP (za technolégiu sa povazuje vratenie SIM kariet,
stiahnutie v8etkych dat zo systému klientom, tak aby nedodlo po ukonceni zmluvy
k nenavratnému zmazaniu dat) alebo povinnost' nezasahovat' do technolégie, alebo ak pouZije
technolégiu na iné Ucely ako na riadne uZivanie sluzieb, a to za kazdé (jednotlive) porudenie
zmluvnej povinnosti uZivatelom,

b) 0,05% z diznej sumy za kazdy dert omeskania, ak uZivatel porusl svoju zmluvnl povinnost
zaplatit' cenu sluZieb v lehote splatnosti.

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nédhradu $kody, a to aj v takom

rozsahu, ktory prevyuje svojou vygkou vysku zmluvnej pokuty.

X. — Doba trvania zmluvy

Zmluvné vztahy sa uzatvaraju na dobu uréitd.

Xl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah uzavrety na dobu urgitd sa ukonéi uplynutim doby, na ktord sa zmluva uzavrela
V pripade prechodu zmluvy na Zmluvu na dobu neur¢itu( &i. VII. Zmluvy) je kazda zo zmluvnych
stran opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat' Zmiuvu, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze za¢ina plynut' v prvy def
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej
zmluvnej strane a skon&i sa uplynutim posledného diia prislu§ného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo
VOP, resp. ak doéjde zo strany poskytovatela alebo uZlvatefa k podstatnému poruseniu jeho



zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Pre (¢ely odstlpenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyto¢ného odkladu 15 dnl.

Odstupenie od zmluvy je G¢inné dilom dorugenia pisomného oznamenia o odstlpeni od zmluvy

jednej zo zmluvnych stran druhej zmliuvnej strane.

Pri ukongeni zmluvného vztahu je uzivate! bez zbytoéného odkladu (do 7 dnf) povinny informovat

poskytovatela o spdsobe nakladania s dodanou technol6giou/hardwarom od poskytovatela za

vopred dohodnutych cenovych podmiencok. Poskytovatel dodanu technologiu/hardware:

a) demontuje z menitorovacieho objektu za nahradu podla aktuéinych cenovych podmienok
poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu na zéklade uZivatelom zaslaného pisomného Cestného prehlasenia,
v ktorom uzlvatef prevezme zodpovednost za mozny vznik $kdd spoésobeny nefunkénostou
technologie po deaktivacii SIM karty.

XIl. = Doru¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela uréené pre uZlvatela sa doruéuju do sidla uZivatela, resp. na jeho
poslednl znamu adresu. UZivatel' je povinny pisomne oznémit' poskytovatelovi zmenu svojho sldla,
resp. zmenu svojej adresy, a to bez zbyto¢ného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala.
Povinnost' poskytovatela dorucit’ plsomnost’ uzivatelovi sa spini, len €o ju uzivatel prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata (uZivatela) ulozl na poste a adresat (uzivatel) si ju v prisiusne;
lehote na poste neprevezme (nevyzdvinne), povaZuje sa pisomnost' za dorucenu uZivatelovi driom,
kedy bola na poste uloZzend, aj ked sa adresat (uzivatel) o jej uloZenl na poste nedozvedel V
pripade, ked bola pisomnost vratenad poskytovatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy
adreséata (uzlvatela), resp. z ddvodu neznédmeho adresata (uzivatela), povaZuje sa za dorucent
uzivatelovi, difom jej vratenia poskytovatelovi.

Povinnost' poskytovatela dorugit’ pisomnost’ uzivatelovi sa spini aj vtedy, ak doruCenie pisomnosti
bolo zmarené konanim alebo opomenutim uzivatefa. Ug&inky dorugenia pisomnosti uzivatelovi
nastany aj vtedy, ak uZlvatel odmietne prijatie pisomnosti.

Pisomnosti poskytovatela uréené uzlvatelovi alebo inej opravnenej osobe sa dorucuju spravidla
postou alebo inym pravnym subjektom opravnenym doru¢ovat' zasielky (pisomnosti), méZu v8ak byt
doru¢ované (doru¢ené) aj priamo poskytovatelom.

Xlll. - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uzivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel
opravneny pouZit' tretie osoby.

Zmenou osoby vlastnlka a/alebo drZitela objektu monitoringu a/alebo technologie, nedochadza k
zmene obsahu zdvazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mozu
vykonat' iba plsomnou dohodou zmluvnych strén. Bez suhlasu poskytovatela nemozZe byt uZivatefom
(z)meneny objekt ochrany; poru$enie tejto zmiuvnej povinnosti je podstatnym porugenim zmiuvne;
povinnosti uzivatelom, o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmiuvy.

Pohladévky vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskytovatela
uZivatelovi v zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel' postupit tretej osobe.

Zmluvné strany st povinné sa bez zbyto&ného odkladu informovat' o v8etkych zmenach, ktoré su
podstatné pre pinenie zavazkov zo zmluvy. To plati predovdetkym pre zmeny v komunikacnych
spojeniach.

Zmluvné strany povazuju akékolvek informécie, ktoré si pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy
poskytnll, za déverné a zavazujl sa o nich mi¢at. Porudenim tohto zavazku nie je skutoCnost, ak
poskytne ktorakolvek zmluvna strana informacie organom &innym v trestnom konani.

UzZivatel' svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Udaje a ine Udaje (napr. e-mailova
adresa, telefonicky kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v
zmysle osobitnych v&eobecne zavaznych pravnych predpisov ako oscbné Udaje a iné Udaje
nevyhnutné na ucely uzavretia zmluvy a na daldie Uéely vymedzené v osobitnych vieobecne
zavéznych pravnych predpisoch, dalej za U¢elom uplatfiovania prav a plnenia povinnosti
poskytovatefa proti uzlvatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na ugely spracovania Gdajov v
evidenciach poskytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatela.

V Bratislave, dfia 13.5.2016



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU ¢&. 394/2016 (d'alej len ,,Priloha A*)

1. Objekt monitoringu, technolégie, SIM

2. Komunikaéné kanaly a hesla:
Adresa:
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.
Banisko 1
977 01 Brezno

meno: Peter Préanec heslo: Admin1
Telefon: 421 907 670610
email: prsanec@nspbr.sk
3. Doba viazanosti: pocet mesiacov: 48
od: 1.5.2016 do: 30.4.2020
4. Jednorazovy poplatok-aktivacia systému 7,00 €

5. Cena za mesacny poplatok 1 objekt:

a) sluzba elektronického monitoringu SK online- 1 objekt 10,36 €
b) hardware mesac¢ne fakturovany v splatkach - 1 objekt 5,564 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 15,90 €

6. Typ technoldgie a hardware:

a) Jednotka CCCTEL4/10 69,00 €
b) LV-CAN 80,00 €
c) Securityupgrade 1 (Waypointy) 1612 €
d) Montaz systému 57,00 €
e) Aktivacia SIM karty 8,30 €
f) Aktivacia systému 1,00 €
g) Citagka dallas &ipov 10,30 €
h) Dallas klu¢ 2ks/vozidlo 5,00 €
i} Pridavne zariadnie 19,20 €
Spolu za hardware a sluzby: 26592 €
7. Objekty monitorovania

TYP SPZ SUMA

1 |VW Transporter BR 666 BX 10,36 €

2 |VW Transporter BR 779 AX 10,36 €

3 |VW Transporter BR 253 BU 10,36 €

4 |VW Transporter BR 631 BT 10,36 €

5 |VW Transporter BR 726 BU 10,36 €

6 |VW Transporter BR 942 BC 10,36 €

7 |VW Transporter BR 350 B} 10,36 €
Celkom pocet objektov monitorovania: 7

8. Mesacny poplatok za vSetky objekty monitorovania - stthrn:

Monitoring - mesacny poplatok: 72,52 €
Hardware — mesacny poplatok: 38,78 €
Spolu bez DPH: 111,30 €

DPH: 20% 22,26 €
Celkovy mesaény poplatok s DPH: 133,56 €

V Bratislave , dna 13.5.2016



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &. 394/2016 (d'alej len ,,Priloha A¥)

1. Objekt monitoringu, technolégie, SIM

2. Komunikaéné kanaly a hesla:
Adresa:
Nemochica s poliklinikou Brezno, n.o.
Banisko 1
977 01 Brezno

meno: Peter PrSanec heslo: Admin1
Telefén: 421 907 670 610
email: prsanec@nspbr.sk

3. Doba viazanosti: pocet mesiacov: 48
od: 1.5.2016 do: 30.4.2020
4. Jednorazovy poplatok-aktivacia systému 2,00 €

5. Cena za mesaény poplatok 1 objekt:

a) sluzba elektronického monitoringu SK online- 1 objekt 9,68 €
b) hardware mesagne fakturovany v splatkach - 1 objekt 4,82 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 14,50 €

6. Typ technoldgie a hardware:

a) Jednotka CCCTEL4/10 69,00 €
b) LV-CAN 80,00 €
c) Securityupgrade 1 (Waypointy) 16,12 €
d) Montaz systému 57,00 €
e) Aktivacia SIM karty 8,30 €
f) Aktivacia systemu 1,00 €
Spolu za hardware a sluzby: 231,42 €
7. Objekty monitorovania

TYP SPZ SUMA

1 |Skoda Superb BR 226 AP 9,68 €

2 |MB Sprinter BR 564 BS 9,68 €
Celkom poéet objektov monitorovania: 2

8. Mesaény poplatok za véetky objekty monitorovania - suhrn:

Monitoring - mesacény poplatok: 19,36 €
Hardware — mesaény poplatok: 9,64 €
Spolu bez DPH: 29,00 €

DPH: 20% 5,80 €

CelkovV mesaénv poplatok s DPH: 34,80 €



PRILOHA “A% ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANi SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &. 394/2016 (d'alej len ,,Priloha A*)

1. Objekt monitoringu, technoldgie, SIM

2. Komunika¢né kanaly a hesla:
Adresa:
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.
Banisko 1
977 01 Brezno

meno: Peter Pr8anec heslo: Admin1
Telefon: 421 907 670 610
email: prsanec@nspbr.sk
3. Doba viazanosti: pocet mesiacov: 48
od 1.5.2016 do: 30.4.2020
4. Jednorazovy poplatok-aktivacia systému 4,00 €
5. Cena za mesacny poplatok 1 objekt:
a) sluzba elektronického monitoringu SK online- 1 objekt 10,36 €
b) hardware mesacne fakturovany v splatkach - 1 objekt 514 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 15,50 €

6. Typ technolégie a hardware:

a) Jednotka CCCTEL4/10 69,00 €
b) LV-CAN 80,00 €
¢) Securityupgrade 1 (Waypointy) 16,12 €
d) Montaz systému 57,00 €
e) Aktivacia SIM karty 8,30 €
f) Aktivacia systému 1,00 €
g) Citatka dallas &ipov 10,30 €
h) Dallas kiu¢ 2ks/vozidlo 500€
Spolu za hardware a sluzby: 246,72 €
7. Objekty monitorovania

TYP SPZ SUMA

1 |MB Sprinter BR 188 CB 10,36 €

2 |MB Sprinter BR 642 BM 10,36 €

3 |RenauliTraffic BR 842 BZ 10,36 €

4 |Skoda Octavia BR 596 BS 10,36 €
Celkom poéet objektov monitorovania: 4

8. Mesaény poplatok za véetky objekty monitorovania - suhrn:

Monitoring - mesacny poplatok: 41,44 €
Hardware — mesacny poplatok: 20,56 €
Spolu bez DPH: 62,00 €

DPH: 20% 12,40 €
Celkovy mesacny poplatok s DPH: 74,40 €

V Bratislave dna 13 5 2014



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANi SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &. 394/2016 (dalej len ,,Priloha A“)

1. Objekt monitoringu, technoldgie, SIM

2. Komunikaéné kanaly a hesla:
Adresa:
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.
Banisko 1
977 01 Brezno

meno: Peter Pr8anec heslo: Admin1
Telefon: 421 907 670610
email: prsanec@nspbr.sk
3. Doba viazanosti: pocet mesiacov: 48
od: 1.5.2016 do: 30.4.2020
4. Jednorazovy poplatok-aktivacia systému 3,00 €

5. Cena za mesacny poplatok 1 objekt:

a) sluzba elektronického monitoringu SK online- 1 objekt 10,03 €
b) hardware mesacne fakturovany v splatkach - 1 objekt 3,47 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 13,50 €

6. Typ technologie a hardware:
a) Jednotka CCCTEL4/10 69,00 €

b) Securityupgrade 1 (Waypointy) 16,12 €
c) Montaz systému 57,00 €
d) Aktivacia SIM karty 8,30 €
e) Aktivacia systému 1,00 €
f) Citagka dallas &ipov 10,30 €
g) Dallas klu¢ 2ks/vozidlo 5,00 €
Spolu za hardware a sluzby: 166,72 €
7. Objekty monitorovania
TYP SPZ SUMA
1 |Renault Master BR 326 BS 10,03 €
2 |Toyota Hiace BR 093 BR 10,03 €
3 |Toyota Hiace BR 185 AJ 10,03 €
Celkom podéet objektov monitorovania: 3
8. Mesaény poplatok za véetky objekty monitorovania - suhrn:
Monitoring - mesaény poplatok: 30,09 €
Hardware — mesacény poplatok: 10,41 €
Spolu bez DPH: 40,50 €
DPH: 20% 8,10 €
48,60 €

Celkovy mesacny poplatok s DPH:

V Bratislave dna. 1362016



PRILOHA “B« ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢.394/ 2016 (d'alej len ,,Priloha B“)

Predmet prilohy: . ) . .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre spolo¢nost Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.je pridelena zakaznicka linka €.

+421 918 918 888, +421 903 429 892, hotline@commander.sk. Tento komunika&ny kanal je zriadeny
vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin denne. V8etky vzniknute technické zavady
a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tdto linku. Zamestnanci poskytovatela postupu;jt
Ziadost' prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny kontakt a vyriedenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela - spolo¢nost Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o. prideleny zamestnanec Key
Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vSetky dalsie Cinnosti suvisiace s poskytnutou
sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za v8etku komunikaciu a dalSie spinenie poZiadaviek,
ktoré budd na strane uzivatela. Prideleny KAM je .
Milan Baksa, Email: milan.baksa@commander.sk ,t¢&.: +421 915 971 762. Dalsie komunika&né
kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spliiali poZiadavky a o¢akavania jasnej a efektivnej
komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na
diatku cez GPRS*. Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I., bodu
1, prva veta prilohy B, poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistene] technickej zavady
maximalne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia (ozndmenia) a zistenia technickej zavady, a to
bezodplatne v cene mesacného poplatku kdekolvek na tUzemi Slovenskej republiky.

3.2. Z4vada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste”,
Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel' garantuje uZivatefovi odstranenie zistenej technickej zavady technikom
poskytovatela priamo na danom vozidle maximalne do 48 hodin od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacného poplatku
kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

4. Definicia pojmov

4.1, Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" * sa na ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste" " sa na Ucely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najméa
Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM,

jednotky a pod..



5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajucich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykondva poskytovatel bezodplatne 2x rocne na
v8etkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainétalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méze byt vykonané iba systtmom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uzivatel'a o vykonanych servisnych zasahoch,
o ¢om poskytovatel zasiela uzivatefovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislu§nom (predchadzajucom) kalendérnom roku.

5.2. Demontaz (remontaZ) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunk&nosti, nie je za
tento vykonany Ukon Uétovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou
sabotaze, vybitej autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunk&nosti HW neoprévnenou
osobou, , autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela uZivatelovi uctovany
poplatok vo vy$ke 57,-€, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reindtalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez uétuje uzZivatelovi poplatok vo vyske 57,- €
ktory je uzivatel povinny zaplatit' poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie siUZiace na
riadne poskytnutie sluzby monitoringu (technologiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorucit
poskytovatelovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolégie
uzivatelom.

Il
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as pinit vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B
proti uzivatelovi a zabezpedit véetky poZiadavky uzivatela spojené s riadnou a vEasnou prevadzkou
sluzby elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany
poskytovatela uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v€as poskytnuta sluzba
uzivatefovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidlo
v prislusnom mesiaci.

Zlavou v zmysle Clanku I1. bodu 2 prilohy B sa na uéely Zmluvy (prilohy ,B“) rozumie odpustenie celého
mesaéného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktora nebola zo
strany poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatel'a véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela.

Povinnosti uzivatela



1. Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) véetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technologii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prvéa veta prilohy B.

2. Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny G&el ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalgie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatelom) pisomne dohodnuté
nad&tandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

3. Uzivatel sluzby je povinny v8etky servisné ukony( t.j. montaZe, remontaZe, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluzby, &i nim
poverenou osobou. Akykolvek samovolny zasah do technologie, & hardwaru zo strany uzivatela sluzby
alebo inou tretou osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povazuje za podstatné porusenia zmluvy
a umoziiuje poskytovatelovi okamZité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voci
uzivatelovi narok na nahradu véetkych ugelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi
sluzby v stvislosti so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania
zo strany uzivatela sluzby.

4. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je
to potrebné, zabezpetit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas
splnit vetky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Uzemi
Slovenskej republiky. Pokial uZivatel brani svojou ne¢innostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistenej technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funk&nost monitorovania objektu (monitoringu).

5.  Pokial uzivatel svojou neginnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatefovi k vykonaniu
servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania
(monitoringu), méa poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. Vaetky servisné a ostatné Ukony poskytovatela st zahmuté v cene mesagneho poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

RemontaZ monitorovania objektu a 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a sucasne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spdsobené
uzivatelom & tretou osobou - poskytovatel (vy)Uétuje uzivatelovi jednorazovy poplatok (cenu) 57,- €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkcnost jednotky HW (technolbgie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uttuje uZivatefovi cenu 57,-€+ 0,33 €km; v
tomto pripade dokumentéacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou sugastou faktiry (dafiového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych dkonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajlica v mene uzivatela. V opatnom pripade,
poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahranigia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatefovi cenu 0,33€/km a sUc¢asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod.,.

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa majl vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky st
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zéklade pisomnej Ziadosti
uzivatela.

V Bratislave, 13.5.2016



