OVTOS = 4D~ 44 /15 - 2016

Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400, Adminlistrator: antlk@antlk.sk

Zmluva o poskytovani sluzby ANTIK SAT, ZK: [ ]
uzalvorena podia § 44 z4k.¢.351/2011 2.2. 0 elektronickych komunikacisch, a § 269 ods. 2 z&k.¢. 513/1891 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni
I. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel Zakaznik
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Ustav na vykon trestu odfiatia slobody
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kodice, zap. v obch. reg. Okresného  Zeliezovce.
stidu Kogice |, odd. Sro, vl.&. 10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: Sidlo: Velky Dvor &.12, 93701 Zeliezovce
SK2020045973 Faktura&na adresa: Vel'ky Dvor &.12, 93701 Zeliezovce
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturaény e-mail:
Bankové spojenie: Za pravnickd osobu kona: Ing. Ervin Jangik
IBAN: ICO: 738298
DIC: 2021025259

za ktorého kona Ing. Igor Kolla IC DPH:
/d'alej len poskytovatel”/ Tel.&.: 0362832405

Il. ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Poskytovatel sa na zaklade tejto Zmluvy za predpokladu riadneho a v&asného splnenia podmienok zo strany zakaznika podlia bodu 2. tohto
&lanku Zmluvy zavézuje zriadit’ a poskytovat” zakaznikovi v ramci Gzemia Slovenskej republiky sluzbu ANTIK SAT poéas trvania tejto zmiuvy za
podmienock upravenych v tejto zmluve, 24 hodin denne so Specifikaciou druhu sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE ANTIK SAT, za
podmienky zaplatenia predplatného vopred a len na dobu predplatného obdobia a zdkaznik sa zavédzuje zabezpedit na vlastné naklady
a zodpovednost splnenie podmienok nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podia bodu 2. tohto &lanku Zmluvy a platit’ poskytovatel'ovi za to
odplatu vo forme predplatného ako aj iné poplatky za slvisiace sluzby v zmysle platnej tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran su
upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK SAT, Tarife ANTIK SAT, ktoré su suéasfou tejto zmluvy, v ustanoveniach zak.&. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach, zak.&.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii, a ustanoveniach obchodného zakonnika, ktorymi sa zmluvny
vztah podia dohody zmluvnych stran riadi /d’alej len ,ANTIK SAT"/.

2, Zakaznik sa zavdzuje na vlastné naklady a viastni zodpovednost’ si zabezpetit v8etky zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie sluzby ANTIK
SAT pri¢om sa zavazuje zakupit si minimalne koncové zariadenia (satelitny Set-top Box alebo CA modul, a dekddovaciu kartu) od zmluvného
predajcu poskytovatela a zabezpetit' si na vlastné naklady in3talaciu zariadeni v sdlade s ndvodom na ich zapojenie, zaregistrovat sa pre
pouZivanie sluzby na web stranke www.antiksat.sk alebo priamo u predajcu poskylovatel'a, vyplnit registraény formular a nasledne sa
elektronicky odosle tato zmluva na mail zakaznika. Zaroven sa zakaznik zavazuje zaplatit’ poskytovatel'ovi vopred predplatné vo vyke podfa
Tarify v zavislosti od dizky zvoleného predplatného obdobia a druhu sluzby.

. SPECIFIKACIA SLUZBY

1. Sluzba ANTIK SAT je poskytovand zdkaznikom - fyzickym osobam a aj pravnickym osobam s tym, Ze st opravneni sluzbu vyuZivat iba pre
vlastnu potrebu, a v Ziadnom pripade sluzbu nesmu dat k dispozicii tretim osobam, pripadne sluZbu prezentovat verejne, na verejnom
priestranstve alebo pre ugely svojej podnikatel'skej &innosti alebo inej obdobnej &innosti.

Lehota zriadenia sluby: do 2 dni od nadobudnutia d&innosti zmluvy, resp. do 2 dni od pripisania Ghrady vo forme predplatného na G&et
poskytovatel'a

Miesto poskytovania sluZby: izemie Slovenskej republiky

Spdsob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: zaklpenie zariadeni zakaznikom

Druh sluzby zvolenej zakaznikom definovany v tarife:  Pre zaliatok: [  Rodinna zabava: (] Domaca pohoda: []  VSetko o
potrebujed: [J Filmovy zazitok: (] Mad arsky balik: [J

Aktivované doplinkové sluzby na zaklade poziadavky zakaznika:

e TV archiv - bezplatne
o Antik TV GO s TV balikom "Pre zadiatok" - bezpiatne

2. Zakaznik berie na vedomie, Ze bezplatna doplinkova sluzba TV archiv, vyZaduje pre svoje fungovanie pripojenie zakaznika k elektronickej
komunika&nej sieti akéhokol'vek poskytovatel'a pripojenia k sieti Internet, pri¢om toto pripojenie musi zodpovedat rychlosti pripojenia minimaine
v rozsahu 2Mbit/s,

3. Sluzba ANTIK SAT umoZfiuje sledovat’ program, ktory je predmetom retransmisie na jednom az troch televiznych prijimagoch v cene jedného
predplatného. V pripade zaujmu zékaznika o siuZbu ANTIK SAT na viac ako troch televiznych prijima&och, je zakaznik povinny zaplatit' vopred
poplatok vo vy8ke podra aktualnej Tarify za kaZd trojicu televiznych prijimagov navyse.
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4. Doplnkova sluZba ,Antik TV GO“ je samostatna aplikacia, ktord umozZiiuje vyuzivanie prijmu a sledovania televiznych a rozhlasovych
kanalov prostrednictvom mobilnych zariadeni typu smartfén, tablet &i osobny potitad.

Pre aktivéciu sluzby Antik TV GO je potrebné sa prihlasit’ pomocou svojich prihlasovacich ddajov priamo v aplikacii Antik TV GO, Prihlasovacie
Udaje su zakaznikovi sluzby Antik SAT zaslané v samostatnom maily. Prihlasovacie heslo je moZné si zmenit' na stranke moj.antik.sk. Tato
sluzba je dostupna bezplatne kazdému zakaznikovi sluzby Antik SAT s prislichajticim TV balikom podf'a Tarify.

Pre vytvorenie registracie zadajte svoj ,Zakaznicky kii¢" v zakaznickej zone www.moj.antik.sk.

Zéakaznicky kl'aé: | |

IV. CENA

1. Podmienkou poskytovania v3etkych druhov sluzieb uvedenych v tarife je zaplatenie predplatného zakaznikom vo vyske a spésobom
uvedenym v Tarife pre jednotlivé druhy sluZieb, priom tieto druhy sluZieb st poskytované len po&as predplateného obdobia zvoleného
z&kaznikom, na zéklade Uhrade predplatného. Uhrada predplatného je zarovers podmienkou aktivacie sluzby.

2. Vyska predplatného pre jednotlivé druhy platenych sluZieb v zavislosti od dizky predplatného obdobia ako aj vy$ka poplatkov za ostatné
stvisiace sluzby je stanovend v Tarife .

3. V3etky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatel'ovi s uvedenim variabilného symbolu (variabilny symbol zmluvy), ktory sliZi na
identifikaciu G¢astnika a $pecifického symbolu, ktory sliZi na identifikaciu G¢elu platby a oznaduje druh poplatku, resp. druh platenej sluZby podla
Tarity. Za defi Ghrady predplatného sa povazuje defi, kedy bola platba zakaznika po jej identifikacii pripisand na bankovy (&et poskytovatel'a
alebo Uplnym zaplatenim ceny zvoleného predplatného v hotovosti.

4. V pripade, ak zakaznik nespravne alebo neditatelne uvedie variabilny alebo $pecificky symbol platby alebo ich vobec neuvedie, v désledku
¢oho nebude moZné platbu identifikovat’ a spravne priradif, poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za oneskorené zriadenie platenej sluzby ani
za priradenie platby na iny d&el alebo na zriadenie inej sluZby ne 1ej, ktorli mal zakaznik v Umysle si objednat’

5. Predplatné obdobie je obdobie zvolené zakaznikom pri objednani plateného druhu sluzby na zaklade thrady konkrétneho predplatného podla
Tarify za dany druh sluZby, ktoré za¢ina diiom zriadenia daného druhu sluzby (prvy defi predplateného obdobia) a konéi uplynutim posledného
dia predplateného obdobia o 24:00 hod. V pripade, ak bude zakaznikovi zasielana faktlra, zakaznik sa zavizuje uhradit’ ceny za poskytované
sluzby vo vyske v lehote splatnosti uvedenej vo faktire. Zakaznik sthtasi s elektronickym zasielanim faktdr na emailovd adresu uvedent v tejto
zmluve, pri¢om faktira sa povaZuje za doruéent ditom jej odoslania emailom zo strany poskytovatela.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zakaznik nema narok na vréatenie zaplateného predplatného ani jeho &¢asti z ddvodu nevyuZivania sluzby.
V pripade zaniku zmluvy st jednorazové platby nevratné

V. PRILOHY K ZMLUVE

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, 2e sa pred podpisom tejto Zmluvy obozndmil s aktualnym znenim v3etkych priloh Zmluvy uvedenych
v tomto &lanku Zmluvy, ktoré su verejne pristupné na internetovej stranke poskytovatela ako aj su¢astou registraéného formularu pre sluzbu
ANTIK SAT, Ze si tieto podrobne preéital a je si vedomy toho, Ze obsahuju zavdzné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a
tvoria stcast tejto zmluvy a sdhlasi s nimi.

1. V8eobecné zmluvné podmienky ANTIK SAT
2. Tarifa ANTIK SAT
3. Reklamaény poriadok ANTIK SAT (suéast VZP ANTIK SAT)

Suhlas so spracovanim osobnych ldajov:

Zéakaznik v zmysle § 11 zakona &. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Udajov udeluje tymto poskytovatel'ovi sthlas na pouZivanie a spracovanie
svojich osobnych Udajov, ktoré poskytovatel'ovi poskytol tym, 2e mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno, priezvisko,
titul, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne &islo zakaznika pre marketingové Ugely, t.j. ponukanie produktov a sluZieb
poskytovatel'a alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach, ako i
zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu neuréity, priGom zdkaznik berie na vedomie, Ze tento
stihlas je opravneny kedykol'vek odvolat’ v pisomnej forme,



http://www.moj.antik.sk

VI, DALSIE USTANOVENIA

1. Podl'a dohody zmluvnych stran sa tento zmluvny vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Prava a povinnosti strdn sa riadia
pravnym poriadkom SR, a to v pripade ak zakaznik nie je ob&anom SR alebo nema na jej Gzemi trvaly pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pravomoc na rie§enie sporov maju siidy SR.

2. Zakaznik vyhlasuje, Ze neexistuju prekazky zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania
sluzieb podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

3. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit', ohrozit' alebo pogkodit iného
pouzivatefa sluZieb poskytovatel'a ako aj to, Ze sluZby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zakaznik vyuZivat iba pre
viastnu potrebu, nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'aldieho spefiaZenia a nesmie umoznit' tieto sluzby a dopinkové
sluZby vyuZivat tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podl'a tejto zmluvy redpektovat povinnosti
vyplyvajlice zo veobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a véetky diela chranené autorskym pravom smie
vyusit iba spdsobom dovolenym predpismi autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkol'vek zaznamov, & rozmnoZenin
autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak nez len pre svoju vlastni nekomer&nd {t.j. priamo alebo
nepriamo neobchodnii) potrebu.

4, Zakaznik je opravneny sluzbu vyuZival len na Uzemi Slovenskej republiky.

5. Zékaznik je opravneny vypovedal tdto zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia ddvodu. Poskytovatel je opravneny lito
zmluvu vypovedat v trojmesacnej vypovednej lehote z dévodu, Ze d'alej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne;j
kvalite z ddvodov technickej neuskuto&nitel nosti d'alSieho poskytovania stuzby.

6. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto,
kde technologicky nie je moZné poskytovat sluzbu ANTIK SAT v pinej kvalite je povinny ukonéit zmluvu spésobom uvedenym vo VZP,

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu moZno menit iba dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom ako doslo k uzatvoreniu zmiuvy
(uzatvorenie zmluvy na dialku), pripadne emailom, okrem pripadov, v ktorych je podia VZP ANTIK SAT stanoveny iny spdsob.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, pri¢om platnost a (&innost’ nadobuda jej doruéenim na email zakaznika uvedeny v registranom
formular.

3. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli.

Datum uzatvorenia zmluvy:

V Zeliezovciach, dita V Tekovskych Luzanoch, diia
TN -
-_—
Za odberatela: Za dodavatela:
NPAUE o
Ing. Ervin Jan$ik ~ziz— Réber‘tngka.. e DAKB*®
riaditel zmluvny techiil AN /

TVSERV PLLLLE i




Véeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT spoloénosti ANTIK Telecom
s.1.0. 5o sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice, zap. v obch. reg. Okresného sidu KoSice I, odd. Sro, vl &
10988V, 1C0: 36 191 400 vydané podfa § 273 z&k.&.513/1991 Zb. Obchodny zékonnik /Obch. Z./ a v silade
so zakonom €& 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v sllade s § 17 ods.1 pism. e./
z3k.¢.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii /ZVR/

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom v Kogiciach, Carskeho 10, 040 01, 1€0:36191400, zap. v
obch, registri Okresného sudu Kosice I v odd. Sro vo vi.C.10988/V /d'alej len ,ANTIK" alebo ,poskytovatel”/
upravuji zavazne pravne vztahy medzi ANTIKom ako poskytovatefom a (Castnikom ako druhou zmluvnou
stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK SAT /dalej len ,zmluva'/ a st jej neoddelitefnou sticastou rovnako
ako Tarifa pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT /dalej len ,Tarifa"/.

2. Sluzba ANTIK SAT /dalej len ,sluzba"/ je televizna satelitnd sluzba poskytovana ANTIKom sliziaca na
uskutocnenie prijmu povodného televizneho vysielania programovej sluzby vysielatela prostrednictvom
vyuzivania zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby definovanych v tychto VZP, pricom ANTIK ako
prevadzkovatel' retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny dcet a na vlastni zodpovednost poskytuje
retransmisiu ako obsahovu sluzbu UCastnikovi /zakaznikovi/ ako koncovému uZivatel'ovi. Poskytovanie sluzby je
obmedzené na (zemie Slovenskej republiky. Sluzba ANTIK SAT sa poskytuje (icastnikom odplatne vo zvolenej
Specifikacii /dalej len ,,drub sluzby"/, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K sluzbe mdzu byt poskytované
doplnkoveé sluzby, ak si ich zakaznik objedna a zaplati cenu za dani doplnkova sluzbu.

3.Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby ANTIK SAT vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby,
programov, inych pineni a poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby, ich splatnost’ a charakteristiku
sluzby.

4, VZP - Vseobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT.

5. Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani sluzby ANTIK SAT uzatvorend medzi poskytovatelom a Ucastnikom
(novym zakaznikom), predmetom ktorej je povinnost poskytovatela poskytovat zakaznikovi sluzbu za podmienok
urenych vo VZP a na druhej strane zavdzok Ucastnika platit’ poskytovatelovi za poskytovanie sluzby cenu podfa Tarify
ako aj pinit’ si vietky dalSie povinnosti tak, ako (castnikovi vyplyvajl zo zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana
pisomne,

6. Zaujemca je fyzicka osoba, ktord ma zaujem o uzatvorenie zmluvy.

7. Ucastnik alebo zakaznik je fyzické osoba starsia ako 18 rokov, ktord uzatvorila s poskytovatefom zmluvu a vyuziva
sluzbu pre miesto poskytovania sluzby.

8. Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvoren(i platndi a tcinnd zmluvu o pripojeni do siete Intemet
achysta sa uzatvorit’ s ANTIKom dodatok k tejto zmluve tykajlici sa poskytovania sluzby ANTIK SAT a zéroveri nema
neuhradené pohladavky zo zmluvy VTS Antik a zo zmluvy o Intemete s ANTIKom po lehote splatnosti.

9. Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial' nemd s ANTIKom uzatvorend platnd a (cinnd zmluvu o poskytnuti pripojenia
do siete internet, ktoré ANTIK ponika, a chystd sa uzatvorit' s ANTIKom iba zmluvu o poskytovani sluzby ANTIK SAT.

10. Miesto poskytovania sluzby je (zemie Slovenskej republiky.

11. Miesto pripojenia sluzby je adresa miesta, kde bude zakaznik sluzbu na (zemi Slovenskej republiky pouZivat.
U vemych zékaznikov sa jednd o adresu uveden( na zmluve s ANTIKom o pripojeni do siete intemet.

12, Zmluvné strany je spoloché oznacenie pre (Castnika, resp. zakaznika a poskytovatela, resp. ANTIK.

13. Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovanl ANTIKom podla zmluvy a Gcastnik sa zavizuje
zaplatit’ ju. Vyska a splatnost’ ceny je stanovena v Tarife,

14. Predplatené obdobie je obdobie zvolené castnikom, zaplatenim predplatného za dany druh sluzby vo
vyske a spdsobom podla Tarify, ktoré zalina diiom zriadenia daného druhu sluzby (prvy defi predplateného
obdobia) a konci poslednym diiom zvoleného obdobia o 24:00 hod.



15, Zactovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u druhov sluZieb poskytovanych bezplatne alebo
na zaklade vystavenej faktiry je zUctovacim obdobim jeden kalendarny mesiac.

16. Doplnkové sluzby si sluzby takto oznacené v Tarife, Tieto sa poskytujii odplatne alebo bezodplatne tak ako to
s}anovuje Tarifa. Pravo zakaznka na poskytovanie dopinkovych sluZieb zaniké vidy so zénikom préva na poskytovanie
sluzby.

17. TV archiv je doplnkova sluzba, ktord umoziuje zakaznikovi sledovat’ nim oznacené v buddcnosti vysielané
relacie na ANTIKom stanovenych televiznych kandloch, ktoré bude chciet’ sledovat’ v inom ako redlnom Case a to
az do doby a za podmienok stanovenych v aktualnej Tarife,

18. Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT s( satelitnd parabola, LNB konvertor, sat.
konzola, koaxidlny kabel, F-konektory, komplet balenie satelitného Set-top boxu alebo CA modul, dekédovacia
karta.

19, Standardny satelitny Set-top box je zariadenie umogfiujiice prijem televizneho satelitného signalu
prostrednictvom zabudovaného DVB-S2 tunera.

20. Hybridny Set-top box Antik Mini2 S je interaktivne zariadenie umozniujlice prijem televizneho satelitného
signalu  prostrednictvom  zabudovaného DVB-S2 tunera v kombindcii s prijmom televizneho signalu
prostrednictvom IPTV alebo OTT (distriblicia cez verejny internet) ainych interaktivnych funkcii, ktoré s
distribuované cez internetovli siet. Pre pinohodnotné vyuzivanie vSetkych interaktivnych sluzieb hybridného
zariadenia Antik Mini2 S, je potrebné pripojenie tohto zariadenia k internetu s minimalnou rychlostou 4 mbit/s.
Zariadenie Antik Mini2 S sa pripdja za router s dynamickym pridefovanim IP adries (jedna sa o Standardné
21. Mimoriadna faktura je faktlra vystavena Vernému zakaznikovi za (celom uhradenia celkovej vysky
Aktivacného poplatku, ktorej splatnost’ je uvedend v platnej Tarife pre poskytovanie sluzby Antik SAT.

I1. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY
1. VSeobecné ustanovenia

1.1, ANTIK sa na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom za predpokladu riadneho a véasného spinenia
podmienok zo strany zakaznika v zmysle VZP zavdzuje odplatne poskytovat’ zakaznikovi v ramci Uzemia Slovenskej
republiky sluzbu ANTIK SAT prostrednictvom zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby definovanych
viychto VZP. Zdkaznik sa zavazuje zabezpeCt na viastné naklady azodpovednost spinenie podmienok
nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podla tohto Clanku VZP a platit’ poskytovatelovi za poskytovanie sluzby
odplatu ako aj iné poplatky za slvisiace sluzby v zmysle platnej Tarify.

1.2, Sluzba ANTIK SAT je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam ako aj podnikatefom s tym, Ze s
opravneni sluzbu vyuzivat' iba pre vlastnd potrebu a v Ziadnom pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim
osobam, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve alebo inak verejne.

1.3. Sluzba ANTIK SAT je zakaznikovi poskytovana na zaklade zmluvy v rozsahu druhov sluzieb poskytovanych
podia platnej Tarify, ktoré si zakaznik zvolil pri uzatvarani zmluvy ako aj neskor. V pripade Nového zakaznika sd
zakaznikovi tieto sluzby poskytované prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny druh sluzby vo vyske
a spOsobom podla platnej Tarify a len pocas predplateného obdobia. V pripade verného zakaznika budd tomuto
zékaznikovi vy(ctované véetky poskytované sluzby spravidla jednou pravidelnou faktirou v Cleneni jednotlivych
poskytovanych sluzieb.

1.4, Ucastnik je povinny prediofit na poZiadanie ANTIKu svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenie
zmluvy /OP, origindl vypisu z OR, ZR/, to plati aj v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial ANTIK ma
pochybnosti o pravdivosti, Uplnosti ¢ presnosti Udajov uvedenych zékaznikom vo vyplnenom formulari zmluvy
alebo o totoZnosti zdkaznika. Véetky tieto doklady je ANTIK opravneny kopirovat a ich kdpie archivovat' a v
oddvodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit’ poskytnutie konkrétneho druhu sluzby i predlozenim



inych dokladov, najma takych, ktoré preukazujii schopnost’ budiceho Ucastnika pinit’ svoje zmluvné povinnosti.

1.5. ANTIK je opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby iba v pripade stanovenom zakonom
alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. Vyuzivanie sluzby nie je podmienené siCasnym vyuZivanim Ziadnej inej
sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom moze vSak byt vzdy oddvodnené tym,
Je poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitefné
alebo tym, Ze zaujemca o uzatvorenie zmluvy neddva zaruku, Ze si bude riadne plnit’ povinnosti zo zmluvného
vztahu pre neho vyplyvajlice, najma preto, Ze ma akykolvek dih po lehote splatnosti voci poskytovatelovi alebo
v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi
mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesthlasi s obsahom VZP, alebo Tarify a konecne i v pripade, ak
zaujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli poskytovatelovi sihlas na spracovanie jeho osobnych (dajov alebo
nepredloZi poskytovatelovi doklady, ktoré moze poskytovatel vyzadovat' podlia tychto VZP a pri uzatvoreni
zmluvy na dialku aj v pripade, ak zaujemcom zaslany formular neobsahuje vSetky povinné Udaje alebo ak tieto
udaje st necitatelné alebo ak ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti Udajov uvedenych zaujemcom.

1.6, Zmluvu mozno menit' len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako
doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na diafku), okrem pripadov, v ktorych je podia zmluvy alebo
VZP stanoveny iny spOsob — jednostranna zmena VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena zmluvy zmenou druhov sluzieb
zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

1.7. ANTIK je opravneny jednostranne menit' VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako
aj upravit, zmenit’ alebo zrusit' aj dany druh sluzby a ceny za sluzby Specifikované v Tarife. So vSetkymi takymito
zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zakaznika obozndmit’ minimaine 30 dni vopred a to uverejnenim
zmeny na internetovej stranke ANTIKu. Nesthlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je
dovodom pre okamZzité odst(ipenie od zmluvy zo strany UCastnika, pricom Gcastnik mozZe pravo na odstlpenie
od zmluvy vyuzit' v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného predpisu alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie. Ak zakaznik tito moznost' v tejto lehote nevyuzil, povazuje
sa jeho nekonanie za sthlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

1.8. ANTIK je okrem toho opravneny kedykolvek menit vo svojej programovej ponuke ponlkané televizne
a rozhlasové programy, pondkané televizne programy, ktoré ANTIK archivuje, ako aj trvalo alebo prechodne menit

ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' zakaznikovi a nepovazujl sa za podstatni zmenu
zmluvy.

1.9. Ku zmene zmluvy dochddza aj v pripade, ked' si uzivatel’ zvoli iné druhy sluzieb. U nového zakaznika k takejto
zmene dochadza prostrednictvom zaplatenia predplatného, ato okamihom pripisania a identifikicie platby
predplatného na bankovy (cet poskytovatela vo vyske a sposobom podia platnej Tarify alebo uplynutim
predplatného obdobia, ak zakaznkk najneskdr do 24:00 hod. posledného diia predplatného obdobia nezaplati
predplatné za zvoleny druh sluzby.

1.10. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit’ funkénost sluzby a v pripade akejkol'vek vady poskytovanej
sluzby, nedostupnosti sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik
povinny najneskr do 5 dni odo dfia aktivacie sluzby, pisomne, faxom alebo zaslanim e-mailu tak{to skutocnost
oznamit’ ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu doruCené ani do 24:00 hod. 5. dfa
nasledujlceho po dni zriadenia sluzby, povazuje sa sluiba za odskigand, pine funkéni a spifiajlicu poziadavky
Ucastnika pocinajlic diiom zriadenia sluzby. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote dorucené pisomné
oznamenie (Castnika o tom, Ze sluzba nie je funkéna alebo je vadna, ANTIK zabezpe&i bezodkladné preverenie
funkCnosti sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze sluzba je funkénd,
Ucastnik nemd narok na vratenie predplatného.



1.%1. Poskytgvanie sluzby ANTIK SAT umozfiuje sledovat’ program, ktory je predmetom retransmisie na 'ubovolnom
poc:ce TV prijmaCov. V pripade poziadavky zakaznka na poskytovanie sluzby ANTIK SAT na viacerych televiznych
prijmacoch je sluzba spoplatiiovand podfa aktudinej Tarify, za pripojenie druhého a kaZdého dalieho TV prijimaca
v domacniost.

1.12, Z&kaznikovi sa poskytuje bezplatnd doplnkova sluzba TV archiv, pre ktorej fungovanie sa vyZaduje
pripojenie zakaznika k elektronickej komunikacnej siete akéhokolvek prevadzkovatel'a pripojenia k sieti Internet,
pricom toto pripojenie musi zodpovedat' rychlosti pripojenia minimalne 2Mbit/s a zo strany prevadzkovatela

pripojenia niet obmedzeni, ktoré by branili alebo blokovali prenos dat potrebnych pre poskytovanie tejto
doplnkovej sluzby .

2. Novy zakaznik

2.1. ANTIK poskytuje sluzbu ANTIK SAT na zaklade zmluvy uzatvorenej s novym zakaznikom za splnenia
nasledovnych podmienok: a./ zakUpenie zariadeni zakaznikom na vlastné naklady prostrednictvom predajcu ANTIKu
alebo priamo od poskytovatel'a a zabezpecenie funkCnosti zariadeni po celll dobu trvania zmluvy; b./ samoinStalacia
zariadenti; c./ registracia a aktivacia karty; d./ (hrada predplatného poskytovatel'ovi vo vySke podla Tarify.

2.1. ANTIK poskytuje sluzbu ANTIK SAT na zaklade zmluvy uzatvorenej s novym zakaznikom za spinenia
nasledovnych podmienok: a./ zabezpelenie na vlastné naklady azodpovednost zariadeni nevyhnutnych na
poskytovanie sluzby ANTIK SAT, priCom zakaznik je povinny satelitny Set-top Box alebo CA modul, a dekddovaciu
kartu si zakdpit' od zmluvného predajcu poskytovatel; b./ samoinstaldcia zariadeni; c./ registracia a aktivacia karty;
d./ Uhrada predplatného poskytovatelovi vo vyske podla Tarify.

2.2. Zaujemca o uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby je povinny zabezpecit si na viastné naklady zariadenia
potrebné pre poskytovanie sluzby, tieto si instalovat’ podla usmernenia poskytovatela a vyplnit' registracny
formular uverejneny na stranke poskytovatela www.antiksat.sk.

2.3. Nevyhnutnou podmienkou zacatia vyuzivania sluzby ANTIK SAT je pristipenie zakaznika k podmienkam
uvedenym vzmluve, VZP aTarife /dalej aj ,uzatvorenie zmluvy na dialku"/ zakliknutim prislusného policka
v registracnom formulari uverejnenom na stranke poskytovatefa a dokoncenie registracie zakaznika.

2.4. Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registracného formuldra) uviest' pravdivo,
uplne a presne vSetky povinné (daje, t.j. meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na
doruCovanie, pokial’ je odlisna od adresy trvalého pobytu, e-mailovi adresu, potvrdit’ pristipenie k podmienkam
poskytovania sluzby podia tychto VZP a Tarify (zakliknutim policka) a udelit ANTIKu sdhlas na spracovanie
poskytnutych osobnych Udajov (zakliknutim policka) apo skontrolovani vSetkych (dajov registrdciu potvrdit.
Ucastnik zodpovedd ANTIKu za akukolvek $kodu spdsobenti uvedenim nepravdivich, nepinych alebo nepresnych
Udajov uvedenych v registracnom formulari. Zakaznik odoslanim vyplneného formularu zaroven potvrdzuie, Ze pred
uzatvorenim zmluvy mal moznost oboznamit' sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa
uzatvorenim zmluvy zavézuje pinit, kedZe aktudlne znenia VZP a Tarifa st verejne dostupné na internetovej stranke
ANTIKu.

2.5. Po vyplneni elektronického registracného formuldru a potvrdeni registracie zakaznika odosle poskytovatel
zékaznikovi véetky nim potvrdené dokumenty (Zmluva, VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny zakaznikom
v registratnom formuldri. Tymto momentom sa zmluva na diafku povazuje za uzatvorend. Tieto dokumenty ma
zakaznik k dispozicii pocas celého trvania zmluvného vztahu s poskytovatel'om.

2.6, Sluzba ANTIK SAT sa zakaznikovi aktivuje po vloZeni zaregistrovanej karty, najneskdr do 1 hodiny odo dfia
nadobudnutia Ucinnosti zmluvy. V pripade nového zakaznika je aktivacia tejto sluzby podmienend aj tym, ze


http://www.antiksat.sk

zékaznik pred nadobudnutim Gcinnosti zmluvy zaplati predplatné vo vySke a sposobom podra Tarify. V pripade
zaplatenia predplatného novym zakaznikom aZ po nadobudnuti Ucinnosti zmluvy sa ANTIK zavdzuje zriadit’
pristup k zvolenému druhu sluzby do 2 dni od pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy (cet
poskytovatela.

2,7. Zakaznik je opravneny nepredizit predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim dalSieho
predplatného bez akejkol'vek zmluvnej sankcie.

3. Verny zakaznik

3.1. ANTIK poskytuje sluzbu ANTIK SAT v pripade Verného zakaznika na zaklade dodatku k zmluve uzatvorenym s
vernym zakaznikom za nasledovnych podmienok: a./ zapoZicanie zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzby
ANTK SAT zo strany ANTIKu a zabezpecenie funkCnosti zariadeni zakaznikom po cel(i dobu trvania zmluvy; b./
Uhrada instalacného poplatku zakaznikom; c./ Ghrada odplaty poskytovatelovi vo forme pravidelnych mesacnych
poplatkov vo vyske podla Tarify.

3.2. V pripade omeSkania verného zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajlicej pre zo zmluvy, VZP a Tarify
je ANTIK opravneny poZadovat' od zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i trok z omeskania vo vyske podla § 3
nariadenia viady ¢. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykondvajli niektoré ustanovenia ObCianskeho zakonnika. Tym nie je
dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvnd pokuta su spravidla stcastou
nasledujliceho vyGétovania.,

3.3, Pokial’ indtalaciu a montaz zapoziéanych zariadeni zakaznikovi zabezpeCuje poskytovatel’ alebo jeho zmluvny
partner, je zakaznik povinny uhradit inStalacny poplatok podfa tarify.

3.4, Zariadenia potrebné pre poskytovanie tejto sluzby zostavajl v pripade verného zakaznika vo lastnictve
poskytovatela a ten je opravneny s nimi nakladat’ podia svojho uvazenia, najmd ich menit, dopifat, premiestiiovat,
upravovat’ alebo kontrolovat'. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym spdsobom zasahovat’.

3.5. Zakaznik nesmie zariadenia poskytovatela urCené na poskytovanie sluzby ANTIK SAT zapozicané zakaznikovi
poskodzovat, je povinny ich chranit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu v akom je to mozné od uzivatela
spravodiivo ziadat, Zakaznik nesmie pripojit k zariadeniam poskytovatela Ziadne d'alSie zariadenie, ktoré nebolo
schvalené poskytovatelom. Zakaznik nesmie zariadenia poskytovatela alebo niektoré z nich odovzdat’ tretej osobe
na zaklade zmluvy alebo hodi aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich zaloZit' alebo inak zatazit, Zadriné pravo na
zariadenia zakaznik nie je opravneny uplatnit’,

3.6. Zakaznik je povinny poskytovatel'ovi v jeho sidle vratit’ vSetky zariadenia odovzdané mu pre (cely poskytovania
sluzby ANTIK SAT v bezchybnom a funkénom stave v lehote do 3 pracovnych dni odo dfia ked' nastane niektora
Z tychto skutocnost :

a/ zanikne zmluvny vztah, ktorého obsahom je poskytovanie sluzby,

b/ st spinené podmienky pre prerusenie poskytovania sluzby zo strany poskytovatela,

¢/ v pripade prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel’ nie je schopny poskytovat’ sluzbu
v dostacujlcej kvalite,

d/ ak zariadenia uz nie sii potrebné pre vyuzivanie sluzby a poskytovatel vyzve zakaznika z tohto ddvodu
na jeho vratenie,

3.7. V pripade ak zakaznik nevréti zariadenia alebo niektoré z nich spdsobom a v lehote podla bodu 3.4. sa zmluvné
strany dohodli, Ze zakaznik je povinny zaplatit’ poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske podia Tarify.

3.8. V pripade, ak verny zakaznik ukonCi zmluvny vztah s poskytovatelom vo vztahu k niektorej z ostatnych sluieb,
ktoré mu boli poskytované, a ma zaujem nadalej vyuzivat' uZ iba sluzbu ANTIK SAT, zmluvny vztah tykajlici sa
poskytovania sluzby ANTIK SAT trva za podmienok obdobnych ako v pripade nového zakaznika, najmé pokial’ ide



0 Ustanovenia tychto VZP tykajlice sa Uhrady vopred, vo forme predplatného.

3.9. ANTIK vzhladom na moznosti Antik Wireless internetového pripojenia na jednu pripojku/(astnika zapozicia

maximaine 2 hybridné Set-top Boxy Antik MINI 2S. Pocet Standardnych satelitnych set-top boxov v rdmdi jednej
pripojky/subjektu nie je obmedzeny.

3.10. ANTIK garantuje uzivanie televiznych sluzieb a uZivanie inych doplnkowych video sluzieb vyuzivajlicich
internetové pripojenie (nevztahuje sa na sledovania Zivého vysielania prostrednictvom satelitnej distriblcie), len na
jednom Hybridnom STB Antik MINI 2S v jednom Case vzhladom na datové obmedzenia Antik Wireless internetového
pripojenia.

II1. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zakaznika

1.1. Zakaznik mé pravo na poskytovanie sluzby v rozsahu druhov sluZieb, ktoré si zvolil, na (izemi Slovenskej
republiky za predpokladu spinenia vSetkych podmienok stanovenych VZP a Tarifou.

1.2, Zékaznk ma prévo reklamovat vady sluzby apravo na bezodplatné odstranenie porich, za ktoré
zodpoveda ANTIK, sposobom a za podmienok uvedenych v tychto VzP.

1.3, Zakaznik je povinny pouzivat’ sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podfa zmluvy, VZP a Tarify.

1.4, Zékaznik najma nesmie pouzivat’ sluzbu spasobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pri ktorych poruSenie zmluvy by malo za nasledok znizend kvalitu uzivania sluzby pre ostatnych uZivatefov. V
pripade Zistenia porusenia tejto povinnosti a neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu poskytovatela v
primeranej lehote, mGze poskytovatel' od zmluvy odstlpit’ pripadne prerusit dodavku sluzby na Cas, kym neddjde
k odstraneniu zavadného stavu zakaznikom.

1.5. Zakaznik nesmie uzivat’ sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek
inému vyuZitiu sluzby bez predchadzajliceho pisomného stihlasu poskytovatela. Zakaznik nesmie zdiefat sluzbu s
inymi subjektmi, resp. tGto umoznit’ vyuZivat' inym nez jemu blizkym osobdm, nesmie umoznit’ inym osobam
bezplatné alebo komercné uzivanie sluzby tretej osobe. Porusenie tejto povinnosti mdze byt' dovodom pre
odstipenia od zmluvy s poskytovatelom alebo pre prerusenie poskytovania sluzby.

1.6. Odstupit’ od zmluvy alebo prerusit’ poskytovanie sluzby je poskytovatel’ opravneny i vtedy, ak zdkaznik
zasiahol do zariadeni, tieto sa pokdsal menit/, upravovat.

1.7. Zakaznik nesmie odoberat’ sluzby, v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu sluzieb, za ktoré zaplatil
predplatné, alebo ktoré si objednal a nesmie umoznit’ nikomu vykonat’ neopravnené zasahy do zariadenia, ktoré
by mu umoznili vyuzivanie sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti zakaznikom modze byt
dovodom pre odstipenie od zmluvy alebo prerusenie poskytovania sluzby poskytovatefom.

2. Prava a povinnosti poskytovatel'a

2.1, Poskytovatel’ je opravneny zaviest' dodato¢né spOsoby ochrany poskytovania sluzby ANTIK SAT, pokial’ je to
potrebné z dovodu ochrany zakaznikov.

2.2, Poskytovate! je povinny, pokial’ mozno vopred a vcas oznamit' zékaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie
alebo prerusenie poskytovania sluzby.

2.3. Poskytovatel' je opravneny uskutotnit’ také zmeny v zariadeniach, ktoré nemajl za nasledok trvalé
podstatné zniZenie kvality sluzby.

2.4, Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové
programy a pontkané televizne programy, ktoré ANTIK umoziiuje zakaznikom archivovat, ako aj trvale alebo
prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ zékaznikovi.



IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY ANTIK SAT A INE POPLATKY

1. Wka odplaty pre jednotlivé druhy sluzieb v zavislosti od druhu zakaznika (,novy" alebo ,verny") je stanovena
v aktuélne platnej Tarife poskytovatefa. Ceny uverejnené v Tarife su platné do dia nadobudnutia Ucinnosti
zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej poskytovatelom.

2. Nowy zékaznk je povinny uhradit véetky platby vopred vo forme predplatného spdsobmi avo vyske
stanovenymi v aktudine platnej Tarife. ANTIK nezodpovedd zakaznikovi za nezriadenie alebo oneskorené
zriadenie predplatnej sluzby v pripade neidentifikovania platby z dbvodu nedodrZania spdsobu Uhrady
U¢astnikom, predovSetkym z dévodu nespravne uvedeného alebo neitatefného variabilného alebo Specifického
symbolu platby. Odplata je zaplatena okamihom pripisania a identifikacie platby na bankovom (cte
poskytovatela alebo Uplnym zaplatenim ceny zvoleného predplatného v hotovosti.

3. Vernému zakaznikovi budl vy(étované vsetky poskytované sluzby spravidla jednou faktirou v Cleneni
jednotlivych poskytovanych sluzieb, Faktra bude obsahovat’ Cast’ pre mesacny pausal Cast’ pre poplatok za
sluzbu ANTIK SAT, pripadne dalSie poplatky a je splatna podla dafiového dokladu. Dizka zG¢tovacieho obdobia je
jeden mesiac. Mesalné platby je zakaznik povinny uhradzat' bezhotovostne na (cet poskytovatela uvedené
v zmluve alebo v hotovosti na zakaznickom oddeleni v sidle poskytovatela. Pri kazdej platbe je zakaznik povinny
uviest’ aj variabilny symbol. Faktira sa povazuje za doruceni! piaty def po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie
elektronické zaslanie faktlry na e-mailov( adresu zakaznika, ktora je uvedend v zmluve.

4, Zakaznik nema narok na vratenie zaplatenej odplaty z dovodu nevyuzivania sluzby.

?a.nargéurﬁg% %@%nsoaraggog%‘ étgy?n\é \I/)rreg re1ade zaniku zmluvy sU odplata za inStalaciu a aktivaciu sluzby, za
6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UCastnik nema narok na vratenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak dojde
k zaniku zmluvy odstipenim od zmluvy zo strany ANTIKu z dovodu porusenia zmluvnych povinnosti (castnika
ako ani v pripade, ak zakaznik vypoveda zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim predplatenej doby.

7. Iné poplatky je povinny Ucastnik poskytovatel'ovi uhradit’ na zaklade faktlry vystavenej poskytovatefom, a to
vo vySke a so splatnost'ou poplatku podia aktudine platnej Tarify alebo v hotovosti v stilade s platnou Tarifou.

8. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
poskytovatelovi vyslovny sthlas na to, aby mu poskytovatel” predkladal faktlry vyhotovené podlia VZP alebo
Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktira“). Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme, Ze faktlra bude zakaznikovi
predkladand len v elektronickej forme a faktdra vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovate!
nestanovi inak. Elektronickd faktlra je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z.z.
dariovym dokladom. Poskytovatel' sa zavdzuje elektronickd faktru doruovat’ (castnikovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e-mailov(l adresu, ktor(i uviedol poskytovatefovi vo formulari ndvrhu na uzatvorenie zmluvy.
Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej fakttry mat’ zabezpeteny pristup k tejto e-mailovej
adrese. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenl a jej obsah za ozndmeny zakaznikovi diiom, kedy
poskytovatel” odosle elektronicku faktlru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovl adresu zakaznika.
Zékaznik je povinny vopred pisomne ozndmit’ poskytovatel'ovi aklkolvek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najmd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutoCnost’ Ze elektronicka faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle
ustanoveni zakona C. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je
povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat' a chranit’ pred neopravnenym spristupnenim, Poskytovatel

nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom dniku Udajov z e-mailovej adresy zakaznika
alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

9. Poskytovatel’ je opravneny postupit’ svoju pohladavku voci zakaznikovi so spinenim svojho pefiazného



zavizku inej osobe, ak je zékaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dihSie ako 90 dni v
omeskani s Ghradou tohto svojho pefiazného zavazku; pri postipeni pohl'adavky je poskytovatel’ opravneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentdciu o zavazkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postiipend
pohl'adavka.

V. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. PreruSenie poskytovania sluzby je mozné vykonat' jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatela v
pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.
2. Jednostranne je poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie sluzby a dopinkovych sluzieb zakaznikovi, ak
tento porusuje povinnosti podia zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do (plného spinenia vietkych
povinnosti zakaznikom, alebo do Upiného odstranenia zavadného stavu /dalej tieZ ,,sankéné preruSenie
poskytovania sluzieb”/. Takymito pripadmi je najmé:

a./ zneuzivanie sluzby zakaznikom,

b./ dih zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych

poplatkov,

¢./ vyuZivanie sluzby zakaznikom na iné ako stkromné tcely

d./ zasah zakaznika do zariadeni vo vlastnictve poskytovatela.
Vpripade sankCneho preruenia poskytovania sluzieb GCastnk nema narok na vrdtenie zaplateného
predplatného ani na predizenie predplateného obdobia o dobu prerusenia poskytovania sluzieb.
3. Jednostranne prerusit’ poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel’ aj:

a./z dovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vySSej moci, rozhodnutia

prislusného organu,

b./pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, Udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo

v snahe vyhnut' sa chybam a porucham v sieti,

¢./v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.
V tychto pripadoch, pokial' je to mozné, poskytovatel o preruseni obdobne informuje zakaznika vopred.
V pripade prerusenia poskytovania sluzby z dovodu podla pism. b./ zakaznik ma ndrok na vréatenie alikvotnej
Casti zaplateného predplatného na zaklade pisomnej Ziadosti uplatnenej u poskytovatela spdsobom a v lehote
podia ¢l. XI. bodu 4. VZP.
4. V pripade jednostranného pozastavenia sluzby poskytovatefom, je zakaznik informovany o takomto postupe
poskytovatela e-mailom mu zaslanym poskytovatefom na e-mailovil adresu zakaznika uvedend v zmluve
najneskor do 3 dni odo dna prerusenia poskytovania sluzby.

V1. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZARIADENIA

1. Poskytovatel poskytuje novym zakaznikom na zak(pené zariadenia zaruku v trvani 24 mesiacov odo dia ich
zakdpenia.

2. Uvedenie zariadeni do prevadzky u nového zakaznika a jeho nastavenie nepatri do povinnosti poskytovatela
v ramci poskytnutej zaruky. UCastnik je povinny zabezpecit' odbornl instalaciu zariadeni v stlade s navodom,
poskytovate!' nezodpoveda za vady zariadenia spdsobené jeho nespravnou instalaciou zakaznikom alebo tretou
osobou.

3.Pocas trvania zaruky sa poskytovatel’ zavézuje na zaklade reklamacie (Castnika postupom uvedenym v bode
4, Tohto ¢lanku bezplatne odstranit’ vady zariadenia, za predpokladu, Ze vada zariadenia nebola spdsobena
zakaznikom. Za vady zariadenia sposobené zakaznikom poskytovatel’ nezodpoveda.

4,73 vadu zariadenia spdsobent Gcastnikom sa povazuje vZdy situdcia, ked' je na Set-Top Boxe poSkodena
destrukéna nélepka, Set-Top Box/CA modul/dekddovacia karta alebo ina Cast tychto zariadeni je mechanicky



akokolvek poskodend, je zrejmé, Ze zakaznik do zariadenia zasahoval, pripajal k nemu iné zariadenia neZ
schvélené poskytovatelom alebo ak ich poskodil nedodrZanim bezpecnostnych predpisov:

-pripdjanim pristroja do elektrickych zsuviek, ktoré nespifiaji technické parametre,
-umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povrch,

-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkost,

-zakrytim vetracich otvorov,

-umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

-vystavenim zariadenia pdsobeniu magnetického pola,

-neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami,

-pouzivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

-pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovladaca.

5. U¢astnik uplatfiuje reklamaciu vady zariadenia u predajcu, u ktorého bolo zariadenie zakipené, postupom
podia zarutnych a reklamacnych podmienok tohto predajcu. Pokial' bolo zariadenie zakipené priamo
u poskytovatela, tCastnik uplatiuje reklamaciu vady zariadenia priamo u poskytovatela postupom podla ust.
¢l. XI. VZP. Poskytovatel' nezodpoveda a neposkytuje zakaznikovi Ziadnu pefazni kompenzaciu za nefunkCnost
sluzby spdsobent vadou zariadenia vzniknutou po uplynuti zaruénej doby; v takomto pripade je zakaznik povinny
zabezpedit’ bezodkladné odstranenie vady, resp. zakupit' si nové zariadenie.

6. SpOsob odstranenia vady zariadenia je vylucne na vol'be ANTIKu.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1. Poskytovate!' zodpoveda zakaznikovi len za poruchu sluzby, ktora spociva vo vypadku viastnych komponentov
sluzby z dovodu vypadku v sieti poskytovatela alebo v dosledku poruchy na zariadeniach vo vlastnictve
poskytovatela,

2. Vadami sluzby nie st vady zariadenia, ktoré je vo vlastnictve zakaznika.

3. Poskytovatel' nezodpovedd za poruchy sluzby sposobené doCasnym vypadkom elektrickej energie alebo
zasahom vySSej modi (Zivelna pohroma, ind nepredvidatelnd okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil GCastnik
porusenim svojich povinnosti podia zmluvy alebo ktoré vznikli v ddsledku zneuZitia poskytovanej sluzby
zakaznikom alebo ktoré vznikli z dovodu nespravnej instaldcie zariadeni zakaznikom alebo tret'ou osobou.

4. Zakaznik je povinny oznamit’ poskytovatel'ovi kazd( poruchu ihned' po jej zisteni a poskytn(t’ sicinnost’ pri
jej odstraniovani. Poruchu oznamuje zakaznik telefonicky na tel. Cisle: 055/30 12345, pisomne prostrednictvom
odoslania e-mailu poskytovatelovi na adresu antik@antik.sk alebo osobne v sidle poskytovatela. Poskytovatel
nie je povinny pristdpit’ k odstraneniu poruchy nahldsenej iba telefonicky, spravidla sa tak viak bude snaZit
postupovat. Poskytovatel' za poruchu nezodpovedd, ak preukdze, Ze za danych okolnosti vykonal vietky
predpokladatel'né Ukony v zdujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

5.V pripade, ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel je poskytovatel’ povinny
odstranit’ tak(to poruchu v najkratSom moznom Case na zaklade ozndmenia zakaznika, ak odstrénenie poruchy
spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitich poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi
poskytovatel' primerant lehotu podla povahy danej poruchy.

6. Ak vznikla porucha a uZivatel za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel’ poruchu odstrani bezplatne, v pripade,
ze za poruchu je zodpovedny zakaznik, poskytovatel poruchu odstrani odplatne za (hradu podia Tarify. Ak nie
je porucha odstranend pre prekazku na strane zakaznika, poskytovatel' sa nemdze dostat’ do omeskania s
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povinnost'ou poruchu odstranit,

7. Reklamacia zakaznika sa moZe vztahovat' len na poruchu sluzby v mieste poskytovania sluzby uvedenom
v zmluve,

VIII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel je zodpovedny za stlad sluzby so zmluvou a technickou Specifikaciou sluzby uvedenou v Tarife,
za Skodu v tejto sivislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola spdsobend Umyselnym porusenim povinnosti

poskytovatela, Poskytovatel' za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze vykonal vietky potrebné dkony v zaujme
odvratenia Skody.

2, Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za obsah a vyuZitie sluzby zakaznikom a ani za informacie a Udaje
dostupné vo vysielani a nezodpoveda za Skodu spdsobent pripojenim technicky nevyhovujliceho zariadenia,
ktoré nezodpoveda Specifikacii poskytovatela, Ci v pripadoch, ak bola porucha odstrénend poskytovatefom do
48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vznikn(t' poas preruSenia poskytovania sluzby za podmienok podla
tychto VZP a ani za Skody vzniknuté v dosledku:

- pouzitia zariadenia, ktoré nedodal zakaznikovi poskytovatel alebo nim povereny predaica

~ nedostatocnej scinnosti zakaznika pri odstranovani poruchy (najma nenahlasenie, neumoznenie
pristupu k zariadeniu).

3. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktor( sposobil porusenim svojich povinnosti podia zmluvy, najmé za Skodu
vzniknut( poskodenim siete alebo nedostatocnou sticinnostou pri odstrafiovani portich, zneuzitim poskytovanej
sluzby ako aj za Skodu vzniknutl v dosledku uvedenia nepravdivych, nelpinych alebo nepresnych (idajov do
formularu navrhu na uzatvorenie zmluvy.

IX, OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

1. ANTIK okrem Udajov uvedenych vo formuldri navrhu zmluvy je opravneny za rovnakych podmienok
zhromazdovat’ a spraclvat’ o Castnikovi aj Udaje o telefénnom Cisle Gcastnika.

2. UZastnik berie na vedomie a stihlasi so zaznamenavanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a ANTIKom
ako aj obsahu jeho osobnych rokovani na zakaznickom mieste ANTIKu vratane snimania a zaznamenavania jeho
podoby.

3. Osobné (daje castnika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je ANTIK opravneny pouZit’ v stidnom konani
vedenom proti GCastnikovi ako dokaz.

XI. REKLAMACNY PORIADOK

1, Ucastnik mé pravo u poskytovatela reklamovat vady sluzby, spravnost’ priradenia (hrady predplatného alebo
spravnost’ vyictovania iného poplatku a vady zariadenia , ktory bol zak(peny priamo u poskytovatela, spdsobom
upravenym v zakone a tychto VZP.

2. Reklamaciu vad sluzby avad priradenia thrady predplatného alebo vy(ctovania Uhrad a poplatkov musi
UCastnik podat’ pisomne /postou alebo faxom/ alebo spisat’ a podpisat’ osobne u poskytovatela a to bezodkladne
/najneskdr 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana vobec,
resp. v lehote 30 dni odo dria odoslania vyuUctovania ceny. Marnym uplynutim tychto leh6t alebo nedodrzanim
pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamécia nie je viastnoru¢ne Uicastnikom podpisana, pravo na reklamaciu
zanika.
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3. V., reklamdcii je [
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4.V pripade, ak (&astnik nie z viastnej viny nemohol sluzbu vyuzivat' z dovodu jej nefunkénosti v dosledku vad
sluzby alebo zariadenia, za ktoré zodpoveda ANTIK, Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti odplaty resp.
predplatného za obdobie odo diia dorucenia reklamacie ANTIKu zakaznikom, resp. jej postpenia predajcom do
okamihu obnovenia poskytovania sluzby, resp. vratenia zariadenia po odstraneni vady zakaznikovi alebo
predajcovi podla toho, ¢o nastalo skor, a to za kazdy cely den, kedy v tomto obdobi (Castnik nemohol sluzbu
vyuzivat. Narok na zf'avu je Ucastnik povinny uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej Ziadosti
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

5. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbytocného odkladu presetrit’ a vysledok oznamit' Ucastnikovi pisomne alebo
osobne do 30 dni odo diia dorucenia reklamacie. V zloZitejsich pripadoch moze poskytovatel' tito lehotu predIZit,
najviac vSak o 30 dni, o ¢om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dovodov informovat’. V pripade nesplnenia

tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznand.

6. Reklamacia vo veci spravnosti vysky thrady nema odkladny iCinok na zaplatenie ctovanej Ghrady alebo
poplatku.

7. Ak reklamacia bude postidena ako neddvodng, ANTIK ma pravo na urok z omeskania odo dna splatnosti
reklamovanej Ghrady tak, akoby k reklamdcii nedoslo.
XII. DORUCOVANIE

1. Véetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podi'a zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruCuju na adresu pre
dorucovanie, pokial’ ju zakaznik vo formuldri navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého
pobytu/sidla zakaznika. Pisomnosti zasielané zakaznikom ANTIKu podfa zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruéujii na
adresu sidla ANTIKu na Carskeho 10, 040 01 Kosice.

2, Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na doruCovanie bezodkladne pisomne
oznamit’ ANTIKu, ANTIK nezodpoveda za nedorucenie zasielky zakaznikovi z dovodu porusenie tejto povinnosti
zakaznika.

3. Pokial sa zdsielka zasielana zakaznikovi na jeho posledn(i zndmu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu
trvalého pobytu/sidla zakaznika, vrati ANTIKu ako nedorucend z dovodu neprevzatia zasielky zakaznikom
v odbernej lehote alebo z dovodu, Ze adresdt je neznamy, povazuje sa zasielka za dorucend zakaznikovi a to
diiom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.

XIII. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd.

2.Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od
zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved' alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt
riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak st neplatné. V pripade pravneho (konu urobeného
elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny Gkon umoziuje
zachytenie obsahu pravneho (konu a urcenie osoby, ktora pravny (kon urobila a ktory je si¢asne
podpisany zaruCenym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby GCastnika, na jeho miesto vstupujii jeho dedicia. ANTIK je oprévneny podinajlc
dnom, ked' zistil smrt’ Ucastnika prerudit’ poskytovanie sluzby a to a7 do dfia pravoplatnosti skoncenia



dedicskeho konania po Gcastnikovi a obnovit’ pripojenie aZ po (plnej thrade véetkych nedoplatkov ku dfiu
obnovenia pripojenia.

a. Utastnik mdze vypovedat’ zmluvu z akéhokofvek ddvodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota st
tri kalendame mesiace, prifom tato zadina plyn(t' prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorutend ANTIKu. ANTIK mdZe vypovedat zmluvu, ak dalej nemdze
poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitenosti
dalsieho poskytovania sluzby v 3 mesanej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie zmluvu z ddvodu
modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukonCenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorudit
Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby.

5. UCastnik méZe odstipit od zmluvy:

- ak mu ANTIK ozndmi podstatn(l zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik
tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odstiipeni od zmluvy dorucené
ANTIKu vlehote jedného mesiaca odo dfia ozndmenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok
a v pripade, ak mu ANTIK podstatnti zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je opravneny od
zmluvy odstupit’ v lehote jedného mesiaca odkedy sa zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov od
dnia Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

- vlehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po
opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak
poruSenie povinnosti poskytovatela pretrvava,

- ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamacnom
poriadku, pricom Ucastnik je opravneny odstdpit’ od zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto
lehoty.

6. ANTIK je opravneny od zmluvy odstdpit, ak GCastnik:

— opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe,

— nezaplati cenu za poskytnut( sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

— pripoji na verejnll siet’ zariadenie, ktoré nespiia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
takéto zariadenie v rozpore so zakonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto
neodpoji,

— opakovane pouzije sluzbu sposobom, ktory znemoziuje kontrolu jej pouzivania alebo opakovane
porusuje podmienky zmluvy,

- uviedol v zmluve Udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé,

- sluzbu alebo jej Cast’ opakovane zneuziva na porusovanie zakona,

— ak Gcastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhldseny konkurz alebo zamietnuty
konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

- ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo Tarify,

— v pripade ak ANTIK neméZe sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov
technickej neuskutoCnite/nosti d'alSieho poskytovania sluzby.

7. Prdvne (éinky odstipenia nastand diiom nasledujlicim po dni doruCenia odstipenia od zmluvy druhej
zmluvnej strane s (cinkami k tomuto driu.

8.V pripade, ak Ucastnik poZiada o zrudenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zruSend k poslednému diu
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.



XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravom SR sa spravuji pravne vztahy medzi ANTIKom a (castnikom aj vtedy, ak Gcastnik nie je obCanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, ze pravomoc na
rieSenie sporov z tejto zmluvy majl sudy Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sthlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budu prednostne riesit
mimostdnou cestou - rokovanim, najmd postupom upravenym v reklamacnom poriadku. Zakaznik je
opravneny predlozit Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor
s poskytovatefom, ak po reklamacnom konani nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo spdsobom jej
vybavenia, za (icelom mimostdneho rieSenia sporu.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyl(ceni pouZitia ust. § 356 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik o zmareni UCelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat.

4. V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, Ze znenie
Tarify ma prednost’ pred znenim VZP.

Tieto vSeobecné podmienky nadobldajd Ginnost’ dia: 25.08.2016
V KoSiciach, dna 22.07.2016, ANTIK Telecom s.r.0., Ing. Igor Kolla - konatel



=ANTIK Tarifa pre poskytovanie sluzby Antik SAT

telecom

NOVY ZAKAZNIK

L. Definicie pojmov

1. ,Slutba Antik SAT” /dalej len ,sluiba“/ je sluiba na uskutoZnenie prijmu p&vodného televizneho vysielania programovej sluiby vysielatela uréend
poskytovatefom na prijem GZastnlkom prostrednictvom elektronickej komunikaZnej siete, pritom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom
mene, na viastny (let a na vlastnl zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahov( slubu Uastnikovi /zdkaznikovi/ ako koncovému ufivatelovi.
Slufba Antik SAT sa poskytuje atastnikom v zmluve zvolenej 3pecifikcii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K slufbe mdiu byf poskytované
doplnkové sluiby, ak o nich zakaznik v zmluve prejavi zdujem.

2. ,Tarifa” je cennik za poskytovanie sluiby Antik SAT vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny slutby, programov, inych plneni a poplatkov spojenych so
zriadenim a uZivanim sluZby, ich splatnost a charakteristiku sluZby. V Tarife je zérovef definovana minimalna charakteristika prijmu satelitného signalu a
internetu, ktory je predpokladom funkénosti sluby. V pripade, ak pripojenie G¢astnika nesplfia uvedend charakteristiku, ANTIK nenesie ¥iadnu
zodpovednost za vady poskytovanej slutby /§ 41 ZEK/.

3. ,Porucha” pre GEely Dodatku a VZP sa rozumie stav, ktory znemo#fiuje ulivanie sluiby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie ktorych je potrebné
vykonat technicky zdsah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu ale jeho zmluvného partnera . Nie je fiou porucha v dodévke elektrickej energie,
vplyv vy33ej moci alebo ndsledok zésahu do zariadenia i€astnikom. Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok viastnych komponentov stuzby.

4. ,Cena” je cena za sluZbu poskytovant ANTIKom podfa zmluvy a Gtastnik sa zavizuje zaplatit ju. Vy3ka a splatnost ceny je stanovend v Tarife.

5. .Standardny satelitny Set-top box“ je zariadenie umoZ##iujlce prijem televizneho satelitného signélu prostrednictvom zabudovaného DVB-S2 tunera.

6. ,Hybridny Set-top box Antik Mini2 S” je interaktivne zariadenie umoZfiujice prijem televizneho satelitného signalu prostrednictvom zabudovaného
DVB-52 tunera v kombinécii s prijmom televizneho signélu prostrednictvom IPTV alebo OTT (distriblcia cez verejny internet) a inych interaktivnych
funkii, ktoré st distribuované cez internetovd siet. Pre pinohodnotné vyufivanie vietkych interaktivnych slufieb hybridného zariadenia Antik Mini2 S, je
potrebné pripojenie tohto zariadenia k internetu s minimalnou rychlostou 4 mbit/s. Zariadenie Antik Mini2 S sa prip4ja za router s dynamickym
pridefovanim IP adries (jednd sa o 3tandardné nastavenie vi¢iny routerov).

7. ,VZP" -V3ieobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluZby Antik SAT

8. ,Doplinkové sluiby” si sluZby takto oznatené v Tarife. Tieto sa poskytuji odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa . Pravo zékaznika na
poskytovanie dopinkovych sluZieb zanikd vidy so zdnikom prava na poskytovanie sluzby.

9. ,Zmluvou” st zdvézne upravené prava a povinnosti zmluvnych strén, najmé povinnost poskytovatela zriadit G¢astnikovi pripojenie k sluZbe a poskytovat
mu sluZbu v nim zvolenej Specifikacii potas trvania Zmluvy, pinit vietky daldie povinnosti tak, ako sd vyslovne uvedené v zmluve, & VZP a povinnost
poskytovatefa poskytnut Gastnikovi na dobu trvania zmluvného vzfahu odplatne zariadenia vo viastnictve poskytovatela 3pecifikované v zmluve, ak o
ich poskytnutie zdkaznik poZiadal a na druhej strane zavizok Glastnika platif poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie sluZby cenu podra
Tarify ako aj pInif si vetky daldie povinnosti tak, ako G&astnikovi vyplyvaji zo zmluvy, VZP a Tarify.

10.,Zariadenia poskytovatela pre poskytovanie sluiby” /dalej len ,zariadenia”/st satelitnd parabola, LNB konvertor, konzola pre uchytenie paraboly,
satelitny Set-Top Box pripadne CA modul, dekédovacia karta a iny spojovaci material.

11.,Koncové zariadenia” — sa pre GZely tejto Tarify rozumeju: Hybridny Set-top Box Antik Mini2 S, Standardny satelitny Set-top Box, CA modul, Antik
dekédovacia karta. Antik dekddovacia karta vidy tvori par s jednym z dvoch druhov koncovych zariadeni od Antiku a to so Set-top Boxom alebo CA
modulom. Koncové zariadenia s vo viastnictve zdkaznika, zdroved si nevyhnutné na vyuZivanie sluiby Antik SAT. SlGZia na prevod digitdlneho
televizneho signalu 3ireného prostrednictvom druZice, na signdl zobrazitelny na televiznej obrazovke.

12.,Novy zdkaznik” je zdkaznik, ktory zatial nemd s ANTIKom uzatvorend platnd a G&innd zmluvu o poskytnutl pripojenia do siete internet, ktoré ANTIK
poniika, a chyst4 sa uzatvorit s ANTIKom iba zmluvu o poskytovanf slufby ANTIK SAT.

13.,Servisny vyjazd technika” - je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela alebo jeho zmluvného partnera na miesta pripojenia, pri ktorom ddjde
k odstrdneniu nahlésenej poruchy zdkaznlka.

14.,Dedtrukénd ndlepka” je ochranny prvok, ktory zabrafiuje neopravnenému otvaraniu a manipuldcii so Set-Top Boxom. Jej akékolvek podkodenie sa
spoplatiiuje podra Tarify Antik SAT.

15.,Konto zdkaznika” — sa rozumie pre Udely tejto Tarify ako subjekt (fyzickd osoba alebo pravnicka osoba), ktory je registrovany v systéme fénix pod
svojim menom, adresou a kontaktnymi udajmi a zarovefi ktorému je priradeny jedinetny Zakaznicky krig, dalej len ako ,ZK"

16.,,Zakaznicky kIag” — je to jedineénd kombindcia isiel, ktora sa pri registracil nového zékaznika priradi ku kontu zdkaznika. Tento zakaznicky ka¢ slizi ako
identifikatné &islo zkaznika.

17.,Zmluvny partner” — je pravnicks osoba, ktord mé s Antikom uzatvorend platni zmluvu o sprostredkovani sluzby Antik SAT a rdmcova zmluvu o predaji.

A. Specifikacia sluZieb:

1.  Sluiba Antik SAT TV, TV balik ,PRE ZACIATOK” — poskytuje zékaznikovi sthrn televiznych stanic, ktoré vytvédraju jeden celok. Presny obsah
jednotlivych stanic je definovany v platnej Tarife Antik SAT TV, &lanok Il. SiZastou tohto balika je aj bezplatny pristup k pecifickej dopinkovej sluzbe
Antik TV GO s balikom ,,Pre zatiatok”, ktory obsahuje podobnt ponuku TV kanalov ako TV balik ,PRE ZACIATOK sluzby Antik SAT.

2. Sluiba Antik SAT TV ,RODINNA ZABAVA“ - poskytuje z&kaznikovi suhrn televiznych stanic, ktoré vytvarajd jeden celok. Presny obsah jednotlivych
stanic je definovany v platne] Tarife Antik SAT TV, &l4nok II. Suastou tohto balika je aj bezplatny pristup k doplnkovej sluzbe Antik TV GO

3.  Sluiba Antik SAT TV ,DOMACA POHODA” - poskytuje zdkaznikovi sihrn televiznych stanic, ktoré vytvérajd jeden celok. Presny obsah jednotlivych
stanic je definovany v platnej Tarife Antik SAT TV, €lanok II. Si&astou tohto balika je aj bezplatny pristup k doplnkovym sluzbdm Antik TV GO a FilmBox
Live.

4.  Sluiba Antik SAT TV, TV balik ,VSETKO €O POTREBUIES” - poskytuje zdkaznikovi sahrn televiznych stanic, ktoré vytvdraju jeden celok. Presny obsah

jednotlivych stanic je definovany v platnej Tarife Antik SAT TV, &lénok II. Stiéasfou tohto balika je aj bezplatny pristup k 3pecifickym dopinkovym
sluzbam Antik TV GO s balikom ,Vetko &o potrebuje$”, ktory absahuje podobnd ponuku TV kandlov ako TV balik ,V3ETKO €O POTREBUJES* sluiby
Antik SAT a z8rovefi aj bezplatny pristup k sluzbe FilmBox Live.
Slutba Antik SAT TV, TV balik ,FILMOVY ZAZITOK” poskytuje zékaznikovi subrn televiznych stanic vytvarajucich jeden celok stvisiaci s filmovym
#4nrom. Tento balik nie je sulastou balfka Pre zatiatok a ani TV balika Vietko &o potrebujed. Presny obsah kandlov je definovany v platnej Tarife Antik
SAT TV, d4nok il. Siastou tohto balika je aj bezplatny pristup k ¥pecifickej dopinkovej sluzbe HBO GO. Podmienkou vyuZivania tohto balika je mat
zéroven aktivny jeden zo zakladnych TV balikov a to: Pre zatiatok, Rodinna zabava, Domaca pohoda alebo Vietko &o potrebujes.

5. Sluiba Antik SAT TV ,MADARSKY BAL(K“ - poskytuje zdkaznikovi siihrn televiznych stanic s vysielacim jazykom madarskym, ktoré vytvéraju jeden
celok. Tento balik nie je sufasfou ziadneho TV balika a je poskytovany vyhradne len prostrednictvom Hybridného Set-top boxu Antik Mini2 S a



podmienkou vyuZivania tohto balika je mat zéroved aktivny jeden zo zikladnych TV balikov a to: Pre zatiatok, Rodinnd zébava, Domaca pohoda alebo
VEetko &o potrebujed. Presny obsah jednotlivych televiznych stanfc je definovany v platnej Tarife Antik SAT, &ldnok 1I. Sutastou tohto balika je aj
bezplatny pristup k doplinkovej sluzbe Antik TV GO.

B. Specifikacia doplnkovych sluzieb:

1. Doplnkov4 sluZba ,,Antik SAT Shop” umo¥fuje zdkaznikovi vyuiivanie rdznych podsluZieb v oblasti domdacej zébavy v zdvislosti od ponuky ANTIKu.

2.

2.1. Dopinkova slufba ,,HBO GO je online sluiba videa na vyZiadanie, ktord umoZiuje zdkaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluzby Antik SAT ,,balik
Filmovy zaZitok”, sledovat prostrednictvom osobnych potitatov, mobilnych telefénov a inych technicky sposobilych zariadeni pripojenych k internetu s
rychlostou pripojenia aspofl 500 kbps - filmy, seridly, dokumenty a reldcie z pdvodnej produkcie HBO, ktoré su pristupné zdkaznikovi po registracii a prihlaseni
z4kaznika na stranke www.hbogo.sk.

2.2. T4to sluiba bude zdkaznikovi zriadend za spinenia nasledovnych podmienok:

a) zdkaznikovi je poskytovany druh sluby ,,balik Filmovy zaZitok” a nedolo k prerudeniu poskytovania tohto druhu sluzby,

b) zakaznik si pisomne objedné u poskytovatela zriadenie a poskytovanie dopinkovej sluby ,,HBO GO“ a uzatvori s poskytovatefom pisomny dodatok k zmluve,
¢} zdkaznik sa zaregistruje na strdnke www.hbogo.sk zadanim ID zadkaznika a aktivainého kfuca, poskytnutého zékaznikovi poskytovatefom a vypinenim
poZadovanych identifikalnych a prihlasovacich udajov.

2.3. Poskytovatel sa na zéklade objednévky zékaznika o zriadenie a poskytovanie doplnkovej sluZby zavizuje zékaznikovi poskytnut ID zékaznika a aktivatny kfu¢
pri uzatvoreni dodatku k zmluve. Zkaznik berie na vedomie, Ze k dokondeniu procesu zriadenia sluZby je potrebna registracia zdkaznika podfa bodu 2.2. pism. c}
Tarify.

2.4. Zakaznik je povinny za zriadenie a poskytovanie tejto dopinkovej sluiby uhradzat poskytovatefovi pravidelni mesaénl odplatu vo vydke, v lehotdch a
spdsobom podfa aktudlneho cennika ~ Tarify poskytovatefa.

2.5. Zdkaznik berie na vedomie, e doplinkova sluZba nebude funk&na v pripade, ak z akéhokolvek ddvodu nebude funk&nd alebo poskytovand sluiba Antik SAT
TV alebo druh sluZby Antik SAT TV ,,balik Filmovy zaZitok", v pripade, ak zakaznikovi bude z akéhokolvek dévodu prerudené alebo zablokované poskytovanie tejto
doplnkovej sluzby alebo sluZby Antik SAT TV alebo druh sluZby Antik SAT TV ,,balik Filmovy zaZitok"”, ako aj v pripade nedostato&nej vykonnosti internetu alebo v
pripade, ak zariadenie zékaznika pripojené k internetu nie je technicky sposobilé na vyuZivanie tejto doplnkovej sluzby.

2.6. Prévo zdkaznika na poskytovanie doplnkovej sluZby zanikd vidy so zanikom préva na poskytovanie sluZby Antik SAT TV alebo druhu sluZby ,,balik Filmovy
za%itok”, v pripade, ak z akéhokolvek ddvodu dojde k zruSeniu druhu sluzby ,,balik Filmovy zsZitok” alebo jej zmene spotivajucej v odstréaneni televizneho
programu HBO z programového obsahu ,balika Filmovy zaZitok“ a v pripade, ak z akéhokofvek dévodu ddjde k zrudeniu doplinkovej sluzby ,HBO GO“.
spolivajiicej v odstraneni televizneho programu HBO z programového obsahu ,,balika Filmovy zaZitok” a v pripade, ak z akéhokofvek dévodu ddjde k zruleniu
doplinkovej sluby ,,HBO GO“.

2.7. V pripade omeskania zédkaznika s platenim platieb za poskytovanie tejto dopinkovej sluZby alebo v pripade, ak zdkaznik porusuje povinnosti podfa zmluvy,
VZP alebo Tarify, je poskytovatel opravneny jednostranne prerusit zakaznikovi poskytovanie tejto doplinkovej sluZby, a to na obdobie aZ do upIného splnenia
vietkych povinnosti zdkaznikom alebo do Uplného odstranenia zdvadného stavu.

2.8. Zékaznik ma pravo pisomne reklamovat kvalitu doplnkovej sluiby a sprévnost vyG¢tovania Uhrady spbsobom upravenym v Zmluve a vo VZP. V pripade
nemoinosti uZivania doplnkovej sluzby zavinenom poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu dlh3iu ako 24 hodin, je zdkaznik opravneny poZadovat
zfavu z pravidelného utivatelského poplatku za poskytovanie doplnkovej sluzby vo vyike 1/30 z mesagného poplatku za kaZdych takychto 24 hodin. Pre priznanie
naroku na poskytnutie takejto zfavy sa vyzaduje, aby zdkaznik uplatnil zfavu v pisomne oddvodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluZby.

2.9. V otézkach neupravenych v tomto &lénku Tarify o poskytovani dopinkovej sluzby ,HBO GO sa tato doplnkova sluZba riadi i ostatnymi ustanoveniami Tarify a
VZP. Ustanovenia tohto ¢lanku Tarify maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami Tarify a VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otdzky odli$nym spdsobom.
*SluZbu HBO GO nie je moiZné ziskat samostatne, len v spojeni s TV balikom , Filmovy za%itok“ sluZby Antik SAT.

3. Doplnkova sluZba , Antik TV GO“ je samostatna aplikacia, ktard umoifiuje vyuZivanie prijmu a sledovania televiznych a rozhlasovych kandlov prostrednictvom
mobilnych zariadeni typu smartfdn, tablet & osobny polital. Pre aktiviciu sluiby je potrebné vytvorenie registrécie prostrednictvom zakaznickej z6ny
www.moj.antik.sk a nasledné prihlasenie v sluzbe pomocou vytvorenych pristupovych Gdajov. T4to sluzba je dostupna bezplatne kaidému zékaznikovi sluzby
Antik SAT. Minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenie do siete internet su uvedené vo VZP sluZby Antik TV GO.

4. Doplinkova sluzba ,FilmBox Live” je samostatnd aplikcia zabezpetujuca vyuZivanie videoslufieb prostrednictvom vlastného pristupového ,Promokdédu®. Pre
aktivaciu sluiby je potrebné na stranke www.filmboxlive.com/sk, cez poloiku ,Aktivacia kédu“ vypinit registraény formuldr. Bezplatnd doplnkovd sluiba
~FilmBox Live” je dostupnd zékaznikovi, ktory si objednal TV ballk ,Vetko o potrebuje$” pre sluzbu Antik SAT. Pre pristup k filmom a videdm sluby Filmbox Live
postatuje internetové pripojenie s rychlostou aspofi 3 Mbit/s.

5.

5.1. Doplnkova sluiba ,ANTIK Kino” je sluzba virtudinej poZiZovne na poZiadanie, ktord umoifiuje zdkaznikovi prostrednictvom Set-Top Boxu, mobilnej aplikicie
alebo webovej stranky vybrat si a sledovat audiovizudiny titul (film, reldcia a pod.) a ktord sa poskytuje v dvoch forméch:

ako paulalna slutba videa na poZiadanie {dalej tieZ len ,,ANTIK Kino balik”), ktord spotiva v spristupneni bali¢ka filmov zvoleného zdkaznikom, so suborom
filmov, Specifikovanym v Tarife pre dany balitek a umoZfiuje zékaznikovi vybrat si a sledovat akykolvek titul zo zvoleného balitka filmov, za pravidelny mesatny
poplatok vo vySke pre dany balitek filmov, uvedeny v aktuélne platnej Tarife;

ako jednorazova sluiba videa na poZiadanie (dalej tieZ len ,,ANTIK Kino Na Zelanie”), ktoré umoiiiuje zakaznikovi vybrat si a sledovat akykolvek titul z aktuélnej
ponuky titulov ANTIKu, ktory je k dispozicii v aplikécil Set-Top Box-u, za jednorazovy poplatok vo vyske podra aktudine platnej Tarify, ihned po poziadani a
objednani daného titulu, ktory bude zakaznikovi spristupneny na dobu 48 hodin od objednania titulu.

5.2. Sluzba ANTIK Kino balik bude zékaznikovi poskytnutd po uzatvoreni pisomného dodatku k Zmluve, v ¥pecifikacii nim zvoleného balika filmov, uvedeného v

tomto dodatku za mesalny poplatok, ktory je zékaznik povinny zaplatit vo vyke, v lehote a spbsobom podla aktudine platného znenia Tarify, odo dita aktivécie
sluzby, uvedeného v dodatku.

5.3. Sluzba ANTIK Kino Na Zelanie bude zdkaznikovi poskytnutd na zaklade jeho poZiadania v aplikcii nainitalovanej na SetTop Box-e, v mobilnej aplikécii alebo
prostrednictvom webovej stranky tak, Ze zakaznik si vyberie dany titul z aktudlnej ponuky titulov ANTIKu, a zérovefi potvrdi jeho objednanie za jednorazovy


http://www.hbogo.sk
http://www.hbogo.sk
http://www.moj.antik.sk
http://www.filmboxlive.com/sk

poplatok za zapoZitanie titulu, ktory sa zobrazi v tejto aplikacii. Titul bude zdkaznikovi spristupneny ihned po potvrdeni objednania titulu po dobu 48 hodin od
tohto potvrdenia. Z&kaznik je povinny za spristupnenie titulu zaplatit jednorazovy poplatok vo vy3ke, v lehote a spsabom podTla aktudlne platného znenia Tarify.

5.4. ANTIK si vyhradzuje prévo menif jednostranne ponuku titulov, zaradenych do jednotlivych bali¢kov filmov v pripade sluZzby ANTIK Kino Na Zelanie a ponuku
titulov v pripade sluby ANTIK Kino Na Zelanie ako aj ich potet a poradie, a to najmi z ddvodu zmien podmienok zo stran doddavatelov titulov, z dévodu
autorskoprdvnej ochrany, zmien technickych podmienok a pod.

5.5. Zakaznik berie na vedomie, Ze slufba ANTIK Kino nebude funk&nd v pripade, ak z akéhokolvek dévodu zakaznikovi nebude poskytovans sluzba Tango
Digitlna Televizia. V pripade omeskania zékaznika s platenim platieb za poskytovanie dopinkovej sluzby ANTIK Kino alebo v pripade, ak zékaznik poruuje
povinnosti podfa zmluvy, VZP alebo Tarify, je ANTIK opravneny jednostranne prerulit zékaznikovi poskytovanie tejto doplnkovej sluzby, resp. zablokovat pristup
k tejto sluZbe, a to na obdobie aZ do tplného spinenia vietkych povinnosti zékaznikom alebo do GpIného odstrénenia zdvadného stavu.

5.6. Zakaznik je oprévneny sluZbu ANTIK Kino vyuZivat len pre svoje osobné potreby. Z&kaznik nie je opravneny vyufivat sluibu ANTIK Kino na komergné alebo
obchodné dlely ani tituly akymkolvek spdsobom spristupfiovat tretim osobdm, tieto nahrdvat, kopirovat alebo ¥irit inym spésobom v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi. V pripade porulenia povinnosti zdkaznika podfa predchidzajlce;j vety je zdkaznik povinny ANTIKu nahradif akikolvek 3kodu, ktor vznikla
ANTIKu v ddsledku poruenia tychto povinnosti zékaznika, vratane akychkolvek sankcii a ndrokov, uplatnenych tretimi osobami vogi ANTIKu.

5.7.V otézkach neupravenych v tomto ¢lénku Tarify o poskytovani doplnkovej sluby ANTIK Kino sa t&to doplnkovéa sluzba riadi i ostatnymi ustanoveniami Tarify
a VZP. Ustanovenia tohto &ldnku Tarify majl prednost pred ostatnymi ustanoveniami Tarify a VZP v pripade, ak upravujl rovnaké otazky odli$nym spdsobom.

Il. Poplatky za sluzby Antik SAT
1. TV baliky sluzby Antik SAT
PRE ZAGIATOK Mesacné
TV:

STV1 HD, STV2 HD, Markiza HD, Dajto HD, Doma, Joj HD, Joj Plus, Wau, TA3, TV Lux, TV Noe, Senzi, Slagr TV, KinoSvet,
CT1 HD, CT2 SD, CT24

predplatné

TV (cez internet):

MusicBox, TV Na3a/MusicBox, TV8, CNN International, TV Regién, TV Zemplin, NDR, SWR, Arte TV, Rai Uno, Rai Due, Rai
Tre, France 24 ENG, France 24 ARAB, TV5 Monde, HRT1, HRT2, ORF1, ORF2, Deutsche Welle, Al Jazeera ENG, Al Jazeera
ARAB, MDR, BR, WDR, HR, RBB, TV Slo1, TV Slo2, 24Horas, Planeta RTR,Rossija 24, CCTV4, CCTV Chinese, CCTVS,
CCTV Espanyol, CCTV Arabic, CCTV France, CCTV Russija, RTVE, TV Poprad, TV Central, TV Nitricka, Russia Today
Documentary, Russia Today, TV Pianko, Regiondlni Televize, TVP Zamovica, TV PovaZie, Kazakh TV, OZko Express,
Humenska TV, Mestska TV Kralovsky Chimec, Mestska TV Kosice, Mestska Televizia Partizanske, Otko Gold, Pervyj Kanal,
Rebel, Relax, Retro, VTV4, Mestska TV Vranov, Zapadoslovenska TV, Spartak TV, Mestska TV Poltar, Polo TV, TV Bratislava,
Miestna TV TrebiSov, 1plus1, Ukraine Today, Severka TV, Moldava TV, Hlohovska TV, Mestska TV Trnava, Fashion TV, ARD, 0,99 €
ZDF, 38at, Kika, Pro7, Sat1, Sixx, Kabel Eins, N24, One Fashion, Slu§nej kanal, NTV, RTL, RTLII, Super RTL, RTL Nitro, Vox

Radia:

FUN Radio, EXPRES, Europa 2, Jemné Melddie, Radio KISS, Radio Kosice, Radio Sport, Radio VIVA, SRo1 - Slovensko, Sro2
- Regina Kosice, Sro2 - Regina Banska Bystrica, Sro2 — Regina, Bratislava, SRo3 - Devin, SRo4 - _FM, SRo5 - Patria, SRo6 -
Slovakia International, SRo7 - Klasika, SRo8 - Litera, Radio Lumen, CRo1 - RadioZurnél, CRo2 - Praha, CRo3 - Vlitava, CRo -
Radio Wave, CRo P 1 u s, CRo Leonardo, CRo Region, CRo Proglas, C Ro Region, Cro Jazz, CRo 6, Danceradio (CZ), Radio
7. G — Radio, Radio Proglas, Rockova Republika, BestFM, Anténa Hitradio, Janko Hrasko, Radio Kiss, WoW, DW radio,
tvojeRADIO — POP, tvojeRADIO — Dance, tvojeRADIO - Love Songs, tvojeRADIO — SK/CZ, tvojeRADIO — HH/RNB, tvojeRADIO
- Repete,LEM.fm, LEM.fm — Hulanka, LEM.fm — Muzyka, rusyn_fm

RODINNA ZABAVA
TV:
STV1 HD, STV2 HD, Markiza HD, Dajto HD, Doma, Joj HD, Joj Plus, Wau, TA3, TV Lux, TV Noe, Senzi, CT1 HD, CT2, CT24,
KinoSvet, Sport 1, Sport 2 HD, JimJam, Minimax, AMC, Film plus, Spektrum, Spektrum Home, Slagr TV, Fashion TV HD, O¢ko,
Dusk, Duck TV, Rick TV, Fuel TV, Djazz HD, Brava HD, Film Europe, CS Film/Horror Film, Auto Motor und Sport HD

TV (cez internet):

MusicBox, TV Na3a/MusicBox, TV8, CNN International, TV Regioén, TV Zemplin, NDR, SWR, Arte TV, Rai Uno, Rai Due, Rai
Tre, France 24 ENG, France 24 ARAB, TV5 Monde, HRT1, HRT2, ORF1, ORF2, Deutsche Welle, Al Jazeera ENG, Al Jazeera
ARAB, MDR, BR, WDR, HR, RBB, TV Slo1, TV Slo2, 24Horas, Planeta RTR,Rossija 24, CCTV4, CCTV Chinese, CCTVg,
CCTV Espanyol, CCTV Arabic, CCTV France, CCTV Russija, RTVE, TV Poprad, TV Central, TV Nitricka, Russia Today
Documentary, Russia Today, TV Pidnko, Regionalni Televize, TVP Zarnovica, TV PovaZie, Kazakh TV, Otko Express,
Humenska TV, Mestska TV Krafovsky Chimec, Mestska TV Ko3ice, Mestska Televizia Partizanske, Otko Gold, Pervyj Kanal,
Rebel, Relax, Retro, VTV4, Mestska TV Vranov, Zapadoslovenska TV, Spartak TV, Mestska TV Poltar, Polo TV, TV Bratislava,
Miestna TV Trebisov, 1plus1, Ukraine Today, Severka TV, Moldava TV, Hiohovska TV, Mestska TV Trmava, Fashion TV, ARD,
ZDF, 3Sat, Kika, Pro7, Sat1, Sixx, Kabel Eins, N24, One Fashion, Slusnej kanal, NTV, RTL, RTLII, Super RTL, RTL Nitro, Vox

7.90€

Radia:
FUN Radio, EXPRES, Europa 2, Jemné Melédie, Radio KISS, Radio Kosice, Réadio Sport, Radio VIVA, SRo1 - Slovensko, Sro2
- Regina Kosice, Sro2 - Regina Banska Bystrica, Sro2 — Regina, Bratislava, SRo3 - Devin, SRo4 - _FM, SRo5 - Patria, SR06 -
Slovakia Intemational, SRo7 - Klasika, SRo8 - Litera, Radio Lumen, CRo1 - RadioZurnal, CRo2 - Praha, CRo3 - Vitava, CRo -
Radio Wave, CRo P lu s , CRo Leonardo, CRo Region, CRo Proglas, C Ro Region, Cro Jazz, CRo 6, Danceradio (CZ), Radio
7, G - Radio, Radio Proglas, Rockova Republika, BestFM, Anténa Hitradio, Janko Hrasko, Radio Kiss, WoW, DW radio,
tvojeRADIO — POP, tvojeRADIO — Dance, tvojeRADIO - Love Songs, tvojeRADIO — SK/CZ, tvojeRADIO — HH/RnB, tvojeRADIO
— Repete,LEM.fm, LEM.fm — Hulanka, LEM.fm — Muzyka, rusyn_fm

DOMACA POHODA

TV:

STV1 HD, STV2 HD, Markiza HD, Dajto HD, Doma, Joj HD, Joj Plus, Wau, TA3, TV Lux, TV Noe, Senzi, CT1 HD, CT2 SD,

CT24, KinoSvet, FilmBox HD, FilmBox plus, FilmBox Extra HD, FilmBox Family, FilmBox Premium, Fast and FunBox HD, 7,90 €

FightBox HD, DocuBox HD, FilmBox ArtHouse, FashionBox, 360 TuneBox, EroX, EroXXX HD, Travel Channel HD, Fine Living
Network, National Geographic, Nat Geo Wild, Nickelodeon, Disney Channel, Joj Cinema, Slagr TV, Fashion TV HD, VH1, Otko




TV (cez internet):

MusicBox, TV Na$a/MusicBox, TV8, CNN International, TV Region, TV Zemplin, NDR, SWR, Arte TV, Rai Uno, Rai Due, Rai
Tre, France 24 ENG, France 24 ARAB, TV5 Monde, HRT1, HRT2, ORF1, ORF2, Deutsche Welle, Al Jazeera ENG, Al Jazeera
ARAB, MDR, BR, WDR, HR, RBB, TV Slo1, TV Slo2, 24Horas, Planeta RTR,Rossija 24, CCTV4, CCTV Chinese, CCTV9,
CCTV Espanyol, CCTV Arabic, CCTV France, CCTV Russija, RTVE, TV Poprad, TV Central, TV Nitritka, Russia Today
Documentary, Russia Today, TV Pianko, Regiondlni Televize, TVP Zarnovica, TV Povatie, Kazakh TV, Otko Express,
Humenska TV, Mestska TV Krafovsky Chimec, Mestska TV Ko3ice, Mestska Televizia Partizanske, Otko Gold, Pervyj Kanal,
Rebel, Relax, Retro, VTV4, Mestska TV Vranov, Zapadoslovenska TV, Spartak TV, Mestska TV Poltar, Polo TV, TV Bratislava,
Miestna TV Trebiov, 1plus1, Ukraine Today, Severka TV, Moldava TV, Hlohovska TV, Mestska TV Trava, Fashion TV, ARD,
ZDF, 3Sat, Kika, Pro7, Sat1, Sixx, Kabel Eins, N24, One Fashion, Sludnej kanal, NTV, RTL, RTLII, Super RTL, RTL Nitro, Vox

Radia:
FUN Radio, EXPRES, Europa 2, Jemné Melddie, Radio KISS, Radio Kosice, Radio Sport, Radio VIVA, SRo1 - Slovensko, Sro2
- Regina Kosice, Sro2 - Regina Banska Bystrica, Sro2 — Regina, Bratislava, SRo3 - Devin, SRo4 - _FM, SRo5 - Patria, SRo6 -
Slovakia International, SRo7 - Klasika, SRo8 - Litera, Radio Lumen, CRo1 - RadioZurnal, CRo2 - Praha, CRo3 - Vitava, CRo -
Radio Wave, CRo P | us , CRo Leonardo, CRo Region, CRo Proglas, C Ro Region, Cro Jazz, CRo 6, Danceradio (CZ), Radio
7. G —~ Radio, Radio Proglas, Rockova Republika, BestFM, Anténa Hitradio, Janko Hradko, Radio Kiss, WoW, DW radio,
tvojeRADIO — POP, tvojeRADIO — Dance, tvojeRADIO - Love Songs, tvojeRADIO — SK/CZ, tvojeRADIO - HH/RnB, tvojeRADIO
— Repete,LEM.fm, LEM.fm — Hulanka, LEM.fm — Muzyka, rusyn fm

VSETKO CO POTREBUJES

TV:

STV1 HD, STV2 HD, Markiza HD, Dajto HD, Doma, Joj HD, Joj Plus, Wau, Joj Cinema, TA3, TV Lux, TV Noe, Disney Channel,
Nickelodeon, Duck TV, Rik TV, Otko, Fuel TV, &T1 HD, CT2 SD, €T24, Sport 1, Sport 2 HD, JimJam, Minimax, AMC, Film
plus, Spektrum, Spektrum Home, National Geographic, Nat Geographic Wild, VH1, Film Europe, Auto Motor und Sport HD,
Fashion TV HD, CS Film/Horror Film, Kinosvét, FilmBox HD, FilmBox Plus, FilmBox Premium, FilmBox Family, FilmBox Extra
HD, Fast and FunBox HD, FightBox HD, EroX, EroXXX HD, DocuBox HD, FiimBox ArtHouse, Fashion Box, 360 TuneBox,
Senzi, Slagr TV, Travel Channel HD, Fine Living, DJazz HD, Brava HD, Dusk TV

TV (cez internet):

MusicBox, TV Na¥a/MusicBox, TV8, CNN International, TV Regién, TV Zemplin, NDR, SWR, Arte TV, Rai Uno, Rai Due, Rai
Tre, France 24 ENG, France 24 ARAB, TV5 Monde, HRT1, HRT2, ORF1, ORF2, Deutsche Welle, Al Jazeera ENG, Al Jazeera
ARAB, MDR, BR, WDR, HR, RBB, TV Slo1, TV Slo2, 24Horas, Planeta RTR,Rossija 24, CCTV4, CCTV Chinese, CCTVS,
CCTV Espanyol, CCTV Arabic, CCTV France, CCTV Russija, RTVE, TV Poprad, TV Central, TV Nitritka, Russia Today
Documentary, Russia Today, TV Pianko, Regionalni Televize, TVP Zamovica, TV PovaZie, Kazakh TV, Otko Express, 11,90 €
Humenska TV, Mestska TV Krafovsky Chimec, Mestska TV KoSice, Mestska Televizia Partizanske, Otko Gold, Pervyj Kanal,
Rebel, Relax, Retro, VTV4, Mestska TV Vranov, Zapadoslovenska TV, Spartak TV, Mestska TV Poltar, Polo TV, TV Bratisiava,
Miestna TV Trebi$ov, 1plus1, Ukraine Today, Severka TV, Moldava TV, Hlohovska TV, Mestska TV Trnava, Fashion TV, ARD,
ZDF, 3Sat, Kika, Pro7, Sat1, Sixx, Kabel Eins, N24, One Fashion, Sludnej kanal, NTV, RTL, RTL!l, Super RTL, RTL Nitro, Vox

Radia:
FUN Radio, EXPRES, Europa 2, Jemné Mel6die, Radio KISS, Radio Kosice, Radio Sport, Radio VIVA, SRo1 - Slovensko, Sro2
- Regina Ko3ice, Sro2 - Regina Banska Bystrica, Sro2 — Regina, Bratislava, SRo3 - Devin, SRo4 - _FM, SRo5 - Patria, SR06 -
Slovakia International, SRo7 - Klasika, SRo8 - Litera, Radio Lumen, CRo1 - RadioZurnal, CRo2 - Praha, CRo3 - Vlitava, CRo -
Radio Wave, CRo P | us , CRo Leonardo, CRo Region, CRo Proglas, C Ro Region, Cro Jazz, CRo 6, Danceradio (CZ), Radio
7. G - Radio, Radio Proglas, Rockova Republika, BestFM, Anténa Hitradio, Janko Hradko, Radio Kiss, WoW, DW radio,
tvojeRADIO — POP, tvojeRADIO — Dance, tvojeRADIO - Love Songs, tvojeRADIO — SK/CZ, tvojeRADIO — HH/RnB, tvojeRADIO
— Repete, LEM.fm, LEM.fm — Hulanka, LEM.fm — Muzyka, rusyn_fm

FILMOVY ZAZITOK

HBO HD, HBO 2, HBO Comedy, Cinemax HD, Cinemax 2 HD 9,40 €
MADARSKY BALIK

M1, M2, TV2, RTL Klub, Duna TV, Sorozat, Duna World, FilmBox Extra, FilmBox Pius, FiimBox Family, ATV, 2¢
Film+ 2, Cool TV, RTL Plus, Muzsika, Slager TV

1.1 Z&kaznik ma objednanim TV balika ,PRE ZACIATOK” moZnost bezplatného vyuZivania doplnkovej sluiby Antik TV GO.

1.2 Zakaznik ma objednanim TV balika ,RODINNA ZABAVA* moZnost bezplatného vyuzivania doplnkovej sluzby Antik TV GO.

1.3 Zakaznik ma objednanim TV balika ,DOMACA POHODA" moznost bezplatného vyuzivania dopinkovej sluZby FilmBox Live a Antik TV GO.
1.4 Zakaznik ma objednanim TV balika , VS3ETKO CO POTREBUJES“ moinost bezplatného vyugivania doplnkovej sluiby Antik TV GO a FilmBox Live.

1.5 Zakaznik ma objednanim TV balika , FILMOVY ZAZITOK“ moinost bezplatného vyuZivania doplnkovej sluiby HBO GO.

1.5 Zékaznlk m& objednanim TV balika ,Madarsky balik” moZnost bezplatného vyugivania dopinkovej stuzby Antik TV GO.

1.6 Madarsky balik, Radio stanice a TV stanice 3irené wyhradne po internete, ktoré sG safastou balikov Pre zatiatok, Rodinnd Zabava, Domdca Pohoda a Vietko
o potrebujes, st dostupné len prostrednictvom Hybridného Set-top boxu Antik Mini2 S.

1.6 Vy3ka predplatného za TV baliky sluiby Antik SAT sa viaZe vidy na skupinu 3 pérov koncowvych zariadeni aktivnych na zmluve zdkaznika.

1.7 Zékaznik mdZe mat na jednej zmluve neobmedzeny potet skupin pérov koncovych zariadent.

1.8 Polet zariadenl je moiné v priebehu platnosti zmluvy kedykotvek menit.

1.9 Zakaznik si predplatenim poZadovaného balika objednéva sluZbu AntikSAT na nim zvolené obdobie a v cene podTa platnej tarify AntikSAT.

2. TV baliky dopinkovej sluzby ANTIK TV GO

PRE ZACIATOK - Antik TV GO Mesaény poplatok
STV1, STV2, Markiza, Dajto, Doma, Joj, Joj Plus, Wau, TA3, TV Lux, TV Noe, Senzi, Kinosvét, GT1, T2, | cena ballka je zahmuta v cene

&To4 predplatného za TV balik ,PRE
ZACIATOK" sluzby Antik SAT.

RODINNA ZABAVA - Antik TV GO
STV1 HD, STV2 HD, Markiza HD, Dajto HD, Doma, Joj HD, Joj Plus, Wau, TA3, TV Lux, TV Noe, Senzi, | cena ballka je zahrnuta v cene mes.
CT1 HD, CT2, CT24, KinoSvet, Sport 1, Sport 2 HD, JimJam, Minimax, AMC, Film plus, Spektrum, poplatku za TV balik

Spektrum Home, Slagr TV, Fashion TV HD, Otko, Dusk, Duck TV, Rick TV, Fuel TV, Djazz HD, Brava | ,RODINNA ZABAVA* sluzby Antik




HD, Film Europe, CS Film/Horror Film, Auto Motor und Sport HD

DOMACA POHODA - Antik TV GO

STV1 HD, STV2 HD, Markiza HD, Dajto HD, Doma, Joj HD, Joj Plus, Wau, TA3, TV Lux, TV Noe, Senzi, .
CT1 HD, CT2 SD, CT24, KinoSvet, FilmBox HD, FilmBox plus, FilmBox Extra HD, FilmBox Family, | C€"a ballka je zahmuta v cene mes.
FilmBox Premium, Fast and FunBox HD, FightBox HD, DocuBox HD, FilmBox ArtHouse, FashionBox, DOM A%)ggtg:iéaDLY b|a'2"g Antik
360 TuneBox, EroX, EroXXX HD, Travel Channel HD, Fine Living Network, National Geographic, Nat Geo | SAT sluzby Anti
Wwild, Nickeloeon, Disne: Channel Joj Cinema, Slagr TV, Fashion TV HD, VH1, O¢ko i

VSETKO CO POTREBUJES - Antik TV GO
STV1, STV2, Markiza, Dajto, Doma, Joj, Joj Plus, Wau, Joj Cinema, TA3, TV Lux, TV Noe, Nickelodeon,
Duck TV, Rik TV, Oko, Fuel TV, CT1, CT2, CT24, Sport 1, Sport 2, JimJam, Minimax, AMC, Film plus, .
Spektrum, Spektrum Home, National Geographic, Nat Geographic Wild, VH1, Film Europe, Auto Motor cenal bsllka 1 zah'}?;ta écen%nées.
und Sport, Fashion TV, CS Film/Horror Film, Kinosvet, FilmBox , FilmBox Plus, FilmBox Premium. ‘,’,"pﬁ;é’ za T\éPa VSETKO CO
FilmBox Family, FilmBox Extra, Fast and FunBox, FightBox, EroX, EroXXX, DocuBox, FilmBox ArtHouse, o BUJES” sluZby Antik SAT.
Fashion Box, 360 TuneBox, Senzi, Slagr TV, Travel Channel, Fine Living, DJazz, Brava, Dusk TV

2.1 TV baliky (RODINNA ZABAVA, DOMACA POHODA, VSETKO O POTREBUJES) doplnkovej sluzby ANTIK TV GO su dostupné len
zakaznikom sluZby Antik SAT.

2.2 Poplatky za sluzby Antik SAT sa uhradzaju platbou vopred a to v hotovosti zmluvnému partnerovi Antik Telecom, bankovym prevodom alebo
prostrednictvom platobnej brany cez Zakaznicku zénu.

I1l. Poplatky za tovar Antik SAT

1. Poplatky za tovar, mesa&né poplatky, pokuty a iné poplatky

Tovar Cena

Hybridny Set-top box Antik Mini2 S

Hybridny Set-top box Antik Mini2 S (s Antik SAT dekédovacou kartou)

Standardny satelitny Set-top box (KAON STB)

CA modul

Satelitny SET (Parabola Corab, Twin LNB, STB, Antik dekédovacia karta, koaxilny kabei (20 m), 2x F koncovka, néstenna konzala)
Antik SAT dekédovacia karta

Parabola Corab (90 cm)

Single konvertor (pre zapojenie max. 1 televizora)

Twin konvertor (pre zapojenie max. 2 televizorov)

Cena za tovar je

Quad konvertor (pre zapojenie max. 4 televizorov) stanovena aktualnym
Octo k — 8 televl cennikom zmluvného
cto konvertor (pre zapojenie max. 8 televizorov) partnera Antiku pre
Koaxialny kabel sprostredkovanie sluzby
Konzola kominova Antik SAT.

Konzola nastenna
Konzola balkénova

Wifi klavesnica

Diafkovy oviadad
Prechodova spojka ,biela*
Prechodova spojka .zlata“
F - spojka

F - koncovka

Mesaéné poplatky Cena
Mesaény poplatok za vyuZivanie 1. aktivheho sat. STB alebo CA modulu v ramci skupiny troch aktivnych 0 €/mes
zariadeni. i

Mesaény poplatok za vyuZivanie 2. a kazdého d’al$ieho aktivneho sat. STB alebo CA modulu v ramet skupiny
troch aktivnych zartadeni. 2,90 €mes.

(tento poplatok sa uplathuje na par koncovych zariadeni s aktuaine predplatenym TV balikom sluzby Antik SAT)

Zmluvné pokuty

Pokuta za neopravnent manipulaciu s Hybridnym Antik Mini2 S Set-top boxom alebo za poskodenie deStrukénej 99 €
nalepky (plomby)

Pokuta za neopravnent manipulaciu so Standardnym satelitnym Set-top boxom (KAON STB) alebo podkodenie 69 €
destrukenej nalepky (plomby)

Pokuta za neopravnenu manipuldciu s CA modulom 36 €
Pokuta za poskodenie dekddovacej karty 19€
Pokuta za poskodenie komponentov Set-top boxu - za kaZzdy chybajici komponent 4 €/ks
(diakovy oviadad, el. zdroj, HDMI kébel)

Vyzva na zaplatenie 2€




1.  Zmluvné pokuty su splatné v 7. defi po zisteni ANTIKom poru§enia povinnosti G€astnikom, ktoré si dévodom vzniku poplatku.
Poplatky za tovar, mesa&né poplatky, pokuty a iné poplatky je zédkaznik povinny uhradit ich prevadzkovatefovi alebo zmluvnému
partnerovi poskytovatefa v zmysle VZP Antik SAT TV, v zmysle Zmluvy Antik SAT TV alebo v zmysle Reklamaé&ného poriadku Antik SAT
TV.

3. Povoleny vypadok sluzby Antik SAT TV je stanoveny na 1 % mesacne.

4. Mesatné poplatky sa uhradzaju platbou vopred ato v hotovosti zmluvnému partnerovi Antik Telecom, bankovym prevodom alebo
prostrednictvom platobnej brany cez Zakaznicku zénu.

Iné poplatky Cena

Prechod zo sluZby AntikSAT Novy zakaznik na sluzbu AntikSAT Vemy zakaznik (vratane sluzby Antik Wireless 0€
internet) - za predpokladu pripojenia pdvodnych satelitnych zariadeni.

na zaklade dohody medzi
Poplatok za in$talaciu sluzby Antik SAT zakaznikom a zmluvnym
partnerom poskytovatela

Postovné (zasielka kuriérom) 7€

IV. Doplnkové sluzby Antik SAT Shop

Ble]s oVve D 4 2 Op esa poptato
TV Archiv 0,00 €
VideopoZitoviia Podfa platného cennika
Medialny prehraval 0,00 €
YouTube 0,00 €
Potasie 0.00€

Dostupnost doplnkovych sluzieb Antik SAT Shop je vyhradne len pri Hybridnom Set-top Boxe Antik Sat Mini2 S.

Mesadné predplatné za vyuZivanie dopinkovych sluZieb z Antik SAT Shop ponuky je sutastou predplatného za TV ballk a uhradzaju sa platbou
vopred a to v hotovosti zmluvnému partnerovi Antik Telecom, bankovym prevodom alebo prostrednictvom platobnej brany cez Zakaznicku z6nu.

Vyska mesatného poplatku je sitastou faktury alebo platobného kalendara a mesagny poplatok je splatny najneskér 15. dei kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta, ak vo faktire alebo v platobnom kalendari nie je uvedené inak.

Jednorazovy poplatok za
zapozicanie 1 titulu
ANTIK Kino na Zelanie Zavisla od aktualnej ponuky Zavisly od prisluSného titulu v ponuke Antik Kino

Nazov doplnkovej sluzby Ponuka titulov

Vy3ka jednorazového poplatku je su¢astou faktury alebo platobného kalendéra a jednorazovy poplatok je splatny najneskér 15. defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta, ak vo fakture alebo v platobnom kalendari nie je uvedené inak.

V. Zavereéné ustanovenia

1. Tato Tarifa je suCastou zmluvného vztahu poskytovatefa a igastnika — ,Novy zékaznik".
2. Zmeny v tejto Tarife sa vykonavaju v sulade s VZP pre poskytovanie sluzby Antik SAT
3. V3etky ceny uvedené v tarife st vratane DPH

Tato Tarifa pre poskytovanie sluzby Antik SAT nadobdda Géinnost’ diia: 25.08.2016
V Kosiciach, dia: 22.07.2016

ANTIK Telecom s. r. 0.

Ing. Igor Kolla — konatel’



